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Clanok 1
Rozsah p6sobnosti

1) Ugelom vydania tejto smemice je upravit pravidla pre poskytnutie informécii podla zékona ¢&.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov (dalej len
"z&kon") v podmienkach ,VEK NADEJE®, Zariadenia socialnych sluzieb Nové Zamky (dalej len
ZSS).

2) Smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov ZSS.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

1) Informaciou je kazda informacia, o ktorl Ziadatel ziada v zmysle zakona. Informacie sa
spristupniuju bez preukazania pravneho alebo iného dévodu alebo zaujmu, pre ktory sa informacia
pozaduje. Za informaciu sa nepovazuiju prostriedky sluziace ako podklad pre jej zistenie.

2) Ziadatelom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poziada o spristupnenie informécie.

3) Hromadnym pristupom k informaciam je pristup neobmedzeného okruhu ziadatefov pomocou
telekomunikac¢ného zariadenia, najma prostrednictvom siete internetu.

4) Zverejnenou informéciou je informacia, ktort méze kazdy opakovane vyhladavat a ziskavat,
najma informécia publikovana v tla¢i alebo vydana na inom hmotnom nosi¢i dat umoznujicom
zapis a uchovanie informacie, alebo vystavena na uradnej tabuli s moznostou volného pristupu,
alebo spristupnend pomocou zariadenia umozriujuceho hromadny pristup alebo umiestnena vo
verejnej kniznici.

5) Sprievodnou informéciou je informécia, ktord Uzko suvisi s poZadovanou informaciou, najma
informacia o jej existencii, pdvode, pocte, dévode odmietnutia spristupnit informaciu o dobe, pocas
ktorej odmietnutie spristupnenia informacie trva, a kedy bude opatovne spristupnena.

6) Povinnou osobou podfa tejto smernice a v stlade so zakonom je ZSS (§ 2 ods. 1 zékona).

Clanok 3
Poskytovanie informacii

Poskytovanie informacii rozdelujeme na:
a) povinné zverejiovanie informacii

b) spristupnenie informéacii na Ziadost
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Clanok 4
Povinné zverejiiovanie informacii

1) Povinne sa zverejiuju tieto informacie:

a) spdsob zriadenia ZSS, jeho pravomoci a kompetencie a popis organizacnej Struktary,

b) miesto, Cas a spdsob akym mozno ziskat informéacie, informacie o tom, kde mozno podat Ziadost,
navrh, podnet, staznost alebo iné podanie,

c) miesto, lehota a spdsob podania opravného prostriedku a moznosti sudneho preskumania
rozhodnutia ZSS vratane vyslovného uvedenia poZiadaviek, ktoré musia byt spinene,

d) postup, ktory musi ZSS dodrzZiavat pri vybavovani vSetkych Ziadosti, navrhov a inych podani,
vratane prisludnych lehét, ktoré je nutné dodrzat,

e) prehfad predpisov, pokynov, inStrukcii, vykladovych stanovisk, podfa ktorych ZSS kona a
rozhoduje, alebo ktoré upravuju prava a povinnosti fyzickych oséb a pravnickych osob vo vztahu k
NSK,

f) sadzobnik spravnych poplatkov, ktoré ZSS vybera za spravne Ukony a sadzobnik Uhrad za
spristupnenie informacii.

2) Informécie uvedené v ods. 1 sa zverejfiuju predovsetkym:
a) spdsobom umoznujicim hromadny pristup - internetova stranka ZSS,
b) na uradnej tabuli ZSS.

3) Na obmedzenie zverejfiovania informacii sa pouZiju ustanovenia § 8 az 12 zakona.

Clanok 5
Povinné zverejiiovanie zmliv

1) Povinne zverejfiovana zmluva je pisomna zmluva, ktoru uzaviera ZSS a ktora obsahuje informéciu,
ktora sa ziskala za verejné prostriedky, alebo sa tyka pouzivania verejnych prostriedkov,
nakladania s majetkom ZSS alebo nakladania s finanénymi prostriedkami Europskej unie.

2) Ustanovenie povinne zverejfiovanej zmluvy, ktoré obsahuje informaciu, ktora sa podla tohto
zakona nespristupiiuje, sa nezverejfiuje.

3) Povinne zverejfiovanou zmluvou nie je pracovna zmluva, dohoda o praci vykonavanej mimo
pracovného pomeru a zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

4) Povinne zverejiovana zmluva, ktorej U¢astnikom je ZSS sa zverejiiuje na internetovej stranke
ZSS.

5) ZSS zverejni na svojej internetovej stranke objednavky tovarov a sluzieb do desiatich pracovnych
dni odo dna ich vyhotovenia. To neplati, ak objednavky suvisia s povinne zverejiiovanou zmluvou,
ktora nadobudla ucinnost podfa zakona.

6) ZSS zverejni na svojej internetovej stranke faktiry na tovary a sluzby do desiatich pracovnych dni

odo dia ich dorucéenia, najneskér viak do 30 dni odo dia ich zaplatenia.
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Clanok 6
Poskytovanie informacii na Zziadost’

1) Poskytnutie informacii na ziadost je poskytnutie kaZdej inej informacie, ktord mé ZSS k dispozicii,
pricom nepatri medzi informacie, ktoré sa zverejfiuju povinne a jej poskytnutie nie je obmedzené
zakonom v sulade s § 8 az 12 zakona.

2) Informécie poskytnuté na zaklade Ziadosti podanej:

a) ustne,
b) pisomne,

c) faxom,

d) elektronickou postou,

e) inym technicky vykonatelnym spdsobom.

3) Ziadost je podana diiom, ked bola ozndmena ZSS ako povinnej osobe. Ziadosti sa eviduju na
sekretariate ZSS.

4) Zo Ziadosti musi byt zrejmé, ktorej povinnej osobe (ZSS) je uréena, meno, priezvisko, nazov alebo
obchodné meno ziadatela, jeho adresa pobytu alebo sidlo, ktorych informacii sa tyka a aky spdsob

spristupnenia informécie Ziadatel navrhuje.

Clanok 7
Odlozenie ziadosti

Prijemca Ziadosti posudi ¢i ziadost ma nalezitosti uvedené v ¢l. 6 ods. 4. Ak Ziadost tieto nalezitosti
nema, prijemca bezodkladne (ihned) vyzve pisomne Ziadatela, aby v ur€enej lehote, ktora nesmie byt
kratsia ako 7 dni, nelipint Ziadost doplnil. Ziadatela tiez poui o tom, ako treba doplnenie urobit (ktora
z nalezZitosti chyba, spdsob dopinenia, atd.). Ak ziadatel ani na zaklade vyzvy Ziadost nedoplni a
informacie nemozno pre tento nedostatok spristupnit, prijemca ziadost odloZi. O odlozeni Ziadosti sa

rozhodnutie nevydava. OdlozZenie ziadosti vyznadi v spise.

Clanok 8
Ustne Ziadosti

Ustne Ziadosti vybavuje kazdy Usek v sdlade s naplfiou innosti.
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Clanok 9
Postupenie ziadosti

1) Prijemca po prijati Ziadosti posudi, ¢i je ZSS vecne prislusny na poskytnutie pozadovanej informacie
a ¢i m& pozadovanu informaciu k dispozicii.

2) Ak nie a:

a) ma vedomost o tom, kde mozno pozadovanu informaciu ziskat' postupi Ziadost do 5 dni povinnej
osobe, ktora ma poZadované informacie k dispozicii. Postupenie Ziadosti bezodkladne oznami
Ziadatelovi.

b) nema tuto vedomost, Ziadost odmietne rozhodnutim.

Clanok 10
Spdsob spristupnenia informacii na ziadost’

1) ZSS poskytne v3etky poZzadované informacie, ktoré mozno poskytnat, po vylu¢eni informacii podia
¢l. 4 ods. 3 a ¢l. 15 tejto smernice a nasledne informuje prijemcu o vybaveni Ziadosti.
2) Informécie sa spristupfuju najma:

= (stne,

» nahliadnutim do spisu vratane moznosti vyhotovit' si odpis alebo vypis,

= odkopirovanim informacie na technicky nosic¢ dat,

= postou,

= elektronickou postou,

= telefonicky,

= spristupnenim kopii predldh s pozadovanymi informaciami.
3) ZSS umozni kazdému bez preukazania pravneho, alebo iného dévodu, alebo zaujmu nahliadnut,
robit' si vypisy, alebo odpisy, alebo kopie zo spisov a z dokumentacie. Robi pritom opatrenia, aby

nebolo poruSené obmedzenie pristupu k informaciam (§ 8 - 12 zakona).

Clanok 11
Lehoty na vybavenie ziadosti

1) Informacia sa spristupni bez zbytoéného odkladu, najneskér do 8 pracovnych dni odo diia podania
Ziadosti alebo odo diia odstranenia nedostatkov Ziadosti (€l. 7).

2) Ak je predmetom Ziadosti zistenie informacii, ktoré uz boli zverejnené (€l. 2 ods. 4, ¢l. 4) mbze ZSS
bez zbytocného odkladu najneskér vSak do 5 dni od podania Ziadosti oznamit' Ziadatelovi Udaje,

umozriujuce vyhladavanie a zistenie zverejnenej informéacie.
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3) Ak ziadatel trva na spristupneni zverejnenych informéacii, ZSS mu ich spristupni. V tomto pripade
zaCina lehota na spristupnenie informécie plynat dnom, ked Ziadatel oznamil, Zze trva na priamom

spristupneni informacie.

Clanok 12
Vybavenie Ziadosti a vydanie rozhodnutia

Pri vybavovani ziadosti o poskytnutie informacie mozu nastat' 3 situacie:

1) Ak sa Ziadatelovi poZadované informéacie poskytnu v rozsahu a spdsobom podfa ¢l.10 a v zdkonom
stanovenej lehote v sulade s €I.11, urobi ZSS rozhodnutie zapisom v spise. Proti tomuto rozhodnutiu
nemozno podat opravny prostriedok.

2) Ak sa Ziadatelovi nevyhovie hoci len s€asti, vyda o tom ZSS v zdkonom stanovenej lehote pisomné
rozhodnutie (priloha ¢€.1) tejto smernice. Rozhodnutie nevyda v pripade, ak bola Ziadost odloZena (€1.7).
3) Ak nebola v lehote na vybavenie Ziadosti informacia poskytnuta, ¢i nebolo vydané rozhodnutie a ani
nebola informacia spristupnend, predpoklada sa, Ze bolo vydané rozhodnutie, ktorym bolo odmietnuté
poskytnutie informacie. Za def doru€enia rozhodnutia sa v tomto pripade povazuje 3. deri od uplynutia

lehoty na vybavenie Ziadosti.

Clanok 13
Opravny prostriedok proti rozhodnutiu o odmietnuti pozadovanej informacie

1) Rozhodnutie o odmietnuti Ziadosti mozno preskimat v sidnom konani podfa ObCianskeho sudneho

poriadku.

Clanok 14
Evidencia ziadosti

1) Pisomné Ziadosti podané ZSS o poskytovanie informacie sa prijimaju na sekretariate ZSS.
Zamestnanec ich po zaevidovani odovzda prijemcovi.

2) Ziadost o poskytnutie informécie podanu Ustne, alebo telefonicky je povinny ten, kto ju prijal, struéne
spisat na tlacivo o prijati ziadosti (priloha ¢.2) tejto smernice a ihned ju zaevidovat na sekretariate.

3) Ziadost o poskytnutie informéacie podanu elektronickou postou je ten kto ju prijal, povinny ihned
prekopirovat a zaevidovat na sekretariate.

4) Evidencia Ziadosti o poskytnutie informécie je vedena v ramci evidencie doslej posty v sulade s
Registratirnym poriadkom ZSS. Za zaznamenanie Ziadosti do centralnej evidencie zodpoveda
zamestnanec sekretariatu.

5) Z evidencie musi byt zrejmé aky ukon bol urobeny, kto ho urobil a kedy bol urobeny.
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6) VZdy musi byt zaevidované:

a) datum podania Ziadosti,

b) vyziadana informacia a navrhovany spdsob poskytnutia informacie,

c) vysledok vybavenia Ziadosti (odloZenie ziadosti, postupenie ziadosti, vydanie rozhodnutia),

d) podanie opravného prostriedku,

e) rozhodnutie o opravnom prostriedku.

7) Evidencia ziadosti musi poskytovat Udaje potrebné na kontrolu vybavenia ziadosti, udaje o
najCastejSie vyZiadanych informaciach.

8) Kazdej Ziadosti je pridelené evidencné Cislo v sulade s Registraturnym poriadkom ZSS.

Clanok 15
Neposkytnutie informacie a vyuzitie prava na obmedzenie pristupu k informaciam

1) ZSS po obdrzani ziadosti o spristupnenie informacie vzdy najskér posudi obsah poZadovane;
informacie. Nasledne spristupni poZadované informacie po vyliéeni tych informacii, pri ktorych to
ustanovuje zakon. Obmedzenie pristupu k informéciam je upravené v § 8 az 12 zakona.

2) Opravnenie odmietnut spristupnenie informacie trva iba dovtedy, kym trva dévod nespristupnenia.

3) Za obmedzenie pristupu k informaciam a za neposkytnutie informacie zodpoveda ZSS. ZSS pripravi i
rozhodnutie o odmietnuti poskytnut' informaciu a spolu so zdévodnenim odmietnutia a odkazom na

pravny predpis, ktory obmedzenie uklada.

Clanok 16
Uhrada nakladov za poskytnutie informacie

1) Informacie sa spristupriuju bezplatne s vynimkou Uhrady, ktora nesmie prekrocit vy$ku materialnych
nakladov spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych nosicov a odoslanim informéacii
Ziadatelovi.

2) ZSS zaplatenie thrady odpusti, ked Uhrada nepresiahne 1,66 €.

3) Naklady, ktoré mozu ZSS v suvislosti so spristupnenim informécii vzniknat, st uvedené v prilohe ¢.3
tejto smernice.

Clanok 17
Zavereéné ustanovenia

1) Vedomé spristupnenie nepravdivej, alebo neuplnej informacie, poruSenie povinnosti ustanovenej
zakonom o slobodnom pristupe k informaciam, alebo vydanie rozhodnutia, prikazu, alebo opatrenia,
ktoré zapricini poruSenie prava na spristupnenie informécii ako i poruenie tejto smernice sa bude

povazovat za porusenie pracovnej discipliny v sulade so Zakonnikom prace.
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2) Tato smernica nadobuda platnost driom jej podpisu a uéinnost diiom 1. januéra 2020.

3) Kazda zmena v smernici sa moze vykonat len formou pisomného a ocislovaného dodatku.

4) Veduci zamestnanci su povinni oboznamit vSetkych svojich zamestnancov so znenim tejto smernice
do 10 kalendarnych dni od Ucinnosti tejto smernice.

5) Tato smernica je verejne spristupnena na webovej stranke zariadenia socialnych sluZieb

a k nahliadnutiu na Useku riaditela.

V Novych Zamkoch, dna 30. december 2019

Ing. Peter Mészaros

riaditel

Prilohy:

1. Rozhodnutie o odmietnuti poskytnat informaciu

2. Ziadost o poskytnutie informéacie podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam v zneni neskorSich predpisov

3. Sadzobnik spoplatfiovanych ukonov a materialov pri realizacii zakona NR SR €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm
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Priloha ¢.1 k Smernici — Rozhodnutie o odmietnuti poskytnut informaciu

‘@r{"[“

~ . VEK NADEJE", Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky

VEK NADE JE ]

"""" e Soltésovej &. 2, 940 59 Nové Zamky
ROZHODNUTIE

o odmietnuti poskytnut’ informaciu

V Novych ZAMKOCN .......eorvvereerrrcreereeas CiSIO: v

Podia § 18 ods.2 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode informacii),”)

nevyhovujem

Ziadosti (meno, priezvisko fyzickej osoby, pripadne nazov a sidlo pravnickej osoby), zo dha
.................................. , adresovanej "VEK NADEJE", Zariadeniu socialnych sluzieb v Novych Zamkoch
0 poskytnutie iNformacii 0 ..........ccccoeveveerereiennn,

Oddvodnenie:

(V oddvodneni rozhodnutia spravny organ uvedie, ktoré skutonosti boli podkladom pre rozhodnutie,
ktoré ustanovenie zakona je dévodom na nespristupnenie informacie a ktoré pravne predpisy pouzil pri
svojom rozhodovani).

Poucenie:
Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat odvolanie do 15 dni od jeho dorucenia na organe, ktory

rozhodnutie vydal (§ 19 zakona ¢. 211/2000 Z. z.). Toto rozhodnutie je mozné po nadobudnuti
pravoplatnosti preskumat’ sudom.

odtlacok okruhlej Uradnej pecCiatky riaditel ZSS

*) Vo vyroku rozhodnutia je potrebné uviest aj iné ustanovenia pravnych predpisov, ak sa na ich zaklade v konkrétnom pripade rozhoduje
(napr. § 8 az 12 zakona ¢.211/2000 Z. z.)
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Priloha &.2 k Smernici — Ziadost o poskytnutie informéacie podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom

pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov

5@9:':-[‘

~ ,VEK NADEJE", Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky

VEK NADE JE ]

B Soltésovej €. 2, 940 59 Nové Zamky
ZIADOST

o poskytnutie informacie podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorsich predpisov

Evidencné Cislo ziadosti:
Datum podania Ziadosti' :
Ziadost podana: osobne — telefonicky
Ziadost je uréena:
Meno a priezvisko (nazov) ziadatefa:
Adresa (sidlo) Ziadatela:
Ziadost prevzal:

Obsah pozadovanych informacii:

Pozadovany spdsob spristupnenia informacii:

Ziadost vybavena — zamietnuta3 dria:
Dévod zamietnutia Ziadosti:

Spbsob vybavenia Ziadosti:

Néklady predpisané k uhrade vo vyske:

Ziadost vybauil:

1 pri telefonicky podanej ziadosti uviest' i ¢as
2 uviest organizaciu
3 nehodiace sa preciarknut
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Ziadatel, ako dotknuté osoba berie na vedomie, Ze ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky,
ako prevadzkovatel spractiva osobné ldaje na zaklade zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Spracuvanie sa vykonava v stlade s nariadenim ¢.
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto Udajov a
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov. Osobné tdaje
sa poskytuju len v pripade plnenia povinnosti v zakonom stanovenych pripadoch orgdnom verejnej moci
(okresnym uradom, sudom, orgdnom cinnym v trestnom konani, pripadne inym organom podifa osobitnych
zakonov). Prenos do tretich krajin sa neuskutoCriuje. Osobné udaje sa uchovavaju po dobu stanoveni v
registratirnom plane prevadzkovatela vedeného podfa osobitného zékona. Dotknutd osoba si méZe uplatnit
pravo na pristup k osobnym udajom, pravo na opravu a vymazanie osobnych udajov, pravo na obmedzenie
spractvania, pravo na prenosnost, pravo podat’ staznost tradu na ochranu osobnych tdajov. BliZ$ie informacie
tykajuce sa spractvania a ochrany osobnych tdajov st uvedené na stranke https://www.veknadeje-nz.sk/o-
organizacii/ochrana-osobnych-udajov.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poZiadavkou. Neposkytnutie osobnych (dajov ma za nasledok
nemozZnost vybavenia Ziadosti.
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https://www.veknadeje-nz.sk/o-organizacii/ochrana-osobnych-udajov
https://www.veknadeje-nz.sk/o-organizacii/ochrana-osobnych-udajov

Priloha ¢.3 k Smernici — Sadzobnik spoplatriovanych tkonov a materialov pri realizacii zakona NR SR

¢. 211/2000 Z .z. o slobodnom pristupe k informaciam

s U:‘l“
- ,VEK NADEJE", Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky
VEKNADEJE ]
"""" i " Soltésovej &. 2, 940 59 Nové Zamky

SADZOBNIK

spoplathovanych ukonov a materialov pri realizacii zakona NR SR €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam

RozmnoZzovanie:

- 1 strana Ciernobiela kopia 0,03€

Informécia poskytnuta na CD — nosici:

-1 ks CD - nosi¢ a obal 1,50 €

Informécia poskytnuta e-mailom: zadarmo

Informécia poskytnuta cez tlaciareri PC:

- 1 strana A4 - Ciernobiela kopia 0,05€
- 1 strana A4 — farebna kdpia 0,10 €

Odosielanie informacii postou:

- podia Cennika Slovenskej posty

Ak nepresiahne Ciastka za poskytnutie informacii vysku 1,66 € bude poskytnuta zadarmo.

Poplatok za poskytnutie informacii sa realizuje platbou v hotovosti do pokladne zariadenia.
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