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Clanok L.
Ucel smernice

,VEK NADEJE", Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky (dalej len ,,ZSS“ ) poskytuje
v zmysle zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach (d’alej len ,zakon
o sociadlnych sluzbach“ ) a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov celoro¢nd pobytovi
socidlnu sluzbu a vydava tuto smernicu, na zabezpecenie jednotného postupu

pri vykonavani Setrenia pred zacatim poskytovania socialnej sluzby v ZSS.

Clanok II.
Definicie pojmov

Ucastnici pravnych vztahov podla zakona su:
a) prijimatel socialnej sluzby,
b) poskytovatel socialnej sluzby,
c) ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
d) obec,
e) vyssiizemny celok,
f) partnerstvo,
g) ina osoba, ktorej vznikaju prava a povinnosti podl'a tohto zakona pri poskytovani

socialnej sluzby.

Socialna sluzba je odborna c¢innost, obsluzna c¢innost alebo d’alsia ¢innost’ alebo sibor
tychto Cinnosti, ktoré st zamerané na ¢innosti uvedené v § 2 Vymedzenie socialnej sluzby,

odsek (1) pismena a) aZ e) zakona.

Prijimatel’ socialnej sluzby je fyzicka osoba, ktorej je za podmienok ustanovenych
zakonom o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich pravnych predpisov poskytovana

socialna sluzba.
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Poskytovatel socialnej sluzby je za podmienok ustanovenych zdkonom o socidlnych
sluzbach obec resp. pravnickd osoba zriadena obcou alebo vysSim dzemny celkom
(ide o verejného poskytovatela socidlnej sluzby) a ind osoba (neverejny poskytovatel

socidlnej sluzby).

Zabezpecenie nevyhnutnych podmienok je uspokojovanie zdkladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby - zabezpecenie ubytovania, stravy, nevyhnutného oSatenia, obuvi

a nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.

Nepriazniva socidlna situacia je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylacenim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spoloCensky zaclenit' a samostatne riesit svoje problémy

uvedené v § 2 Vymedzenie socidlnej sluzby, odsek (2), pismena a) az g) zakona.

Krizova socialna situacia je ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktora

vyZaduje bezodkladné riesenie socialnou sluzbou.

Setrenie v podmienkach ZSS je to ¢innost, ktora sa vykonava pred zacatim poskytovania
socialnej sluzby v ZSS fyzickej osobe, ktora ma podanu Ziadost v ZSS aje jej Ziadost

zaradenad v evidencii ¢akatel'ov o poskytnutie socialnej sluzby.

Bezodkladné poskytovanie socialnej sluzby - Obec a vyssi tzemny celok v rozsahu
svojej posobnosti zabezpeci poskytovanie socidlnej sluzby fyzickej osobe bezodkladne,
ak je jej Zivot alebo zdravie vaZne ohrozené, ak fyzicka osoba nema zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, alebo ak fyzicka
osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby skoncila pobyt v zariadeni podl'a osobitného
predpisu (zakon o socidlnopravnej ochrane deti aosocidlnej kuratele) anema

zabezpecené podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi.
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Clanok III.
Vykonavanie Setrenia pred zacatim poskytovania socialnej sluzby

1) ZSS v zmysle svojej pravnej subjektivity ustanovuje, Ze pred zacatim poskytovania
socialnej sluzby v ZSS fyzickej, ktora ma v ZSS podanu Ziadost o zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby a je v evidencii ¢akatel'ov o poskytovanie socialnej
sluzby, vykona Setrenie. Setrenie vykonavajii povereni zamestnanci ZSS
v pripade, ak je v ZSS vol'né miesto a Ziadatel by mohol nastupit do ZSS:

a) na adrese zdrZiavania sa Ziadatela o poskytnutie socidlnej sluzby uvedenej
v Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby (trvalé bydlisko,
prechodné bydlisko),

b) v zariadeni Ustavnej starostlivosti, ak je v nej fyzickd osoba doc¢asne umiestnena
za Ucelom hospitalizacie alebo liecenia,

c) alebo v prostredi, v ktorom sa Ziadatel zdrziava (§ 50 ods. 9 zdkona o socidlnych
sluzbach).

2) Setrenie sa vykona vzdy na zaklade vopred ohlaseného vykonania $etrenia a po
vzajomnej dohode poverenych zamestnancov ZSS s fyzickou osobou - Ziadatel'om
o poskytovanie socialnej sluzby, s opatrovnikom, s rodinnym prislusnikom alebo
s inou fyzickou osobou.

3) Setrenie vykonavaji minimalne 3 povereni zamestnanci. Zoznam poverenych
zamestnancov je uvedeny v prilohe tejto smernice.

4) Setrenie vykonavaju zamestnanci vzdy na zaklade vopred dohodnutého
harmonogramu planovanych Setreni, ktoré schval'uje riaditel ZSS.

5) Setrenie sa vykonava aj v pripade Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej
sluzby bezodkladne (v zmysle § 8 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach).
Na podmienky vykonavania Setrenia v pripade Ziadosti o bezodkladné
umiestnenie sa vztahuje rovnako postup podla tejto smernice.

6) Povereni zamestnanci vstupuju do priestorov zdrZiavania sa Zziadatel'a len
svyslovnym suhlasom Ziadatela alebo osoby, ktora nehnutelnost vlastni.
Na zazname zo $etrenia sa tato skuto¢nost vyznad¢i pisomne. Ziadatel zaroven
pisomne vyjadruje stihlas s vykonanim celkového Setrenia v domacnosti Ziadatel’a,

alebo v zariadeni Ustavnej starostlivosti.
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7) Zo Setrenia vyhotovuju povereni zamestnanci ,Zadznam z vykonania Setrenia“,
ktory sa stiva neoddelitelnou stcastou Ziadosti o zabezpelenie poskytovania
socialnej sluzby.

8) Vysledok Setrenia m6Ze mat’ vplyv na postudenie Ziadosti Ziadatel'a - fyzickej osoby
o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby. ZSS pri posudeni Ziadosti fyzickej
osoby - Ziadatel'a posudi komplexne situdciu Ziadatel'a: zohl'adiiuje pravoplatné
Rozhodnutie vydané vyssim tizemnym celkom, Posudok o odkdzanosti na socidlnu
sluzbu vydané vysSim uzemnym celkom, aktualny celkovy zdravotny stav
(na zaklade lekarskych sprav).

9) ZSS pri posudzovani Ziadosti o zabezpecCenie poskytovania socialnej sluzby dba
predovSetkym na zachovanie l'udskej dostojnosti, slobodnej vol'by Ziadatela,
zdravotného stavu a predovSetkym na zachovanie personalnych, priestorovych
a materialnych podmienok zo strany poskytovatela, pre poskytovanie socialnej
sluzby Ziadatel'ovi v ZSS.

10)V pripade, ak je vysledkom Setrenia odporucenie na uzatvorenie Zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby, zZiadatel je vyzvany na nastup do ZSS.

11)V pripade, ak vysledok Setrenia preukaZze vzhladom k zistenym skutocnostiam,
Ze Ziadatel'ovi by nebolo vhodné, resp. nie je mozné zo strany poskytovatela
zabezpecit adekvatne poskytovanie socidlnej sluzby v ZSS (vzhladom
na zdravotny stav Ziadatela, na zaklade bezpecnostnych, personalnych,
materidlnych a inych dévodov), ZSS upovedomi Ziadatel'a v pisomnom oznameni
suvedenim dbévodu neodporucenia uzatvorenia Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania socidlnej sluzby v ZSS. V tomto pripade, je Ziadost o poskytovanie
socidlnej sluzby vyradena z evidencie ¢akatel'ov o poskytovanie socialnej sluzby
suvedenim doévodu. Nasledne sa tato skutoc¢nost ozndmi Ziadatel'ovi
o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby.

12) V pripade, Ze ZSS nevie zabezpecit poskytovanie socidlnej sluzby Ziadatel'ovi
podla ods. 9), poskytne Ziadatel'ovi zakladné socidlne poradenstvo v rozsahu
potrebnom na dorieSenie jeho Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej
sluzby (poskytnutie informacii o vhodnosti poskytovania socialnej sluzby
v zariadeniach socialnych sluZieb v zriad'ovatel'skej pdsobnosti Nitrianskeho

samospravneho kraja, u neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluZieb v okrese
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Nové Zamky, poskytnutie informdacii o moZnostiach obci a miest zabezpecit
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby alebo inej intervencie a pod.)
13)Informdacia o Setreni sa zaznac¢i vIS CYGNUS, vcasti Zaznam a hodnotenie

starostlivosti.

Clanok IV.

v 4

Zaverecné ustanovenia

1. Veddci =zamestnanci sd povinni zabezpeCit oboznamenie podriadenych
zamestnancov s touto smernicou najneskér do 10-tich dni odo dna nadobudnutia
jej ucinnosti. U zamestnancov Zariadenia socidlnych sluzieb, ktori nastupuju
do zamestnania najneskoér v deil nastupu do zamestnania.

2. Tato smernica je k dispozicii zamestnancom u veducich usekov a na useku riaditel’a.
Smernica je v elektronickej podobe zverejnena aj na webovom sidle ZSS. Smernica
je k dispozicii aj na nastenkach v jednotlivych blokoch ZSS.

3. Smernica nadobida acinnost dinom 02.01.2018.

V Novych Zamkoch, dna 02.01.2018

Ing. Peter Mészaros
riaditel
,VEK NADE]E“, Zariadenie socialnych sluzieb
Nové Zamky

Prilohy:
1. Menny zoznam poverenych zamestnancov
2. Oboznamenie zamestnancov
3. Poverenie na vykonavanie Setrenia
4. Zaznam z vykonania Setrenia
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Priloha ¢. 2 Menny zoznam zamestnancov poverenych vykonavanim Setrenia

Menny zoznam zamestnancov poverenych vykonavanim Setrenia

P.C. Meno, priezvisko Organizacny usek Pracovné
zamestnanca, titul zaradenie
1. Erika Gajdosikova, Mgr. Zdravotny tsek Soltésovej veduca dseku
2. Miriam Hoppanova, Mgr. Zdravotny usek Tatranska veduca useku
Usek socialnej prace .
3. Andrea Tanka, PaedDr. P veduca useku
socialneho poradenstva
Lo - e v asistentka socialnej
4, Stela Galgodcziova, Mgr. Usek riaditel’a .
prace
- ., g . istentk ialnej
5. Maria Barkocziova Usek riaditel’a asistent a soclaine)
prace
. . . - e samostatny
6. Magdaléna Téthova Usek riaditel’a , y
odborny referent
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Priloha ¢. 3 Obozndmenie zamestnancov

. | Meno, priezvisko | Organizacny . . .
P.C. P . g . Y| Pracovné zaradenie Podpis
zamestnanca, titul usek
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