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Eticky kddex pre socialnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace

Kodex socialneho pracovnika a asistenta sociélnej prace bol schvaleny valnym zhromazdenim
Slovenskej komory socialnych pracovnikov a asistentov sociélnej prace 18. 9. 2015 a nadobtda G¢innost
od 1.10. 2015. Hlavnym ciefom Etického kédexu socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace (dalej
len eticky kodex) je Usilie o napifanie poslania socialnej prace, tak ako je definované v medzinarodnej
definicii IFSW/IASSW (2014).

PREAMBULA

1. Socialna praca je profesia zalozen4 na praxi a akademicka disciplina, ktora podporuje socialnu
zmenu, socialny rozvoj, socialnu sudrznost, ako aj zmocnenie a oslobodenie udi. Principy sociélne;
spravodlivosti, fudskych prav, spolocnej zodpovednosti a reSpektovanie rozmanitosti su Ustredné
pre socialnu pracu. Podopreta teériami socialnej préace, spolocenskych vied, humanitnymi a miestnymi
poznatkami, sa socialna praca zaobera fudmi a Struktarami, aby podnecovala Zivotné zmeny a zlepSovala
blaho.

2, Je nielen poslanim, ale aj povinnostou socialneho pracovnika a asistenta sociélnej prace
vykonavat socialnu pracu svedomito a zodpovedne, dodrziavat pri jej vykone najvy$si mozny $tandard
profesionality v stilade s pravnymi predpismi a dostupnymi vedeckymi poznatkami tak, aby sociélna praca
bola vykonévana vzdy v prospech prijimatela socialnych sluzieb (dalej len ,prijimatel*) a so zretefom
na najlepsi zaujem prijimatela socialnej prace. Etické povedomie je zasadnou st¢astou profesionalne;
¢innosti socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace. Jeho schopnost a zavazok k etickému konaniu
je z&kladnym aspektom kvality vykonu socialnej prace.

3 Eticky kodex podporuje formovanie profesie socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace a
jeho dodrziavanie je jednym zo zé&kladnych predpokladov profesionaineho vykonu socialnej prace ako aj
ucty spolocnosti k tejto profesii. DodrZiavanie etického kodexu je preto v zaujme vSetkych socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace nezavisle od statusu ¢lena komory.

Clanok .
Hodnoty socialnej prace

i Socialna préca je dynamicky sa rozvijajicou profesiou, zaloZenou na hodnotach, akymi su
socialna spravodlivost, fudska dostojnost a déleZitost medziludskych vztahov. Je komplexnou profesiou,

ktora nachadza uplatnenie v roznych rezortoch a oblastiach spoloénosti.
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1.1 Socialna spravodlivost’

1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace
a) ma zodpovednost za podporu sociélnej spravodlivosti vo vztahu k celej spolo&nosti, ako aj vo vztahu
k fudom, ktori uZivajll sluzby socialnej prace.

b) usiluje sa zaistit v3etkym fudom pristup k potrebnym informéaciam, sluzbam a zdrojom, rovnost
prileZitosti a (¢ast na procese rozhodovania. Vytvara podmienky, ktoré uzivatelom sluZieb socialnej
prace umoziiuju dosiahnut to, na ¢o majii pravo.

¢) prispieva k odstraneniu prejavov a pri¢in socialnej nespravodiivost, diskriminacie, Utlaku a bariér
podporujacich sociélne vylicenie. AngaZuje sa o dosiahnutie socialnej zmeny, socidlneho rozvoja a
socialnej inkluzie, zvla8t v prospech zranitelnych a utlatanych jednotlivcov a skupin fudi.

2) Sluzby sociélnej prace st poskytnuté kazdému Ziadatelovi bez ohladu na pbvod, farbu pleti,
rasu, etnickU prisludnost, narodnost, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexualnu orientaciu, zdravotny stav,
vierovyznanie, politické presvedéenie, manzelsky a rodinny stav, socialnoekonomicky status a bez ohfadu
na to, ako sa podiela na Zivote celej spolo&nosti.

1.2 Ludska déstojnost’

1) Sociédina préca je zalozena na repektovani dostojnosti vSetkych ludi bez rozdielu a
na dodrziavani fudskych prav, ako st uvedené v medzinarodnych dokumentoch.

+2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) zaobchadza s kazdym clovekom starostlivo a Gctivo, majlic na zreteli mdwudualne rozdiely, kultirnu,
nabozensky, narodnostnii a etnickd réznorodost.
b) Usiluje o zveladenie klientovych spdsobilosti, podporuje jeho vlastni zodpovednost a autondmiu,
prévo na sebaurcenie a spolutidast.

1.3 Dédlezitost’ medziludskych vzt'ahov

1) Sociélny pracovnik a asistent socialnej prace
a) rozpoznéva dolezitost medzifudskych vztahov;
b) snazi sa posiliovat a zmociiovat fudi do partnerstva v procese poméhania, usiluje o podporu riesenia
problémov v medziludskych vztahoch;
¢) buduje a rozvija profesionalne vztahy. Vazi si a reSpektuje prinos kolegov zinych indtiticii a
pomahajucich profesii.

Clanok II.
Eticka zodpovednost’

1. Hodnoty sociélnej prace sa pri vykone profesie vyjadrujt eticky zodpovednym rozhodovanim a
konanim. Eticka zodpovednost socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace sa prejavuije nielen voci
uzivatefom sluZieb, pracovisku, kolegom, profesii a spoloénosti, ale aj voci sebe samému.

2.1 Zodpovednost voéi prijimatelom
1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace
a) ma prvoradu zodpovednost vo&i osobam, ktoré uzivaji sluzby socialnej prace;
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b) neposkodzuje prijimatelov, ani nepodriaduje ich potreby a zaujmy svojim vlastnym potrebam a
zaujmom, jedna s nimi beztihonne, s Gi¢astou, re$pektom a vytvara s nimi vztah zaloZeny na baze dovery;
¢) v komunikacii s prijimatelmi alebo o nich sa nevyjadruje znevazujlco ani pejorativne;

d) respektuje prislusnost k socialnym skupinam, narodnostn(i, etnickt a kultirmu réznorodost
jednotlivcov, skupin a komunit;

e) podporuje, posiliuje a zmociiuje prijimatefa k vlastnej zodpovednosti, viastnym navrhom rieseni,
spolulicasti a sebauréeniu. Redpektuje a chrani pritom jeho biologickd, psychicku, kultarnu, spiritualnu a
socialnu integritu;

f) zaujima sa o celého ¢loveka v rami rodiny, komunity, spologenského a prirodzeného prostredia a
usiluje sa o spoznavanie vetkych dolezitych aspektov jeho Zivota;

g) zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit, ktori uZivaju sluzby sociéinej
prace;

h) prispieva k zaCleneniu uZivatelov sluZieb socialnej prace do socialnej siete podpornych osobnych
vztahov, napoméha prijimatelovi pri riedeni problémov tykajicich sa dal$ich oblasti jeho Zivota;

i) aj v osobitych pripadoch prijimatelov, ktori majui dihodobé alebo trvalé zdravotné postihnutie,
obmedzenl spésobilost na pravne kony, deti, seniorov ainych zranitefnych skupin, sa socialny
pracovnik a asistent socialnej prace usiluje o dosiahnutie ¢o najvacsej miery ich autonomie a participacie
na rozhodovani ohfadom ich osoby.

2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace redpektuje prijimatefovo sukromie. Dokumentuje
len tie informécie, ktoré st nevyhnutne potrebné pre poskytovanie sluzieb socialnej prace. Je povinny
chranit véetku dokumentaciu uZivatelov sluzieb pred zneuzitim. Respektuje pravo prijimatela nahliadat
do dokumentacie tykajlicej sa jeho osoby, ak osobitné zakony neustanovuju inak.

3) Pre vsetky situécie, ktoré st v oblasti vykonu profesionélnej socialnej prace plati zasadné
pravidio o micanlivosti. Socialny pracovnik a asistent socialnej prace je povinny vyZiadat si suhlas
prijimatela pri vdetkych pracovnych postupoch, ktoré priamo a nepriamo s nim suvisia, ako
pri_informovani tretej osoby, k video alebo audiovizualnemu zaznamenavaniu a ich zverejfiovaniu
pre Studijné alebo vedecké Ucely. Osobity zrete! sa venuje informaciam spadajucich pod ochranu
osobnych (dajov, ktoré s upravené osobitym predpisom upravujucim ochranu osobnych Gdajov.
Povinnost mi€anlivosti plati aj po skondeni poskytovania sluzby alebo pracovného pomeru. Vynimky
mozu byt odbvodnené len na zaklade vyssej etickej (napr. ochrana Zivota alebo najlepsi zaujem dietata)
alebo zakonnej poZiadavky (napr. oznamenie trestného &inu).

4) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace informuje uZivatelov sluzieb o spbsobe, rozsahu,
moznostiach a dosledkoch, ako aj o predpokladanych neZelanych rizikach odbornej pomoci.

5) Sociélny pracovnik a asistent socialnej prace reSpektuje hranice medzi osobnym a
profesionalnym Zivotom. Pracovné postavenie voéi prijimatelovi nesmie byt v Ziadnom pripade zneuzité
vo vlastny prospech a neopravnené vyhody sexualneho, politického, socialneho alebo ekonomického
charakteru. S uzivatelmi sluzieb ani s ich blizkymi rodinnymi prislunikmi nenadvézuje partnersky alebo
sexualne orientovany vztah. NezneuZiva svoje postavenie na osobné obohatenie, ani na zvyhodiovanie
svojich pribuznych a znamych.

6) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace akceptuje a podporuje ukonéenie poskytovania
sluzieb prijimatelom vtedy, ak si tito dokazu poméct sami, sluzby socialnej prace nie sl viac potrebné
alebo neslizia ich z&ujmom. Preventivna podpora prijimatelov sa v takychto pripadoch moze

uskutocriovat prostrednictvom katamnézy.



T) Socialny pracovnik a asistent sociélnej prace si je vedomy svojich odbornych a profesionalnych
obmedzeni a hranic vlastnej kompetencie. Informuje prijimatefa o moznostiach vyuZivania vsetkych
sluzieb sociélnej préce a inych foriem pomoci, a to nielen v institacii, v ktorej vykonava socialnu pracu. Je
povinny zabezpecit' kontinuitu sluZieb a pomoci prijimatefovi v pripade, Ze st nadalej potrebné, hoci on
sam z naleZitych dovodov konéi sich poskytovanim. Pokial prijimatelovi nie je schopny poskytnut
adekvatnu sluzbu socialnej prace, distribuuje ho svojmu kolegovi, inému pomahajlicemu pracovnikovi
alebo indtitucii,

2.2 Zodpovednost' voéi sebe

1) Socialny pracovnik a asistent sociéinej prace méa nielen pravo ale aj povinnost vykonat
nevyhnutné kroky v profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba, aby bol schopny poskytovat kvalitné
sluzby prijimatefom. Kroky v profesionainej a osobnej starostlivosti o seba s najma:

- sebareflexia, vratane poznavania svojich osobnych a profesijnych limitov a uznania hranic odbomej
sposobilosti a kompetencie;

- slistavné vzdelavanie na udrziavanie, zdokonalovanie a doplfianie vedomosti a profesijnych zruénosti
v socialnej praci prostrednictvom samostudia, jednorazove; vzdelavacej aktivity, odbornej staze, socialno-
psychologického vycviku, $pecializovaného tréningu, odbornej publikacnej alebo lektorskej &innosti,
Ucasti na odbornych a vedeckych konferenciach a workshopoch, vedeckovyskumnej ¢innosti a podobne;
- pravidelna supervizia;

- kolegialna konzultécia, vratane konzultacie s odbornikmi z injch pomahajlcich profesi;

- VyuZivanie néstrojov psychohygieny.

2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace pomaha ludom, ktori sa nachadzaju v zloZitej
Zivotnej situdcii s ohfadom na vlastné zdroje, hranice a len do tej miery, aby nebolo ohrozené jeho viastné
zdravie.

3) Zaobchadza zodpovedne s mocou v ramei poskytovania sluzieb sociélnej prace.

4) Socialny pracovnik a asistent sociélnej prace je zodpovedny za to, 7e jeho rozhodnutia budu
eticky podlozené.

2.3 Zodpovednost' voéi pracovisku

1) Sociélny pracovnik a asistent socialnej prace pini svoje povinnosti vyplyvajuce zo zavazku
k zamestnavatelovi zodpovedne, svedomito a éestne v sillade s pracovnou zmluvou alebo inou obdobnou
zmluvou.

2) V zamestnavatelskych organizaciach aktivne spolupdsobi pri vytvérani takych pracovnych
podmienok, ktoré umoznia: '
- poskytovanie kvalitnych sluZieb socialnej prace,
- predchadzanie a odstranenie véetkych foriem diskrimincie a nasilia na pracovisku,
- uplatriovanie etickych z&vézkov vyplyvajcich z tohto kodexu.

2.4 Zodpovednost voci kolegom

1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace re$pektuje vedomost spbsobilosti a praktické
skusenosti kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov.

2) Pri odli$nych pracovnych postupoch berie ohlad na rozmanitost a podporuje kolegialnu
diskusiu a dialég.
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3) Povinnostou sociaineho pracovnika a asistenta socialnej prace je venovat sa klientom svojich
kolegov s profesionalnym pristupom a citlivostou.

4) Pri spoloénej zodpovednosti za prijimatelov v ramei intiticie je predpokladom kolegialnej
spoluprace vzéjomna dévera a dohoda ohladom spolo&ného postupu poskytovania sluzieb socialnej
prace.

5) Nevyjadruje sa znevaZujico a pejorativne o svojich kolegoch pred prijimatelmi a v rozhovoroch
S nimi.

6) Pri podozreni z neprofesionalneho alebo eticky necitlivého spravania svojho kolegu vyuzije
ako prvotny nastroj kolegilne upozomenie. Pripomienky k praci kolegu vyjadruje na vhodnom mieste a
primeranym spdsobom.

7) Cinnost socialnej prace vykonava interdiscipliname v kooperécii s inymi profesiami ako aj
so vSetkymi osobami a indtiticiami, ktoré mozu napomdct k optimalnemu socialnemu fungovaniu
prijimatelov.

8) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace iniciuje a zapéja sa do diskusii tykajucich sa etlky
S0 svojimi kolegami a zamestnavatelmi.

2.5 Zodpovednost’ voci profesii

1) Socialny pracovnik a asistent sociélnej prace udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné
poznatky a poslanie profesie socialna praca.

2) Snazi sa ziskavat a rozvijat odborné poznatky a uplatfiovat ich v profesionalnej praxi, a to
najma
- prostrednictvom novych pristupov, metdd a technik,

- aktivnou participaciou na vyskumoch,

- spoluprécou so Skolami sociélnej prace,

- aktivnou Gicastou na odbornych diskusiach, seminaroch a konferencich,
- konstruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe,

- publikaénou ¢innostou,

- sustavnym vzdelavanim.

3) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace neustéle udrzuje profesionaine vystupovanie
na Urovni vysokého $tandardu. Uvedomuje si, Ze jeho profesionalne spravanie ovplyviluje doveryhodnost
a verejn( mienku o profesii. Vyhyba sa takému konaniu, ktoré by spasobilo zI reputaciu profesie.

4) Sociélny pracovnik a asistent socialnej prace napomaha snahe profesijného spolocenstva
spristupnit sluzby ¢o najirsej verejnosti.

9) Socialny pracovnik a asistent sociélnej prace méa ochotne poskytovat odbormné vedomosti a
zrucnosti $tudentom socidlnej prace pocas vykonu ich odbornej praxe na pracovisku.

2.6 Zodpovednost’ voci spoloénosti

1) Socialny pracovnik a asistent sociélnej prace podporuje véeobecné blaho spoloénosti.

2) Zasadzuje sa o zlepsenie socialnych podmienok v spolo¢nosti, spravodlivejSie rozdelenie
spolo¢enskych zdrojov a zabezpecenie pristupu k tymto zdrojom véetkym, ktori to potrebuiju.
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3) Posobi na rozsirenie moznosti a prilezitosti k zlepeniu kvality Zivota pre vietkych obganov, a
to s osobitym zretefom k znevyhodnenym a marginalizovanym jedincom, skupinam a komunitam.

4) Napomaha snahe profesionalneho spolocenstva spristupnit sluzby socialnej prace &o najSirde;
verejnosti.

Clanok IIl.
Etické problémy a dilemy

1. Socialny pracovnik a asistent sociélnej prace vyZaduje uznanie toho, e je zodpovedny za svoje
spravanie a konanie k uZivatelom sluzieb, ale aj k fludom, s ktorymi pracuje, kolegom, zamestnavatefom,
profesionalnej organizacii a zakonom, a Ze tieto zodpovednosti mdzu byt vo vzajomnom konflikte.

2. Sociélny pracovnik a asistent socialnej prace sa vo svojej praci méze stretn(it s roznymi etickymi
problémami a dilemami. Tieto vyvstavaji zo samotnej povahy socialnej prace. Niektoré z problémovych
oblasti zahifiaju:

- skutonost, Ze lojalita socialnych pracovnikov sa asto nachadza v strede konfliktu zaujmov;

- skutoCnost, Ze Uloha sociélnych pracovnikov je zarover pomahajlica aj kontrolujtica;

- konflikty medzi povinnostou socialnych pracovnikov chranit zaujem fudi, s ktorymu pracuju a poziadavky
spolo¢nosti na efektivitu a prospe$nost;

- skutocnost, Ze zdroje v spoloénosti st limitované.

3. Je preto uzitotné, aby sa socialny pracovnik a asistent socialnej prace zoznamoval s dilemami
svojej profesie, bol sposobily ich kriticky reflektovat a systematicky postupovat pri konfrontacii s nimi.
Musi byt pripraveny uviest dévody svojich eticky podlozenych rozhodnuti.

4, V procese etickeho rozhodovania socialny pracovnik a asistent sociélnej prace vyuziva postupy
a nastroje napomahajuce pririedeni etickych problémov a dilem, medzi ktoré patria analyza, konzultacia
a diskusia s kolegami, nadriadenym pracovnikom, supervizorom, dal$imi odbornikmi a komorou. Postupy
v takychto pripadoch dosledne zaznamenava a dokumentuie.

5. Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace ma pravo v eticky problémovych alebo
dilematickych situéciach poZiadat o konzultaciu komoru, ktora vydava stanoviska k efickym otazkam
vykonu sociélnej prace a poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti etiky socialnej prace pre ¢lenov
komory. V ramci komory je v tejto oblasti kompetentnym organom profesijna rada komory. Jej st¢astou
je eticka komisia, ktora vypracovéva a predklada stanoviska k etickjm otazkam vykonu socialnej prace
z vlastného podnetu alebo z podnetu ¢lenov komory.

Clanok IV.
Zavaznost’ etického kddexu
1. Socialny pracovnik a asistent socialnej prace, ktory je clenom komory, je povinny vykonavat
socialnu pracu v stlade s etickym kodexom a podfa pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.
2. Nakofko je eticky kodex jednym zo zékladnych predpokladov profesionalneho vikonu socialnej

prace a doveryhodnosti profesie v spoloénosti, jeho dodrZiavanie je v najvaésom zaujme vietkych
socialnych pracovnikov a asistentov sociélnej prace nezavisle od statusu &lena komory.
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