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1. Uéel:

Clanok 1

Zakladné ustanovenia

Tato organizaéna smernica upravuje postup pri zaobchadzani s ludskymi pozostatkami (mftvym
telom) prijimatela socialnej sluzby vo ,VEK NADEJE* Zariadenie socialnych sluZieb (dalej len ,ZSS*),
postup pri zabezpeceni veci po Umrti prijimatela socialnej sluzby.

Tato smernica plati apodfa ustanoveni tejto smernice su povinni postupovat vsetci
zamestnanci vo ,VEK NADEJE* ZSS.

Smernica nadoblda platnost diiom schvélenia riaditefom. Doba platnosti smernice nie je

obmedzena.

2. Legislativne podmienky:

s+ Zakon €. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve

< Zakon C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach aozmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani — priloha €. 2 zakona: Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby

Pojmy, skratky a ich definicie

Blizka osoba pribuzny v priamom rade surodenec a manzel, iné osoby v pomere
rodinnom alebo obdobnom, ak by ujmu, ktorG utrpela jedna z nich,
druha dévodne pocitovala ako vlastnu ujmu

Cenné veci hotovost, vkladna kniZka, predmety zo zItého a bieleho kovu

Ludské pozostatky mftve telo

Osobné doklady ob&iansky preukaz, zdravotny preukaz, preukaz ZTP

Ostatné veci

cenné papiere, osobné veci

Taktny bali¢ek

bali¢ek obsahujuci odev a obuv prijimatela socialnych sluZieb, ktoré
mu pri umrti maju byt oblecené

Zakona ¢.576/2004Z.z.

Smrt’ (préavne vymedzenie podfa | Osoba sa povazuje za mftvu, ak doslo k trvalému zastaveniu srdcove;

¢innosti adychania aaj vtedy, ak dbéjde ksmrti mozgu, t,j.
nezvratnému vyhasnutiu vSetkych funkcii celého mozgu,

Zodpovednost’ a spolupraca

Za tvorbu, aktualizciu a reviziu tejto smernice zodpovedaju veduci zdravotného useku.

Za zabezpecenie distribucie, zmenového konania a uchovavanie originalu zodpoveda manazér kvality.
Za oboznamenie zamestnancov s touto smernicou zodpovedaju veduci usekov.

Za kontrolu dodrZiavania ustanoveni tejto smernice zodpovedaju veduci usekov.

Ostatné zodpovednosti st uvedené pri jednotlivych ¢innostiach v texte smernice.
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Clanok 2

Zaobchadzanie s fudskymi pozostatkami pri umrti prijimatel'a socialnej sluzby

(1) S fudskymi pozostatkami sa musi zaobchadzat déstojne a tak, aby nedoSlo  k ohrozeniu verejného
zdravia alebo verejného poriadku.

(2) ,VEK NADEJE* ZSS ako poskytovate! socialnej sluzby s celoroénym pobytom je povinny
a) ponechat mrtve telo po dobu dvoch hodin od umrtia na 16zku,
b) oznamit bezodkladne Umrtie blizkej osobe mftveho, ak takychto oséb niet, Umrtie sa
oznamuje obci prislusnej podla miesta trvalého pobytu mitveho, ak nemozno zistit miesto
trvalého pobytu mitveho, Umrtie sa oznamuje obci, v ktorej doslo k umrtiu,
c) viest zaznam o oznameni umrtia blizkej osobe alebo obci,
d) vydat bezodkladne [udské pozostatky obstaravatelovi pohrebu alebo nim poverene;
pohrebne sluzbe,
e) viest zaznam o odovzdani fudskych pozostatkov,
f) zabezpeCit, aby poskytovatel v priestoroch zariadenia neponukali, nepropagovali
a neposkytovali informécie o pohrebnych sluzbach.

Clanok 3
Umrtie a oznamenie Gmrtia prijimatel socialnej sluzby

(1) Ak je podozrenie, Ze prijimatel socialnej sluzby zomrel u poskytovatela, sestra privola lekara
k obhliadke mftveho, aby konstatoval smrt. Do obhliadky lekarom mftveho neumyvat, neobliekat, len
zahalit' plachtou. Smrt' konstatuje vzdy lekar obhliadkou mftveho tela, ktory vyhotovi ,List o obhliadke
mftveho®, kde je uvedeny aj spdsob uloZenia pozostatkov (uloZenie do zeme/kremacia).

(2) Umrtie prijimatela socialnej sluzby nahlési sestra veduicej zdravotného Gseku, kancelérii riaditela a
zodpovednému pracovnikovi, ktory oznami umrtie blizkej osobe a zapiSe do tlaiva ,Zaznam
0 oznameni Umrtia“(Priloha €.1). Zaroven, v prvy pracovny defi po umrti prijimatela socialnej sluzby
odovzdé vedUcej zdravotného useku, ktory ulozi do spisového materialu zomrelého prijimatefla socialnej
sluzby.

(3) V pripade, ak sestra neoznami umrtie blizkej osobe zomrelého prijimatefla socialnej sluzby z dévodu
jej nezastihnutia:

a) skutocnost 0 neoznameni umrtia sestra nahlasi veducej zdravotného useku neodkladne.

b) veduca zdravotného Useku zabezpedi oznamenie blizkej osobe zomrelého prijimatela
socialnej sluzby, ak takych osob niet, imrtie oznami kancelaria riaditela, zodpovedny pracovnik, obci
prislusnej podla miesta trvalého pobytu mrftveho a skutoénost oznamenia umrtia zaznamené do tlagiva
,Zaznam o oznameni Umrtia“(Priloha ¢.1), ktory ulozi do spisového materidlu zomrelého prijimatel
socialnej sluzby.

(4) Pri amrti sestra vyplIni tlaCivo ,Zdznam o odovzdani ludskych pozostatkov®, ktory v prvy pracovny
defi po umrti prijimatela socialnej sluzby odovzda veducej zdravotného Useku, ktory ulozi do spisového
materialu zomrelého prijimatela socialnej sluzby. Sluzbukonajica opatrovatelka ( v povereni sestry
v sluzbe) zabezpedi spisanie veci taktného balicka zomrelého do osobnej karty prijimatela socialnej
sluzby.
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Clanok 4
Starostlivost o mitve telo vo ,VEK NADEJE* ZSS

a) sestra v sluzbe pri zisteni umrtia prijimatela socialnej sluzby skontroluje vitalne funkcie
(dychanie, pulz, reakciu zrenic na svetlo),

b) v dvojléZkovej izbe sa postel zosnulého oddeli paravanom/zéstenou, vyzve spolubyvajicich
prijimatelov socialnej sluzby, aby opustili izbu — pre zachovanie dostojnosti,

c) nahlasi umrtie na Cislo tiesiového volania — 155, od 16Zka zosnulého prijimatela socialnych
sluZieb (fyzicky sestra po¢as nahlasovania musi byt pri 16zku a mat k dispozicii oSetrovatelsku
dokumentaciu prijimatel socialnych sluzieb - diagnézy, oaké umrtie ide, pritomnost
posmrtnych znakov) Operac¢né stredisko bezodkladne oznami umrtie prehliadajucemu lekarovi,
ktory je uvedeny v rozpise organizatora pre danu Cast samospravneho kraja, v ktorej nastalo
umrtie. Organizator nasledne zabezpeli vykon prehliadky vratane prepravy prehliadajiceho
lekéra na vykon prehliadky a spat.

d) pripravi pomodcky a dokumentaciu k obhliadke (zdravotni dokumentaciu, oSetrovatelsku
dokumentaciu, kartiCku na oznaCenie mrtveho, obCiansky preukaz akartu poistenca
zosnulého),

e) po prehliadke zosnulého lekarom, ktory skonStatuje smrt, sestra v sluZzbe oznami Umrtie
prijimatela sociélnej sluzby rodinnému prislu$nikovi/opatrovnikovi, blizkej osobe alebo osobe,
ktoru mé prijimatel socialnej sluzby uvedenu v oSetrovatelskej dokumentacii a nasledne vypise
zaznam o oznameni Umrtia (Priloha €. 1),

f) sestra v sluzbe ozndmi umrtie vedlcej zdravotného Useku a v kancelérii riaditefa
zodpovednému pracovnikovi,

g) sestra v sluzbe pripravi potrebné pomdcky k starostlivosti o mrtve telo,

h) sestra vsluZbe, praktickd sestra - asistent v spolupraci s opatrovatefom/kou po obhliadke
zosnulého prijimatela socialnej sluzby lekarom zabezpeci podla pokynov obhliadajuceho lekara
poslednU sluzbu zosnulému - vykona starostlivost o mitve telo v potrebnom rozsahu podlfa
vypracovaného procesualneho Standardu vykonu Starostlivost o mrtve telo ST - 8 (Priloha €. 4),
nasledné Cinnosti vykonavaju s uctou, Setrne a taktne, dbaju, aby mal mftvy zavreté oci, usta,
mihalnice je potrebné privriet a jemne zatlacit, naloZit absorb&nu podloZku.

i) sestra v sluzbe umozni navstevu pribuznym a kriazovi,

j) sestrav sluzbe odhlasi prijimatefla sociélnej sluzby zo stravy,

k) sestra v sluzbe zabezpe€i po dvoch hodinach od Umrtia odvoz tela pohrebnou sluzbou, ktoru
ma prijimatel socialnej sluzby urenu v oSetrovatelskej dokumentacii,

) pri odovzdavani fudskych pozostatkov pohrebnej sluzbe sestra v sluzbe vypiSe zdznam o
odovzdani ludskych pozostatkov (Priloha €. 2), odovzda veducej zdravotného useku, ta zaloZi
tlacivo do spisového materialu zosnulého prijimatela socialnej sluzby,

m) sestra zabezpeCi oznacenie pozostatkov pred ich odovzdanim poverenej pohrebnej sluzbe,
oznaCenie musi zodpovedat listu o prehliadke mrtveho a $tatistickému hlaseniu o umrti,
oznacCenie musi byt také, aby nedoSlo k zamene [udskych pozostatkov s inymi fudskymi
pozostatkami )meno, priezvisko, datum narodenia, datum a hodina umrtia, €islo zdravotnej
poistovne),

n) v pripade nariadenia pitvy lekarom, lekar kontaktuje pohrebnu sluzbu na prepravu fudskych
pozostatkov,

0) sestra v sluzbe zabezpeci odovzdanie osobnych veci pribuznym na protipodpis.

Strana 5z 17 Smernica o postupe pri Umrti prijimatela socialnej sluZby a starostlivosti o mftve telo



o\

Qj\g L, VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky
VEK NADE JE Soltésovej 5302/2, 940 02 Nové Zamky

Ak je podozrenie alebo presvedCenie, Ze ide o umrtie prijimatela socialnej sluzby v suvislosti
s urazom, otravou, pri nasilnom Umrti vratane samovrazdy, alebo ak pricina umrtia nie je znama,
sestra v sluzbe postupuje pri imrti prijimatela socialnej sluzby nasledovnym spésobom:

a) sestra v sluzbe skontroluje vitalne funkcie (dychanie, pulz, reakciu zrenic na svetlo),

b) sestra vsluzbe danu skutoCnost ohlasi na tiesfiovej linke €. 155 — Integrovany zachranny
systém. Dispecing nasledne vysle na uvedenu adresu sluzbukonajuceho lekara, ktory vykona
prehliadku mftveho tela a stanovi €as a priCinu umrtia,

c) sestrav sluzbe oznami tuto skutoCnost veducej zdravotného Useku,

) ak je podozrenie alebo presvedcenie, Ze ide o Umrtie prijimatela socialnej sluzby v suvislosti
s Urazom, otravou, pri nasilnom umrti vratane samovrazdy alebo ak priCina Umrtia nie je znama,
sestra v sluzbe do prichodu lekara s telom nemanipuluje,

e) sestra vsluzbe je povinnd poskytnut lekarovi, ktory prehliada mrtve telo informacie
o0 okolnostiach, za ktorych k umrtiu doSlo ak su takéto okolnosti zname. Pokial prehliadajuci
lek&r nadobudne podozrenie alebo presvedcenie, Ze bolo umrtie spésobené urazom, nasiinym
umrtim alebo samovrazdou, je povinny tieto skutocnosti bez meskania oznamit' prislusnému
utvaru Policajného zboru Slovenskej republiky. V takom pripade lekar prehliadku prerusi a dalSi
postup koordinuje s policajnymi organmi, ktoré sa dostavia na miesto,

f) povinnostou sestry v sluzbe je zabezpeit obytni miestnost prijimatelfa socialnej sluzby
zamknutim az do prichodu lekara a prisludnikov Utvaru Policajného zboru, v pripade, ak sa
mftve telo prijimatela socialnych sluZieb nachadza v nej,

g) povinnostou sestry v sluzbe je zabezpedit aby pocas prehliadky tela nedochadzalo k znizovaniu
fudskej déstojnosti prijimatela sociélnej sluzby (t. j. zabezpecit okolie miesta zastenami -
paravanmi, plachtami, pripadne ak okolnosti dovolia prikryt telo plachtou a pod.),

h) prehliadajuci lekar po vykonani prehliadky, vypini tlaCivo ,List o prehliadke mftveho a Statistické
hlasenie o umrti, na druhej strane ktorého uvedie svoje zavery o pri€ine smrti a rozhodne o
dalSom spdsobe nalozenia s telom,

i) sestra v sluzbe zabezpeci odvoz tela pohrebnou sluzbou,

j) pri odovzdavani ludskych pozostatkov pohrebnej sluzbe sestra v sluzbe vypiSe zadznam o
odovzdani [udskych pozostatkov (Priloha €. 2).

Clanok 5
én

Zaverec¢né ustanovenia

1) Veduci zamestnanci su povinni zabezpeCit oboznamenie zamestnancov s touto smernicou
najneskor do 10-tich dni odo dfa nadobudnutia jej UCinnosti. U zamestnancov Zariadenia
socialnych sluzieb, ktori nastupuju do zamestnania v obdobi skuSobnej doby najneskér do 30 dni.

2) Téato smernica je k dispozicii zamestnancom u veducich Usekov a na Useku riaditela.

3) Tato smernica rusi Smernicu o postupe pri iumrti prijimatela socialnej sluzby a starostlivosti o mrtve
telo zo dria 02.01.2018.

4) Smernica nadobdda UEinnost dAOM ........cccevveveeriririnnne.

5) Aktualizicia smernice sa vykonava podfa potreby. Revizia smernice sa vykonava minimalne
jedenkrat za pat rokov.

6) Zodpovedny za zapracovanie zmien do smernice ma manazér kvality po predlozeni zmien
smernice spracovatefom.
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V Novych Zamkoch, dfia .........cccccevvrrrrirnnes

_ Ing. Peter Mészaros
riaditel ,VEK NADEJE®, Zariadenie socialnych sluzieb
Nové Zamky

Clanok 6
Zoznam priloh

Prilohy:
1. Zaznam o ozndmeni umrtia
2. Zaznam o odovzdani [udskych pozostatkov
3. PoZiadavky na vy¢lenenu miestnost na doCasné ulozenie mftvych
4. Register suvisiacich dokumentov.
Zoznam externej dokumentacie:
Kataldg formularov — Osobné karta prijimatela sociélnej sluzby

-Zaznam o0 oznameni umrtia
-Zaznam o odovzdani fudskych pozostatkov
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Priloha 6. 1
ZAZNAM O OZNAMENI UMRTIA

Né&zov a adresa poskytovatela sociélnych sluZieb:

Meno, priezvisko, datum narodenia, datum a ¢as umrtia osoby:

Umrtie osoby bolo oznamené
Meno a priezvisko blizkej osoby (opatrovnika):
Poskytovatelovi socialnych sluzieb, ak bola osoba umiestnena v takomto zariadeni:

Obci, ak niet blizkych 0sdb: Datum a hodina oznamenia Umrtia:

Oznémenie bolo vykonané: (telefonicky, elektronickou postou, SMS, pisomne, Ustne) *

Podpis osoby, Podpis osoby,

ktorej sa Umrtie oznamilo ustne: ktora oznamenie vykonala:

* Nehodiace sa preciarknut
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Priloha ¢. 2
ZAZNAM O ODOVZDANI LUDSKYCH POZOSTATKOV
Umrtie osoby
Meno, priezvisko, datum narodenia, datum, ¢as a miesto umrtia:
Nazov a adresa poskytovatela socialnych sluzieb, ktory mftveho odovzdava:
Meno a priezvisko osoby zodpovednej za odovzdanie:
Datum a ¢as odovzdania: Odtlacok peciatky a podpis:
N&zov pohrebnej sluzby, ktora mrtveho prevzala:
Meno a priezvisko osoby, ktord mrtveho prevzala:
Podpis blizkej osoby (opatrovnika alebo zastupcu obce):
Evidencné Cislo vozidla, ktorym sa prevoz uskutoénil:
Miesto ulozenia mftveho pred pohrebom a spdsob pochovania (do zeme, kremécia) *:
Datum a Cas prevzatia: Odtlacok peciatky a podpis:

* Nehodiace sa preciarknut
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Priloha ¢. 3

POZIADAVKY NA VYCLENENU MIESTNOST NA DOCASNE ULOZENIE MRTVYCH
1. VyClenena miestnost na docCasné uloZenie mftvych musi byt umiestnend tak, aby bol pre
pracovnikov pohrebnej sluzby zabezpeceny pristup a aby sa prenos fudskych pozostatkov mohol

uskutoCriovat dostojne.

2. Vyclenena miestnost na doCasné uloZenie mrtvych musi byt dostatoéne vetrana, mat privod

studenej vody a umyvatelny povrch podlah a stien do vysky 180 cm.

3. Maximalna teplota vzduchu vo vy¢lenenej miestnosti na doCasné uloZenie mrtvych nesmie prekroCit
15 °C.
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VEKNADE JE
Priloha ¢.4
VEK NADEJE*- Zariadenie socialnych sluzieb, Nové Zamky
Druh dokumentu Standard Vydanie
by ﬂ? .[ Q Oznadenie ST-8 Revizia
VEKN A DEJE Nazov dokumentu: Starostlivost' o mftve telo Strana &islo
Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky
Pocet stran
STAROSTLIVOST O MRTVE TELO
Vydavatel Zodpovedny za Formaline overil = Schvalil
’ kontrolu ’ ’
Utvar ZSS Vek Nadeje*  Zdravotny Usek Usek riaditela Usek riaditefa ~ Pocet 3
Usek vytlatkov
Funkcia  Veduca ZU ManaZzér kvality Riaditel Riaditel Cislo vytlacku = 1
Meno Mgr. Miriam Veduca ZU Ing. Peter Ing. Peter Uginnost od:
Hoppanova Mészaros Mészaros
Datum
Podpis
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VEK NADE JE Soltésovej 5302/2, 940 02 Nové Zamky
Druh dokumentu Standard Viydanie 1
e “ﬂf Oznacenie ST-8 Revizia 0
VEKN A DE_] E Nazov dokumentu: Starostlivost’ o mftve telo Strana Cislo 2
S ——
Pocet stran 7

Charakteristika Standardu: procesuéalny Standard vykonu

Ciel: oSetrit mrtve telo prijimatela sociélnej sluzby

Skupina starostlivosti: telo mftveho prijimatefla socialnej sluzby
Datum pouzitia:

Datum kontroly: (najmenej 2 krat za rok, priebezne, nepravidelne)
Kontrolu vykonal: veduca ZU, sestra

Podpis zodpovedného pracovnika: vedica ZU

KRITERIA STRUKTURY

§1 Pracovnici: sestra, prakticka sestra - asistent (d'alej len PS - A), opatrovatel/ka

8§2 Prostredie: izba prijimatela socialnej sluzby so zastenou/paravanom

83 Pomacky: jednorazové rukavice, ovinadlo, gazové Stvorce, naplast, pomdcky na ocistenie

tela, popisovac koze, materiél na prevaz ran (ak je potrebny), zastena/paravan

S4 Dokumentacia: oSetrovatelska a opatrovatelska dokumentécia, $pecidlne tlagiva / zaznam

0 ozndmeni umrtia /, $titky na oznacenie tela

KRITERIA PROCESU

P1 Sestra nahlasi Umrtie (od |6Zka prijimatela socialnej sluzby, kdispozici ma zdravotnu
a oSetrovatelski dokumentaciu prijimatefa socialnej sluzby pri telefonickom nahlasovani dmrtia) na
Cislo tiesfového volania - 155. Operatné stredisko bezodkladne oznami umrtie prehliadajucemu
lekarovi, ktory je uvedeny v rozpise organizatora pre danu ¢ast samospravneho kraja, v ktorej nastalo
umrtie. Organizator nasledne zabezpeli vykon prehliadky vratane prepravy prehliadajuceho lekara na
vykon prehliadky a spat.

P2 Sestra pripravi dokumentaciu (zdravotnu a oSetrovatelsku dokumentaciu, obCiansky preukaz a kartu
poistenca PSS).

P3 Sestra, PS - A, opatrovatel/ka umiestni okolo postele mftveho zastenu/paravan alebo zaves.
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P4 Ak je na izbe zosnulého prijimatela sociélnej sluzby spolubyvajuci, sestra ho vyzve (ak mu to dovoli
zdravotny stav), aby opustil izbu, zabezpe¢i mu doCasny priestor.

P5 Sestra, PS - A, opatrovatel/ka odstrani pomocné zariadenia postele.

P6 Sestra, PS - A, opatrovatel/ka vyzleCie mitvemu osobnu bielizen.

P7 Sestra, PS - A, opatrovatel/ka odstrani z tela Sperky, vyberie Ustnu snimatelnu protézu (v pripade,
Ze ju prijimatel socialnej sluzby ma).

P8 Sestra, PS - A, opatrovatel/ka vykona hygienicku starostlivost (znecistené oblasti tela vzdy umyje,
pod zadnu Cast tela vsunie absorbénu podloZku na zachytenie modu a stolice po uvolneni sfinkterov).
P9 Sestra, PS - A, opatrovatel/ka ponecha krytie na ranach (prekryje ich Cistym sacim obvazom).

P10 Sestra skrati drény, kanyly, (reSpektuje nariadenie obhliadajuceho lekara) odstrani opatrne
naplaste (tkaniva sa po smrti stavaju maksimi a niekedy az skvapalneju).

P11 Sestra odstrani permanentny katéter, NGS(reSpektuje nariadenie obhliadajuceho lekara ,v pripade,
Ze ich prijimatel sociélnej sluzby mal zavedené).

P12 Sestra, PS - A, opatrovatel/ka uloZi telo do vodorovnej polohy na chrbat s hornymi koncatinami
pozdiz tela (dlafiami nadol) alebo s prekrizenymi na bruchu.

P13 Sestra, PS - A, opatrovatel/ka zatlaCi oéné vieCka a ak sa roztvaraju, prilozi na viecka navihéené
mulové $tvorce.

P14 Sestra, PS - A, opatrovatel/ka podloZi Celust a vyviaze ju, aby bol udrzany prirodzeny vyraz tvare.
P15 Sestra, PS - A, opatrovatel/ka oznaci telo, zvyCajne na pravé stehno pali¢kovym pismom (meno a
priezvisko, datum narodenia, datum a hodina umrtia, Cislo poistovne) a na dolnu koncatinu ( palec )
priviaze identifikacny Stitok.

P16 Sestra, PS - A, opatrovatel/ka prikryje telo plachtou /event. zabali telo do plachty/.

P17 Sestra ponecha telo 2 hodiny na izbe, ak je to mozné v osobitnej miestnosti.
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P18 Opatrovatel/ka (svedok sestra) spiSe do osobnej karty prijimatela sociélnej sluzby cenné veci (

Sperky, peniaze, cennosti, protézu) najdené u zosnulého.

P19 Do doby odovzdania, uloZi sestra pozostalost do trezoru a od danej skutoCnosti urobi zdznam do

oSetrovatelskych planov — realizacia (Cygnus) , izbu zosnulého uzamkne.

P20 Sestra zabezpeCi telefonické oznédmenie o Umrti pribuznym /uvedeného v oSetrovatelskej

dokumentacii/.

P21 Sestra zaisti odvoz mitveho tela pohrebnou sluzbou /ktord ma PSS uvedenu v oSetrovatelskej

dokumentacii/ do chladiacich priestorov.

KRITERIA VYSLEDKU

V1 Mrtve telo je oSetrené s Uctou ku skon¢enému zivotu.

V2 Pribuzni su informovani o Umrti PSS.

V3 Cenné veci pozostalého su spisané a zdokumentované, ulozené v trezore.

V4 V dokumentacii su zaznamenané Udaje suvisiace so starostlivostou o mrtve telo.

Osetrovatel'sky audit: VVyhodnotenie spinenia $tandardu starostlivosti o mrtve telo

Blok ZSS:

Auditori:
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Metody:
o otazka pre sestru, PS - A, opatrovatel/ku
o pozorovanie sestry, PS — A, opatrovatela/ky pocas Cinnosti,
o otazka pre pribuznych zosnulého,
o kontrola oSetrovatel'skej dokumentacie,
o kontrola opatrovatelskej dokumentacie,
o kontrola pomécok a priestorov.
STRUKTURA
Kéd | Kontrolné kritéria Metéda hodnotenia Ano | Nie
. Je spinena podmienka v kritériach Otazka pre sestru, PS - A 1 0
S1 Struktary S1? opatrovatela/ku
S2 Su v ZSS vytvorené vhodné podmienky na | Kontrola prostredia 1 0
vykonanie starostlivosti o mftve telo?
5 Ma sestra, PS - A, opatrovatel/ka k | Kontrola pomécok 1 0
S3 dispozicii potrebné pomdcky na oSetrenie
mftveho tela?
$4 Ma sestra, PS - A, opatrovatel/ka k Kontrola oSetrovatel'skej a 1 0
dispozicii potrebnu dokumentaciu PSS? opatrovatelskej dokumentécie

PROCES
Kéd Kontrolné kritéria Metoda hodnotenia Ano | Nie
P1-4 Privolala sestra lekara na konstatovanie 1 0
smrti PSS a pripravila potrebnu Otazka pre sestru, PS - A,
dokumentaciu? opatrovatela/ku
Zabezpedila sestra, PS - A, 1 0
opatrovatel/ka izolaciu mrtveho tela?
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Kod Kontrolné kritéria Metoda hodnotenia Ano Nie
P5 Zabezpecila sestra, PS - A, Otazka pre sestru, PS - A, 1 0

opatrovatel/ka odstranenie pomocnych | opatrovatela/ku
zariadeni postele

P6-8 sestra, PS - A, opatrovatel/ka dostojne Otazka pre sestru, PS - A, 1 0
zaobchéadzala pri vyzliekani zosnulého, | opatrovatela/ku
odstranila cenné veci, vykonala s uctou
hygienicku starostlivost

P9 sestra, PS - A, opatrovatel/ka, naloZila Otazka pre sestru, PS - A, 1 0
absorbénu podloZku, rany prekryla opatrovatela/ku
Cistym sacim obvazom

P10 Skrétila sestra drény a kanyly? 1 0

P11 Odstranila sestra permanentny katéter, Otézka pre sestru, PS - A 1 0
NG§? opatrovatela/ku

P12 UloZila sestra, PS - A, opatrovatel/ka telo 1 0
mftveho do predpisanej polohy?

P13 ZatlaCila sestra, PS - A, opatrovatel/ka 1 0

mftvemu o¢né vieCka a priloZila na ne
navlhéené gézoveé Stvorce?

P14 Podlozila sestra, PS - A, opatrovatel/ka 1 0
mrtvemu Celust a vyviazala ju?

P15 Oznadila sestra, PS - A, opatrovatel/ka Otazka pre sestru, PS - A 1 0
telo mftveho podla zvyklosti na pravé opatrovatela/ku

stehno tlaenymi pismenami (meno,
rodné Cislo, datum Umrtia) a zabezpecila
celkovu Upravu mrtveho tela?

P16-17 | Prikryla sestra, PS - A, opatrovatel/ka 1 0
telo plachtou /zabalila ho do plachty/ a

ponechala ho na izbe potrebny ¢as (2
hod.)?

Strana 16 z 17 Smernica o postupe pri Umrti prijimatela socialnej sluZby a starostlivosti o mftve telo




VEK NADE JE

S ‘i\“ L, VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky

Soltésovej 5302/2, 940 02 Nové Zamky

Druh dokumentu Standard Vydanie | 1
a’?.ka Oznacenie ST-8 Revizia 0
A P Strana
I"dEl(!\y] rADnNE-z]E Nazov dokumentu: Starostlivost o mftve telo islo 7
Po?et 7
stran

P18 Zaznacila opatrovatelka za pritomnosti Kontrola oSetrovatelske; 1 0
svedka (sestra) do osobnej karty dokumentéacie
prijimatela sociélnej sluzby cenné veci
zosnulého

P19 Zapisala sestra o uloZeni cennych veci | Kontrola oSetrovatel'skej 1 0
zosnulého do trezoru, urobila o danej dokumentécie
skutocnosti zaznam do oSetrovatelského
planu — realizacia (Cygnus)

P20-21 | Zabezpecila sestra odvoz mrtveho tela Otézka pre sestru, kontrola 1 0
pohrebnou sluzbou v uréenom Case (p 2 | dokumentacie
hod.)
Zabezpecila sestra informovanie o umrti | Otazka pre sestru, kontrola 1 0
pribuzny? dokumentéacie

VYSLEDOK

Kéd Kontrolné kritéria Metéda hodnotenia Ano | Nie

Vi Je mrtve telo oSetrené s Uctou Pozorovanie sestry, 1 0
ku skonenému Zivotu? opatrovatela/ky pri vykone

V2 Je mitve telo odvezené pohrebnej sluzbe 1 0
po 2 hod. od Umrtia? Kontrola oSetrovatelske;

V3 Su spisané cenné veci pozostalého dokumentacie 1 0
uzavreté v trezore, zdokumentované?

V4 Obsahuje dokumentécia PSS Kontrola oSetrovatelske; 1 0
vSetky potrebné udaje suvisiace so a opatrovatelskej dokumentacie
starostlivostou o mftve telo?

Bodova hodnota odpovedi ANO - 1, NIE - 0.
Standard je splneny v pripade dosiahnutia 100% - 24 bodov
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