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Clanok I.
Vymedzenie ucelu

,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZzieb Nové Zamky (dalej len ,ZSS“) poskytuje v
zmysle zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach (dalej len ,zakon
o sociadlnych sluzbach“) a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov celoro¢nu pobytovu
socidlnu sluzbu a vydava tuto smernicu na zabezpecenie jednotného postupu pri Umrti

prijimatela socidlnej sluzby (dalej len PSS) a starostlivosti o mrtve telo.

Clanok II.
Rozsah platnosti

Tato smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov ZSS.

Clanok IIL.
Zoznam skratiek a definicia pojmov

Zoznam skratiek:

IS - interna smernica

Z. z. - zbierka zakonov

Z7S - zachranna zdravotna sluzba

LSPP - lekarska sluzba prvej pomoci

PZ SR - Policajny zbor Slovenskej republiky
PSS — Prijimatel socidlnej sluzby

SR - Slovenska republika
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1) Medicinske vymedzenie pojmu smrt - smrt I'udského jedinca urcuju tri zakladné,
navzajom vel'mi izko spaté patofyziologické skutocnosti:
v’ zastavenie srdcovej ¢innosti,
v’ zastavenie dychania,
v' zanik vSetkych funkcii mozgu a mozgového kmena.
Jednotlivé organové systémy po zastaveni srdcovej Cinnosti a zastaveni dychania
prezivaju rozne dlhé casové obdobie v zavislosti od toho, ako dlho su schopné
normalnej fyziologickej funkcie za nepriaznivych podmienok. Normalna funkcia
organov suvisi najma s trvalym prisunom vyzivy a kyslika. V dosledku skutoc¢nosti, Ze
smrt nezasahuje vSetky organové sustavy stucasne sa v medicine rozlisSuju jednotlivé

etapy smrti ¢loveka.

Klinicka smrt’

Klinickou smrtou, oznacovanou aj ako parcialna smrt, sa rozumie stav zastavenia
spontannej srdcovej ¢innosti a dychania. Tento stav je pripadne mozné v zavislosti od
okolnosti, vddésledku ktorych nastal, neodkladnou aspravne vykonavanou

resuscitaciou zvratit'.

Mozgova smrt

Na rozdiel od klinickej smrti je mozgova smrt stavom, ktory je nereverzibilny. Smrt
mozgu nastava v priemere pri normalnej telesnej teplote za Sest mindt po smrti
parcidlnej. Ide otrvalé anenapravitelné posSkodenie vSetkych funkcii mozgu
amozgového kmena vdosledku tplného nedostatku kyslika. Tento stav moZno
diagnostikovat' aj napriek zachovanej, ¢asto pristrojmi podporovanej, ¢cinnosti srdca
a dychovej aktivity. Jej ucenie si vyZaduje vysoko odborny pristup. Smrt mozgu urcuje

odborné konzilium v zloZen{ oSetrujuci lekar, radiolég, neurolog a anestézioldg.

Biologicka smrt

Biologickou smrt'ou sa rozumie totalna smrt. Zacina sa iou rozvijat subor posmrtnych
zmien, ktoré sa navonok prejavuju ako isté znamky smrti. K istym znamkam smrti
patri tvorba posmrtnych Skvin, zacinajuca avyvinuta posmrtna stuhlost (rigor

mortis).
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2) Pravne vymedzenie pojmu smrt - smrt je objektivnou pravnou skuto¢nostou, teda
pravnou udalostou, ktora nastava nezavisle od I'udskej vole. Pravny poriadok SR ju
spomina aspdja sinou pravne ndasledky na mnohych miestach. Zakladnym
ustanovenim je obc¢ianskopravna dpravav § 7 odsek 2 (Obcianskeho zakonnika), ktoré
spaja so smrtou zanik spésobilosti mat prava a povinnosti. Obciansky zakonnik d'alej
ustanovuje, Zze ak smrt nemozno preukazat predpisanym spoésobom, sud fyzicka
osobu vyhlasi za mftvu, ak zisti jej smrt inak. Za mftvu sud vyhlasi aj nezvestnu fyzicku
osobu, ak so zretel'om na vSetky okolnosti mozno usudit, Ze uz nezije. Pravna definicia
smrti je obsiahnutd v § 43 zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zadkon o zdravotnej
starostlivosti“). Podl'a tohto ustanovenia sa osoba povaZuje za miftvu, ak doslo
k trvalému zastaveniu srdcovej ¢innosti a dychania a aj vtedy, ak déjde k smrti

mozguy, t. j. kK nezvratnému vyhasnutiu vsetkych funkcii celého mozgu.

4) Pociatocna starostlivost o mrtveho je kratkodobé opatrenie vykonané na mieste

umrtia a priprava na prepravu.

5) Zaobchadzanie s 'udskymi pozostatkami je manipulacia, preprava, prenos, Uprava

od momentu smrti po pochovanie.

6) Transportna rakva je rakva urc¢ena na prepravu a prenos ludskych pozostatkov

alebo l'udskych ostatkov.

7) Transportny vak je nepriepustny obal, ktory slizi na prepravu a prenos l'udskych

pozostatkov alebo I'udskych ostatkov, ak pouzitie transportnej rakvy nie je mozné.

8) Preprava je vnutrostatna alebo medzinarodna preprava l'udskych pozostatkov a
I'udskych ostatkov po zemi, na mori, vodnymi cestami alebo vzduchom, okrem

spopolnenych l'udskych pozostatkov, ktora je potrebna medzi umrtim a pochovanim.
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Clanok IV.

Preukazanie smrti predpisanym sposobom

Postup pri umrti je obsiahnuty v piatej ¢asti zdkona o zdravotnej starostlivosti, a aj
v zakone €. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»Zakon o pohrebnictve“), ktory ustanovuje povinnosti poskytovatela zdravotnej

starostlivosti pri imrti osoby.

1) Povinnost oznamit amrtie
Pri tejto povinnosti sa rozliSuje, ¢i k umrtiu doslo v zdravotnickom zariadeni alebo
mimo zdravotnickeho zariadenia, pripadne, ¢i doslo k ndjdeniu mrtveho tela. Kazdy,
kto sa dozvedel o umrti osoby mimo zdravotnickeho zariadenia alebo nasiel mrtve
telo, musi tato skutocnost bezodkladne oznamit najbliZSiemu poskytovatel'ovi
zdravotnej starostlivosti (d’alej len ,poskytovatel™). Tito povinnost nem4, ak imrtie
osoby mimo zdravotnickeho zariadenia, resp. najdenie mftveho tela oznamil atvaru
Policajného zboru alebo oSetrujucemu lekarovi. Poskytovatel je povinny bez
zbyto¢ného odkladu oznamit imrtie, ktoré mu bolo takto oznamené osobam blizkym

zomrelej osobe.

2) Vymedzenie pojmu blizke osoby
Je obsiahnuté v Obcianskom zdkonniku, ktory ustanovuje, Ze blizkou osobou je
pribuzny v priamom rade, surodenec a manZzel. Iné osoby v pomere rodinnom alebo
obdobnom sa pokladaju za osoby navzajom blizke, ak by ujmu, ktoru utrpela jedna
z nich, druha dévodne pocitovala ako vlastnu ujmu. Ak osoby blizke zomrelej osobe
nie su zname, poskytovatel je povinny ozndmit’ imrtie osoby obci, prisluSnej podla
miesta trvalého pobytu alebo prechodného pobytu zomrelého. Ak miesto trvalého
pobytu alebo prechodného pobytu zomrelého nie je zndme, ma tito oznamovaciu
povinnost voc¢i obci, v ktorej ma miesto prevadzkovania zariadenie, ktorému sa
umrtie oznamilo. Umrtie osoby v zdravotnickom zariadeni, ktora sa liecila v suvislosti
s Urazom, poskodenim zdravia zavinenym inou osobou alebo otravou, je poskytovatel

povinny oznamit aj prisluSnému dtvaru Policajného zboru.
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3)

4)

5)

Prehliadka mftveho tela

Prehliadku mrtveho tela vykonava lekar. Pri prehliadke mrtveho tela ohliadajtci lekar
zistuje smrt, jej ¢as a priCinu. Lekarovi, ktory prehliada mftve telo, je kazdy povinny
poskytnit informdacie o okolnostiach, za ktorych doslo k dmrtiu. Po vykonani
prehliadky mrtveho tela lekar vyplni list o prehliadke mftveho a Statistickom hlaseni
o umrti. Vysledkom obhliadky zosnulého je rozhodnutie o nariadeni pitvy alebo
o uvol'neni tela na pochovanie. Ak nemoZno vykonat prehliadku kvalitne, pripadne
vzhladom na okolnosti vobec nie je mozZné prehliadnut telo zosnulého, je vidy

potrebné nariadit pitvu.

Urcovanie smrti

Lekar zistuje smrt v stlade s poznatkami vedy. Osoba sa povaZuje za mrtvu, ak doslo
k trvalému zastaveniu srdcovej ¢innosti a dychania a aj vtedy, ak dojde k smrti mozgu,
t. j. k nezvratnému vyhasnutiu vSetkych funkcii celého mozgu. Ak sa dychacie
a obehové funkcie osoby udrziavaji pomocou pristrojov, smrt mozgu musi

jednomysel'ne potvrdit konzilium.

Oznamovacie povinnosti lekara, ktory vykonal prehliadku mrtveho tela

Lekar, ktory vykonal prehliadku mftveho tela je povinny bez zbyto¢ného odkladu, pri
podozreni, Ze imrtie bolo spdsobené trestnym ¢inom alebo samovrazdou, alebo ak ide
o umrtie cudzieho Statneho prislusnika, Umrtie ozndmit prisluSnému utvaru
Policajného zboru. Prehliadajuci lekar je povinny ozndmit bez zbyto¢ného odkladu
umrtie prisluSnému matricnému dradu. Tdto povinnost mu ustanovuje jednak zakon
o zdravotnej starostlivosti v § 42 ods. 3, a aj ustanovenie § 15 zdkona ¢. 154/1994
o matrikach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o matrikach“). Zakon
o matrikach navySe ustanovuje, Ze prehliadajuci lekar tak musi urobit najneskor do

troch pracovnych dni po prehliadke mrtveho.
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6)

7)

Povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby po amrti PSS

Zakon o pohrebnictve ustanovuje povinnosti poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti
a poskytovatel'a socialnej sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb s celorocnym pobytom
v suvislosti s tmrtim PSS.

Poskytovatel je podl'a tohto zakona povinny:

a) ponechat mrtve telo po dobu dvoch hodin od imrtia na 16zku,

b) oznamit bezodkladne timrtie osoby blizkej osobe mftveho; ak takych os6b niet,
umrtie sa oznamuje obci prislusnej podl'a miesta trvalého pobytu; ak nemozno zistit
miesto trvalého pobytu mrtveho, imrtie sa oznamuje obci, v ktorej doslo k umrtiu,

c) viest zdznam o oznameni umrtia blizkej osobe alebo obci,

d) vydat bezodkladne l'udské pozostatky obstaravatelovi pohrebu alebo nim
poverenej pohrebnej sluzbe,

e) viest zaznam o odovzdani I'udskych pozostatkov (priloha ¢. 2),

f) zabezpecit, aby sa v zdravotnickom zariadeni a zariadeni socidlnych sluzieb a v ich
aredloch nepontkali, nepropagovali a neposkytovali informacie o pohrebnych

sluzbach.

Zaobchadzanie s 'udskymi pozostatkami

Ludskymi pozostatkami sa rozumie mftve l'udské telo. S l'udskymi pozostatkami sa
musi zaobchadzat déstojne a tak, aby nedoSlo k ohrozeniu verejného zdravia alebo
verejného poriadku. Ludské pozostatky musia byt pochované na pohrebisku alebo

spopolnené.
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Clanok V.
Postup pri umrti PSS v Zariadeni socialnych sluZieb a starostlivost’

o mrtve telo

a) sestra v sluzbe skontroluje vitalne funkcie (dychanie, pulz, reakciu zrenic na
svetlo),

b) vdvojlézkovej izbe postel zosnulého oddeli paravanom/zastenou, vyzve
spolubyvajucich PSS, aby opustili izbu - pre zachovanie déstojnosti,

c) oznami umrtie lekdrovi - ak amrtie nastane v ¢ase od 7,00 hod. do 16,00 hod.
praktickému lekarovi, v ¢ase od 16,00 hod. do 7,00 hod. imrtie oznami lekarovi
LSPP,

d) pripravi pomocky a dokumentaciu Kk obhliadke (zdravotni dokumentaciu,
oSetrovatel'ski dokumentaciu, karticku na oznacenie mftveho, obciansky preukaz
a kartu poistenca zosnulého),

e) po prehliadke zosnulého lekdrom, ktory skonstatuje smrt’, sestra v sluzbe oznami
umrtie PSS rodinnému prislusnikovi/opatrovnikovi, blizkej osobe alebo osobe,
ktort ma PSS uvedenu v oSetrovatel'skej dokumentacii, v estnom vyhlaseni
a nasledne vypiSe zaznam o oznameni umrtia (priloha ¢. 1),

f) sestra v sluZbe oznami imrtie veducej zdravotného tseku a asistentke socidlneho
pracovnika,

g) sestra v sluzbe pripravi potrebné pomécky k starostlivosti o mftve telo,

h) sestra v sluzbe v spolupraci s opatrovatel'om/kou vykona starostlivost o mrftve
telo v potrebnom rozsahu podl'a vypracovaného procesualneho Standardu vykonu
Starostlivost o mrtve telo ST - 8 (priloha ¢. 4),

i) sestra v sluzbe umozni navstevu pribuznym a kiiazovi,

j) sestrav sluzbe odhlasi PSS zo stravy,

k) sestra v sluzbe zabezpeci po dvoch hodinach od umrtia odvoz tela pohrebnou
sluzbou, ktort ma PSS urcend vcestnom vyhlaseni, v oSetrovatel'skej
dokumentacii,

1) pri odovzdavani I'udskych pozostatkov pohrebnej sluzbe sestra v sluzbe vypise

zaznam o odovzdani I'udskych pozostatkov (priloha €. 2),
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m) v pripade nariadenia pitvy lekarom, lekdr kontaktuje pohrebnd sluzbu na
prepravu l'udskych pozostatkov,

n) sestrav sluzbe zabezpeci odovzdanie osobnych veci pribuznym na protipodpis.

Ak je podozrenie alebo presvedcenie, Ze ide o Umrtie PSS v suvislosti s Grazom,
otravou, pri nasilnom imrti vratane samovrazdy, alebo ak pri¢ina imrtia nie je znama,

sestra v sluzbe postupuje pri amrti PSS nasledovnym sp6sobom:

a) sestra v sluzbe skontroluje vitalne funkcie (dychanie, pulz, reakciu zrenic na
svetlo),

b) sestra v sluzbe danu skutocnost’ ohlasi na tiestiovej linke ¢. 112 - Integrovany
zachranny systém. Dispecing nasledne vySle na uvedenu adresu sluZzbukonajiceho
lekara, ktory vykona prehliadku mrtveho tela a stanovi ¢as a pri€inu umrtia,

c) sestra v sluzbe oznami tito skutocnost veducej zdravotného useku,

d) ak je podozrenie alebo presvedcenie, Ze ide o imrtie PSS v suvislosti s drazom,
otravou, pri nasilnom umrti vratane samovrazdy alebo ak pri¢ina umrtia nie je
znama, sestra v sluzbe do prichodu lekara s telom nemanipuluje,

e) sestra vsluzbe je povinna poskytnat lekarovi, ktory prehliada mftve telo
informacie o okolnostiach, za ktorych k imrtiu doslo ak st takéto okolnosti zname.
Pokial' prehliadajuici lekdr nadobudne podozrenie alebo presvedcenie, Ze bolo
umrtie spésobené tirazom, nasilnym imrtim alebo samovrazdou, je povinny tieto
skuto¢nosti bez meSkania ozndmit prisluSnému utvaru Policajného zboru
Slovenskej republiky. V takom pripade lekar prehliadku prerusi a d'alSi postup
koordinuje s policajnymi organmi, ktoré sa dostavia na miesto,

f) povinnostou sestry v sluzbe je zabezpecit obytni miestnost PSS zamknutim az
do prichodu lekara a prisluSnikov utvaru Policajného zboru, v pripade, ak sa mrtve
telo PSS nachadza v nej,

g) povinnostou sestry v sluzbe je zabezpecit aby pocas prehliadky tela nedochadzalo

k zniZovaniu l'udskej d6stojnosti PSS (t. j. zabezpecit okolie miesta zastenami - paravanmi,

plachtami, pripadne ak okolnosti dovolia prikryt telo plachtou a pod.),
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h)

j)

prehliadajuci lekar po vykonani prehliadky, vyplni tlacivo ,List o prehliadke mftveho a
Statistické hlasenie o umrti“, na druhej strane ktorého uvedie svoje zavery o pric¢ine smrti
arozhodne o d'alSom spdsobe naloZenia s telom,

sestra v sluzbe zabezpeci odvoz tela pohrebnou sluzbou,

pri odovzdavani l'udskych pozostatkov pohrebnej sluzbe sestra v sluzbe vypise

zaznam o odovzdani I'udskych pozostatkov (priloha ¢. 2).

S rodinnym prisluSnikom/opatrovnikom, alebo blizkou osobu, ktorti mal/a PSS uvedenu

v oSetrovatel'skej dokumentacii a v socidlnej dokumentacii sa skontaktuju zamestnanci

zodpovedni za proces ukoncenia pobytu a vysporiadania potrebnych nalezitosti.

Zodpovedni zamestnanec:

a)
b)

d)

sa telefonicky alebo inym spésobom skontaktuje s pozostalymi

zacne proces administrativneho ukoncenia pobytu - poskytovania socialnej sluzby
(oznamenie pozostalosti na okresny sud prislusny podl'a miesta trvalého pobytu)
a fyzického ukoncenia pobytu - uvedenie obytnej miestnosti do povodného stavu.
Za uvedenie priestorov do pévodného stavu zodpovedaju pozostali

v oznameni o pozostalosti sa oznamuje prisluSnému okresnému sudu finan¢ny
preplatok z poskytovania socidlnej sluzby, ktory je predmetom dedi¢ského
konania. V pripade vzniku nedoplatku, sa okresnému sudu oznamuje vyska
nedoplatku. Zariadenie socidlnych sluzieb si v tomto pripade uplatiiuje pravo na
uhradenie nedoplatku z vysledku dedi¢ského konania, ak sa nedoplatok nedoplatil
v procese administrativneho ukoncovania pobytu, alebo ak PSS nemal/a uvedent
kontaktnu osobu

zabezpeci zapecCatenie izby so svojim podpisom alebo podpisom sestry v sluzbe.
Miestnost sa zapecatuje vpdvodnom stave so spisanim veci najdenych
v miestnosti po zosnulom/ej PSS. VSetky najdené veci/predmety su zapisané
avpripade, ak si ich neprevezmu rodinni prisluSnici po vzajomnej dohode,

oznamuju sa prisluSnému okresnému sidu v oznameni o pozostalosti.

Zariadenie socialnych sluzieb nezodpoveda za finan¢né prostriedky ani ich vysku,

ktort mal/a PSS uloZenu vo svojej obytnej miestnosti. V pripade vacSej hotovosti, je

tato hotovost uloZena v trezore zariadenia a predmetom dedi¢ského konania alebo po

dohode pozostalych prevzata osobne a vyciarknuta v oznameni o pozostalosti.
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1)

2)
3)

Clanok VI.

ZaverecCné ustanovenia

Vedlici zamestnanci sa povinni zabezpecit obozndmenie podriadenych
zamestnancov s touto smernicou najneskor do 10-tich dni odo dita nadobudnutia jej
ucinnosti. U zamestnancov Zariadenia socidlnych sluZieb, ktori nastupuju do
zamestnania najneskor v denl ndstupu do zamestnania.

Tato smernica je k dispozicii zamestnancom u veducich usekov a na useku riaditela.

Tato smernica rusi Smernicu o postupe pri dmrti prijimatela socialnej sluzby

a starostlivosti o mrtve telo zo dna 26.01.2016.

4) Smernica nadobuda uc¢innost diiom 02.01.2018.

V Novych Zamkoch, diia 02.01.2018

Ing. Peter Mészaros
riaditel
,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb
Nové Zamky

Prilohy:

1. Zaznam o ozndmeni umrtia

2. Zaznam o odovzdani I'udskych pozostatkov

3. Poziadavky na vyc¢lenenu miestnost na doc¢asné uloZenie mrtvych
4

Oboznamenie zamestnancov
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Priloha ¢. 1
ZAZNAM 0 OZNAMENi UMRTIA

Nazov a adresa poskytovatel'a socidlnych sluzieb:

Meno, priezvisko, datum narodenia, datum a ¢as umrtia osoby:

Umrtie osoby bolo oznamené

Meno a priezvisko blizkej osoby (opatrovnika):

Poskytovatel'ovi socidlnych sluzieb, ak bola osoba umiestnena v takomto zariadent:

Obci, ak niet blizkych os6b: Datum a hodina oznamenia umrtia:

Oznamenie bolo vykonané: (telefonicky, elektronickou postou, SMS, pisomne, Ustne) *

Podpis osoby, Podpis osoby,

ktorej sa Umrtie oznamilo Ustne: ktord ozndmenie vykonala:

* Nehodiace sa preciarknut.
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Priloha ¢. 2
ZAZNAM O ODOVZDANI LUDSKYCH POZOSTATKOV

Umrtie osoby

Meno, priezvisko, datum narodenia, datum, ¢as a miesto umrtia:

Nazov a adresa poskytovatel'a socialnych sluzieb, ktory mrtveho odovzdava:

Meno a priezvisko osoby zodpovednej za odovzdanie:

Datum a ¢as odovzdania: Odtlacok peciatky a podpis:

Nazov pohrebnej sluzby, ktora mftveho prevzala:

Meno a priezvisko osoby, ktora mftveho prevzala:

Podpis blizkej osoby (opatrovnika alebo zastupcu obce):

Evidencné ¢islo vozidla, ktorym sa prevoz uskutocnil:

Miesto, kde bude mftvy uloZeny pred pohrebom:

Datum a Cas prevzatia: Odtlacok peciatky a podpis:
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Priloha ¢. 3

POZIADAVKY NA VYCLENENU MIESTNOST NA DOCASNE ULOZENIE MRTVYCH

1. Vyclenena miestnost na docasné uloZenie mrtvych musi byt umiestnena tak, aby bol

pre pracovnikov pohrebnej sluzby zabezpeceny pristup a aby sa prenos l'udskych

pozostatkov mohol uskutocnovat dostojne.

2. Vyclenend miestnost na docasné uloZenie mrtvych musi byt dostatoCne vetrana, mat

privod studenej vody a umyvatel'ny povrch podlah a stien do vysky 180 cm.

3. Maximalna teplota vzduchu vo vyClenenej miestnosti na docasné ulozenie mrtvych

nesmie prekrocit 15 °C.
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Priloha ¢. 4
Oboznamenie zamestnancov

P.c Meno, priezvisko

Organizacny
zamestnanca, titul

. Pracovné zaradenie Podpis
usek

,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky
SMERNICA O POSTUPE PRI UMRTI PRIJIMATELA SOCIALNE] SLUZBY A STAROSTLIVOSTI
0 MRTVE TELO

Stranka 16



