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Clanok I.
Vymedzenie ucelu

,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky (dalejlen ,ZSS“) poskytuje
v zmysle zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach (d’alej len ,zakon
o socialnych sluzbach“) a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov
celoro¢ni pobytovlu socidlnu sluzbu a vydava tuto smernicu na zabezpecenie
jednotnych postupov pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel'a socidlnej
sluzby. Tato smernica vymedzuje prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
aplikované v podmienkach Zariadenia socialnych sluzieb ,VEK NADEJE*, ak je priamo
ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel'a socidlnej sluzby alebo
inych fyzickych osob, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho

ohrozenia.

Clanok II.
Rozsah platnosti

Interna smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov ZSS.

Clanok IIL
Zoznam skratiek a definicia pojmov

1) Zoznam skratiek:
IS - interna smernica
Z.z. - zbierka zakonov
ZSS - Zariadenie socialnych sluZieb
ZPS - zariadenie pre seniorov
DSS - domov socialnych sluzieb
SZ - $pecializované zariadenie

Z7S - zachranna zdravotna sluzba
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2)

LSPP - lekarska sluzba prvej pomoci
PZ SR - Policajny zbor Slovenskej republiky

PSS — Prijimatel socidlnej sluzby

Definicie pojmov:
Prostriedky netelesného obmedzenia - zvladnutie situdcie najma verbdalnou

komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poc¢dvanim.

Prostriedky telesného obmedzenia - zvladnutie situacie pouzitim roznych
Specialnych tchopov, umiestnenim prijimatel'a socidlnej sluzZby do miestnosti, ktora
je urcend na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara

so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria.

Specialny tvichop - priamy fyzicky kontakt s timyslom obmedzit pohyb osoby
z dovodu ohrozenia zdravia a Zivota prijimatela socidlnej sluzby alebo inych osob.

Rizikova situacia - situacia kedy, prijimatel socidlnej sluzby ohrozuje svoje zdravie
alebo Zivot alebo zdravie a Zivot inych oso6b.

Rizikové spravanie - spravanie a konanie prijimatela socidlnej sluzby, ktoré moze
viest k priamemu ohrozeniu jeho Zivota alebo zdravia alebo Zivota alebo zdravia inych
0sOb.

Nevyhnutne potrebny €as na odstranenie priameho ohrozenia - doba, pocas
ktorej trva situacia ohrozenia Zivota alebo zdravia prijimatela socialnej sluZby alebo
Zivota alebo zdravia inych osob.

Miestnost’ urcena na bezpecny pobyt - priestor upraveny tak, Ze pri jej pouziti
prijimatel'om socialnej sluzby, ktory ohrozuje svoje zdravie alebo Zivot alebo Zivot
a zdravie inych osob, nepride k jeho zraneniu, ale pride k jeho upokojeniu.

Podanie liekov - situdacia, ked' je prijimatel'ovi socidlnej sluzby podany liek (Ustne,
injek¢ne), len na zaklade ordinacie lekara v Specializovanom odbore psychiatria.
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1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

Clanok IV.
Zodpovednosti a pravomoci

Zodpovednost, pravomoc a vzajomné vztahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavaju
a overuju c¢innosti ovplyvnujuce kvalitu, si vymedzené v ,Organizacnom poriadku”
a v pracovnych naplniach jednotlivych pracovnikov podla ich funkéného zaradenia,
ktoré tvoria sucast’ ich pracovnej zmluvy.

Za spracovanie a vydanie tejto IS je zodpovedny ,vedica zdravotného tiseku“ alebo
»povereny pracovnik®.

Za vedenie registra obmedzeni vZSS ,VEK NADE]E“, dodato¢né schvalenie
obmedzenia lekdrom a bezodkladné obozndmenie opatrovnika resp. studom
ustanoveného opatrovnika zodpoveda veduca zdravotného useku.

Za bezodkladné informovanie MPSVaR, odbor dohl'adu nad poskytovanim socialnej
sluzby o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatel'’a zodpoveda vedtca zdravotného

useku resp. nou povereny zamestnanec zdravotného useku.

Clanok V.
Postup pri poziti prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia

Pri poskytovani socidlnych sluZieb v ZSS nemoZno pouZit prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot
alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych
0s6b, moZzno pouZit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, a to len na
¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

PouZzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy PSS ma prednost pred pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel'a socialnej sluzby.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schval'uje alebo dodato¢ne bezodkladne
schval'uje lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa

k nemu vyjadruje socialny pracovnik zariadenia.
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4) Prostriedky obmedzenia v podmienkach ZSS ,VEK NADEJE*.

Zvladnutie nepokojnych, nasilnych a agresivnych PSS musi byt netelesnej povahy
(najma zvladnutie situacie slovhym usmernenim , rozhovorom).
Zamestnanci postupuju podl'a nasledujtcich krokov:
a) komunikacia s PSS - odvratit jeho pozornost od agresivity, nepokojnosti,
b) presunut PSS do inej miestnosti (spolo¢enska miestnost, kaplnka,
ambulancia), resp. na iné vhodné miesto na jeho upokojenie a odvratenie
pozornosti od zdroja problémov,

c) z hl'adiska zavaZnosti situdcie privolat na pomoc ZZS, resp. LSPP alebo PZ

SR.

Telesné obmedzenie musi byt v zasade obmedzené na manualnu kontrolu PSS
resp. zamedzenia pristupu z dovodu odstranenia rizika, alebo nebezpecenstva.
Prostriedky telesného obmedzenia musia byt pouZité len v najnevyhnutnejsSej miere,
trvat’ len nevyhnutne dlhy Cas a je nepripustné predlZovat ich pouZitie. Po pouziti
nevyhnutného telesného obmedzenia sluzbu konajici zamestnanci primerane
pouziju prostriedky netelesného obmedzenia v zmysle bodu 1). Specialne tichopy
smu pouzit len Specidlne vySkoleni zamestnanci. Musia byt primerané veku, vyske,
vahe a pohlaviu PSS. Pri pouziti Specidlnych dchopov nie je cielom spésobovanie

bolesti PSS ale musi byt zachovana déstojnost’ PSS.

5) Starostlivost o PSS javiaceho znamky pozitia alkoholu resp. inych omamnych

latok.
Z dovodu zabezpecenia ochrany a zdravia pre PSS, ktory javi zndmky poZitia alkoholu
alebo inej omamnej latky a nie je agresivny je nevyhnutné:

a) kontrolovat' stav vedomia, stav dychu,

b) sledovat krvny tlak, pulz,

c) sledovat’ ¢i PSS nedavi,

d) v pripade potreby privolat LSPP resp. ZZS.
V pripade, Ze PSS javi znamky poZitia alkoholu resp. inej omamnej latky, je agresivny
a nebezpelny pre seba a okolie, postupuje sa v zmysle ustanoveni tohto ¢lanku bodu
1), 2), 3).
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6) Evidencia pouZitia prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

v Kazdé telesné a netelesné obmedzenie musi byt zaznamenané v Registri telesnych
a netelesnych obmedzeni (priloha ¢. 1, ¢. 2 ). Register telesnych a netesnych
obmedzeni je v podmienkach ZSS , VEK NADEJE“ vedeny pre kaZdy druh socialnej
sluzby zvlast, osobitne v ZPS, osobitne v DSS a osobitne v SZ. Zapisy sa zakladaji v ZSS
do Registra obmedzeni spolu s vyjadrenim zamestnanca.

v' Pouzitie prostriedkov obmedzenia sa zapisuje bezodkladne po pouZiti a zapis
vykonava zamestnanec, ktory prostriedky obmedzenia pouzil. VypiSe Vyjadrenie
zamestnanca k obmedzeniu podla Prilohy ¢ 1 tejto Smernice a vypiSe Zapis
o pouziti netelesnych a telesnych obmedzeni podl'a prilohy €. 2 tejto Smernice.

v' Veddca zdravotného useku pravidelne kontroluje registre obmedzeni v ZSS
,VEK NADEJE“ a:

a) zabezpecuje schvalenie pouzitia telesného obmedzenia lekarom so
Specializaciou v Specialnom odbore - psychiatria,
b) zabezpecuje, aby nedochadzalo k pouZitiu liekov bez sihlasu lekara,
c) bezprostredne po pouziti obmedzenia oboznami o tejto skutocnosti:
- zakonného zastupcu resp. sidom ustanoveného opatrovnika,
- riaditel'a zariadenia,
d) odovzda zapis veducej socidlneho useku alebo riou poverenému
zamestnancovi socidlneho useku.
v Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela sociilnej
sluzby s uvedenim jeho:
a) mena, priezviska a datumu narodenia,
b) sposob a dovody obmedzenia prijimatel'a socialnej sluzby,
c) datum a Cas trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli
k obmedzeniu prijimatela socidlnej sluzby, suvedenim priciny
nevyhnutného obmedzenia,
d) opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo
nevyhnutné obmedzenie poufit,
e) meno, priezvisko a podpis lekara so Specializaciou v Specializacnom
odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil aschvalil, alebo

dodatoc¢ne bezodkladne schvalil,
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f) meno, priezvisko a podpis socialneho pracovnika ajeho vyjadrenie
k pouzitiu obmedzenia prijimatel'a socialnej sluzby,

g) popis zraneni, ktoré utrpeli zicastnené fyzické osoby.
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Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

1) Veddci zamestnanci st povinni zabezpeCit oboznamenie podriadenych
zamestnancov s touto smernicou najneskor do 10-tich dni odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti. U zamestnancov Zariadenia socidlnych sluZieb, ktori nastupuju do
zamestnania najneskor v den nastupu do zamestnania.

2) Tato smernica je k dispozicii zamestnancom u uveducich usekov a na useku riaditel’a.

3) Tato smernica rusi Smernicu - Smernica pouZitia prostriedkov netelesného

a telesného obmedzenia zo dna 01. 01. 2013.

4) Smernica nadobuda ucinnost diiom 10.02.2016

V Novych Zamkoch, dia 10. 02. 2016

Ing. Peter Mészaros
riaditel’
,VEK NADEJE", Zariadenie socialnych sluZieb
Nové Zamky

Zoznam priloh:
Priloha ¢. 1. - Vyjadrenie zamestnanca
Priloha ¢. 2. - Zapis o pouZiti telesnych a netelesnych obmedzeni

Priloha ¢. 3. - Navod k vypisovaniu registra telesnych a netelesnych obmedzeni
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Priloha ¢. 1

Vyjadrenie zamestnanca

k obmedzeniu C. ...........

V Novych Zamkoch dna:

Meno, priezvisko a podpis zamestnanca
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Priloha ¢. 2

Zapis o pouziti netelesnych a telesnych obmedzeni ¢. ...........
1. Meno a priezvisko prijimatel'a SOCIAINE] SIUZDY ... sesessesneanas
2. Datum narodenia prijimatela SOCIAINE] STUZDY:......coerrenriennrenree e eesesese s sessssssssssanes
3. Spo6sob obmedzenia prijimatel'a SOCIAINE] STUZDY ...ttt esseesessssssessssisesens
4. Do6vod obmedzenia prijimatel’a SOCIAINE] SIUZDY ... eesseessssessssssssess
5. Datum a as trvania tohto 0bmedZenia:. ... ——————
6. Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel'a socidlnej SIUZDY:......coocreerrreereerreerreenns

7. Opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie, pri ktorej bolo nevyhnuté pouzit
obmedzenie:

9. Meno, priezvisko socidlneho pracovnika ZSS a jeho vyjadrenie k obmedzeniu
prijimatel’a socidlnej sluzby:

V Novych Zamkoch dna:

Ing. Peter Mészaros
riaditel’
L, VEK NADE]E“, Zariadenie socialnych sluzieb
Nové Zamky

L, VEK NADE]E", Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky
SMERNICA POUZITIA PROSTRIEDKOV NETELESNEHO A TELESNEHO OBMEDZENIA strana 11



Priloha ¢. 3

Navod k vypisovaniu registra telesnych a netelesnych obmedzeni

Ad 3) Sposob

1. Netelesné obmedzenie — verbalna komunikacia, odvratenie pozornosti, aktivne pocivanie.
2. Telesné obmedzenie — Specialne Uchopy, izoldcia vo vlastnej izbe, izoldcia v bezpodnetovej
miestnosti, podanie liekov — uviest presny nazov liekov

Ad 4) Dovody

Sebaposkodzovanie

UbliZzovanie PSS

Ublizovanie personalu
Poskodzovanie vlastného majetku
Poskodzovanie majetku ZSS

ok wnN PR

Izolacia PSS

Ad 6) Opis okolnosti

Psychomotoricky neklud PSS
Vyprovokovanie inym PSS
Vyprovokovanie zamestnancom

P wnNPR

Nezndma etioldgia

Ad 7) Opatrenia na zamedzenie opakovania situacie

Sledovat PSS a jeho spravanie minimalne 3 dni — sledovanie zaznamenat do hlasenia.
Vhodne zamestnat PSS.

Konzultovat problém so Specidlnym pedagdgom.

Konzultovat problém so psycholégom.

vk wN e

Konzultovat problém s psychiatrom.
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