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Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Domaci poriadok upravuje interné podmienky ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb
Nové Zamky, Soltésovej &. 2, Nové Zamky (dalej len ,zariadenie®), na vytvorenie vhodnych sociélnych
vztahov medzi prijimate/mi socialnej sluzby (dalej len ,prijimatel) navzajom, medzi prijimatelmi
a zamestnancami ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky. Upravuje tie? vzajomné
préava a povinnosti ,VEK NADEJE“ Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky, ako poskytovatela
socialnej sluzby (dalej len ,poskytovatel”) a prijimatelov, ako aj podmienky navstev prijimatelov
vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky ainé podmienky slvisiace
s poskytovanim socialnych sluzieb.

Snahou vedenia a zamestnancov poskytovatela je vytvorit pre prijimatelov harmonické prostredie plné
pokoja, pohody a spokojnosti.

Domaci poriadok vychadza z principov zachovania ludskej dostojnosti a autonémie prijimatelov
socialnej sluzby, z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam. Kladie déraz na dodrziavanie tychto oblasti:
ludska a obcianska dostojnost

potreby a poZiadavky prijimatela socialnej sluzby

socialny status prijimatela socialnej sluzby, jeho vztahy, rodina a komunita

odborny a profesionalny pristup

podpora samostatnosti a sebestacnosti

Domaci poriadok je zavazny pre prijimatelov socialnej sluzby v rozsahu primeranom druhu socialnej
sluzby, ktor pobera, zamestnancov ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky, ako
aj pre navstevnikov prijimatelov - pre kazdého primerane a to v Casti, v ktorej sa ho to priamo tyka.
Kazdy novy prijimatel je so znenim tohto domaceho poriadku oboznameny pred uzatvorenim zmluvy
o zadati poskytovania socialnej sluzby vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky,
jednotlivé ustanovenia mu zamestnanci na poziadanie vysvetlia jemu dostupnou formou, resp.
mu poskytni domaci poriadok na individudlne oboznamenie. Ostatni prijimatelia si s Upravami
a zmenami domaceho poriadku oboznameni v ich dostupnej forme.

Na dodrZiavani domaceho poriadku a reSpektovani jeho ustanoveni sa poskytovatel a prijimatel
dohodli v Zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Zamestnanci sl s ustanoveniami domaceho poriadku, resp. s ich Gpravami obozndmeni na pracovne;j
porade. Novy zamestnanec je s domacim poriadkom spolu s ostatnymi internymi dokumentmi
,VEK NADEJE*“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky, oboznameny v defi nastupu do pracovného
pomeru.

Navstevy prijimatelov maji moznost oboznamit sa s jeho ustanoveniami - domaci poriadok je
vieobecne dostupny na webovej stranke ,VEK NADEJE*, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky,
www.veknadeje-nz.sk, na nastenke vo vstupnych priestoroch ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych
sluzieb Nové Zamky.

Prijimatelia s cielom prispiet k pohode reSpektuji podmienky harmonického vzajomného
spolunazivania vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky. Su si vedomi,
7e kspokojnému Zivotu v zariadeni nestaci len kvalitnd starostlivost zo strany zamestnancov
,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky, ale predovietkym harmonizacia vzajomnych
vztahov medzi nimi. Kazdy prijimatel dbé o Cest, vaznost, dobri povest a vystriha sa vSetkého, o by
ich vzajomné pokojné spolunazivanie mohlo narusit. Zistené problémy prijimatelia avizuja riaditelovi
,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky osobne alebo prostrednictvom svojich
zéstupcov vo Vybore obyvatelov ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky.

ANANE NN

Clanok 2
Poskytovatel socialnej sluzby

,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky je poskytovatelom socidlnych sluZieb
vzmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluZzbach aozmene a doplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
(d'alej len ,zakon o socialnych sluzbach*).
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Zriadovatelom ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky je Nitriansky samospravny

kraj. ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky je rozpo&tovou organizaciou.

,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Za&mky poskytuje v zmysle zékona o socialnych

sluzbéach:

a) pobytovd socidlnu sluzbu - podla § 35 zakona o socialnych sluzbach - v zariadeni pre seniorov
(dalej len ,ZPS“),

b) socidlnu sluzbu - podla § 37 zakona o socidlnych sluzieb - v rehabilitatnom stredisku
(dalej len ,RS*),

c) pobytovu socidlnu sluzbu - podla § 38 zakona o socialnych sluzbach - v domove socialnych
sluzieb (d'alej len ,DSS*),

d) pobytovi socidlnu sluzbu - podla § 39 zakona o sociadlnych sluzbach - v Specializovanom
zariadeni (dalej len ,SZ“).

Pri poskytovani socialnych sluZieb sa ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky riadi

zakonom o socialnych sluzbach, VSeobecne zavaznym nariadenim Nitrianskeho samospravneho kraja

¢. 3/2024 o zabezpeCovani poskytovania socialnych sluzieb, uréenia sumy Ghrady za socialnu sluzbu

ainé Cinnosti, spdsob jej uréenia a platenia v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriadovatelskej

pdsobnosti Nitrianskeho samospravneho kraja, vratane jeho dodatkov v platnom zneni, Ustavy SR

a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok 3
Podmienky poskytovania socialnej sluzby

Podmienkou poskytovania socidlnej sluzby vo ,VEK NADEJE“ Zariadenie socialnych sluZieb

Nové Zamky je pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu v ZPS, DSS, RS a SZ (podla

toho, o ktory druh socialnej sluzby ma fyzicka osoba zaujem, aby sa jej poskytovala) vydané obcou,

mestom v mieste trvalého pobytu fyzickej osoby alebo prislusnym samospravnym krajom.

Vynimkou je:

a) bezodkladné poskytnutie socialnej sluzby fyzickej osobe, odkazanej na pomoc inej fyzickej osoby
- ktorej Zivot a zdravie su vazne ohrozené,

b) poskytnutie socialnej sluzby fyzickej osobe, ktora si plati Ghradu vo vySke ekonomicky opravnenych
nakladov, t.j. v pinej vySke - samoplatca.

Za vazne ohrozenie Zivota a zdravia podla ¢l. 3 bod 2, pism. a) sa povazuje situacia podla § 8 ods. 8

zakona o socialnych sluzbach

v' Ak takato fyzicka osoba nema zabezpecené nevyhnutné podmienky, podmienky na uspokojenie
zakladnych Zivotnych potrieb

v'  ak takato fyzicka osoba je ohrozena spravanim inej fyzickej osoby, je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby a nema Ziadnu blizku osobu alebo jej blizka osoba, na ktorej pomoc bola odkazana,
zomrie alebo tato fyzickd osoba nema zabezpecéeni osobnu starostlivost alebo jej nemozno tuto
osobnu starostlivost zabezpecit manzelom, manzZelkou, plnoletym dietatom alebo rodicom alebo
inou fyzickou osobou, ktord sud ustanovil za opatrovnika.

Socidlnu sluZbu, ktord sa poskytuje bezodkladne, ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb

Nové Zamky poskytne aj pred nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu

sluzbu. Pri bezodkladnom poskytnuti socidlnej sluzby fyzicka osoba predlozi pisomnu Ziadost

o zabezpecenie socialnej sluzby dodatocne.

BlizSie podmienky poskytovania socidlnej sluzby a zaéatia poskytovania socialnej sluzby vo

,VEK NADEJE*“, Zariadenie socialnych sluzbach Nové Zamky upravuje Smernica ,Postup pri uzatvarani

zmluvy o poskytovani socialnej sluzby“.
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Clanok 4
Rozsah ¢innosti v ramci poskytovania socialnej sluzby a Ghrada za
poskytovanu socialnu sluzbu

1. ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky, ako poskytovatel poskytuje socidlnu
sluzbu:

a) VZPS - fyzickej osobe, ktora doviSila déchodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zadkona o socialnych sluzbach
alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby potrebuje
z inych vaznych dévodov,

b) VRS - fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3
zakona o socialnych sluzbach alebo fyzickej osobe, ktora je slabozraka a fyzickej osobe, ktora
je nepocujlica alebo ktora ma tazku obojstranni nedoslychavost,

c) VDSS - fyzickej osobe do doviSenia déchodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zakona
o socialnych sluzbach alebo fyzicka osoba, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej
stupen odkazanosti je najmenej lll podla prilohy ¢. 3 zakona o socialnych sluzbach,

d) VS8Z - fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti
je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zakona o socialnych sluzbach a ma zdravotné postihnutie,
ktorym je najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, schizofrénia, demencia
rézneho typu etiologie..

2. ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky v ramci poskytovanych socialnych sluzieb
poskytuje alebo zabezpecuje ¢innosti podfa § 15 az § 22 zdkona o socidlnych sluZzbach:

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

b) socialne poradenstvo,

c) socialna rehabilitacia,

d) oSetrovatelska starostlivost v zariadeni,

e) ubytovanie,

f)  stravovanie,

g) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZba bielizne a Satstva,

h)  vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

i) osobné vybavenie,

j)  uschovu cennych veci,

k)  zaujmovu ¢innost,

) poskytovanie osobného vybavenia, nevyhnutného oSatenia a obuvi, prepravy.

3. Okrem toho poskytuje, zabezpe€uje alebo sprostredkuije:

a) duchovni - pastoracnu ¢innost,

b) volnocasové aktivity,

¢) socialnu rehabilitaciu so zameranim na udrZanie seba obsluznych ¢innosti, nacvik zruénosti
na podporu samostatnosti a nezavislosti prijimatelov, nacvik priestorovej orientacie
a samostatného pohybu,

d) ¢innosti vykonavané fyzioterapeutom,

e) iné (dopinkové) sluzby podla poZiadaviek prijimatelov - kadernicke, holicské, pedikérske
sluzby, nakupy podla priania prijimatelov a pod. za osobitnd tGhradu.

Stravovanie

1. Poskytovatel zabezpecuje prijimatelom socidlnej sluzby stravovanie formou podavania racionalnej
stravy, diétnej (Setriacej) stravy, diabetickej stravy a Specialnej stravy. Jedalny listok sa zostavuje
spravidla na tri tyZdne vopred. Zostavuje ho vedci Stravovacej prevadzky v spolupraci s vedicimi
zdravotnych Gsekov a so zastupcami prijimatelov socidlnej sluzby a zamestnancov poskytovatela.
Zostavovanie jedalneho listka je mozné prispdsobit sezénnosti roénych obdobi, réznorodosti
podmienok a zaujmov prijimatela socialnej sluzby.

Prijimatel socidlnej sluzby mdZe svoje poziadavky, navrhy s taZnosti tykajlice sa stravovacej
prevadzky uplatnit samostatne alebo prostrednictvom zastupcov prijimatelov socialnej sluzby.

strana 4 DOMACI PORIADOK



Prijimatel sociadlnej sluzby rovnako moézZe vyuzit aj schranky na pripomienky a staznosti, ktoré s
umiestnené v kazdom bloku poskytovatela.

Strava sa pripravuje priamo v zariadeni v sllade so zasadami zdravej vyZivy, s prihliadnutim na vek,
zdravotny stav prijimatelov a podla uréenych stravnych jednotiek, v sllade s platnymi pravnymi
normami a platnym VSeobecne zavaznym nariadenim Nitrianskeho samospravneho kraja.
V oddvodnenych pripadoch, ak je obmedzeny chod stravovacieho Useku, je mozné stravu zabezpedit
dodavatelskym spésobom.

Pri stravovacom Useku je zriadend stravovacia komisia, ktor( zriad' uje riaditel zariadenia, ako jeho
poradny organ. Stravovacia komisia je najmenej trojélenna. Jej ¢lenmi su: vedlci stravovacieho
Useku, vedUci zdravotného Useku a 3 zastupcovia prijimatelov. Na rokovani stravovacej komisie
sa mobze zUcCastnit kazdy prijimatel, ak oto prejavi zaujem ato UGCastou na pravidelnych
zasadnutiach stravovacej komisie.

Prijimatelia, ktorym to ich zdravotny stav umoziuje, sa stravuji v jedalni. Imobilnym prijimatelom
a prijimatelom, ktorym to zdravotny stav nedovoluje, sa strava donasa priamo k 16Zku.

Denny ¢asovy harmonogram podavania stravy je individualne prispésobeny kazdému prijimatelovi
socialnej sluzby. Orientacné Casy su uvadzané ako odpordéanie pre prijimatelov socialnej sluzby:

ranajky 07:30 - 08:30 hod.
desiata 10:00 - 10:30 hod.
obed 11:30 - 12:30 hod.
olovrant 15:00 - 15:30 hod.
veCera 16:30 - 17:30 hod.

druha vecera 19:30 - 20:00 hod.

,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky uréuje sumu Ghrady za poskytovani
socialnu sluzbu a platenia Uhrady zmluvou podla § 74 zakona o socialnych sluzbach a v sdlade
s aktualnym znenim VSeobecne zavazného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja. Cennik
je zverejneny na www.veknadeje-nz.sk a na nastenkach v priestoroch ,VEK NADEJE“, Zariadenie
socialnych sluzieb Nové Zamky.

Prijimatel plati dhradu za poskytovanu socialnu sluzbu podla svojho prijmu a majetku.

Podmienky uréenia Ghrady za socialnu sluzbu, platenia Ghrady za socialne sluzby vo ,VEK NADEJE,
Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky upravuje Smernica ,Stanovenie podmienok vySky
Ghrady*“.

Clanok 5
Osetrovatelska starostlivost

Poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb
Nové Zamky, podmienky jej poskytovania, rozsah upravuje zakon ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach slvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zdravotnu starostlivost vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky v rozsahu
oSetrovatelskej starostlivosti poskytuji zamestnanci zariadenia, ktori spifiaji podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania osobam, ktorym sa poskytuji socidlne sluzby. OSetrovatelska
starostlivost je zabezpeCovana kvalifikovanymi sestrami, zdravotnickymi asistentmi, pomocnym
zdravotnickym personalom, v pripade potreby aj Agentlirami domacej oSetrovatelskej starostlivosti.
Zdravotna starostlivost v odbore fyzioterapia je zabezpecovana kvalifikovanymi fyzioterapeutmi,
ktory poskytuje fyzioterapeuticku starostlivost osobam so zameranim na udrZanie, podporu, obnovu
funkénej zdatnosti alebo spomalenie progresie ochorenia, Grazu. Cielom fyzioterapie je prinavratit
stratené schopnosti alebo funkcie l[udského organizmu ako celku.

,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky reSpektuje slobodni volbu lekara
zo strany prijimatela.

Prijimatel socialnej sluzby ma moznost pravidelnej konzultacie a ambulantného vySetrenia,
pripadne konzultacie svojho zdravotného stavu formou telemediciny, predpis liekov a odporicania
na odborné vySetrenia sprostredkované personalom zariadenia.
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Stanovenie podmienok zabezpecCovania zdravotnickych pomocok a liekov je na individualnej
dohode prijimatela a ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky. Zariadenie vyvija
maximalne Usilie o uspokojenie tychto potrieb prijimatela socialnej sluzby.

VySetrenia u vSeobecného lekara alebo u odborného lekara ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych
sluzieb Nové Zamky zabezpecuje pre prijimatelov podla potreby. Pre prijimatela, ktory je posudkom
odkazany na tato sluzbu zabezpeduje ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky
doprovod na toto vySetrenie sestrou, zdravotnickym asistentom opatrovatelom/opatrovatelkou
alebo asistentom oSetrovatela bezplatne.

V pripade prijimatela, ktory nie je posudkom odkazany na tuto sluzbu, sa poskytovanie doprovodu
na lekarske vySetrenia riadi VSeobecne zavaznym nariadenim Nitrianskeho samospravneho kraja
€. 2/2023 - § 8 ods. 3. PodrobnejSie podmienky upravuje Smernica ,Stanovenie podmienok vySky
Ghrady*“.

0 poskytovani osetrovatelskych vykonov sa vedie prislusna dokumentacia v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Clanok 6
Vzajomné prava a povinnosti

,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky garantuje prijimatefom dodrZiavanie
ludskych prav a slobdd v stlade s Ustavou Slovenskej republiky.

Prava ustanovené zakonom o socidlnych sluzbach sa zaruCuji rovnako kaZdému v sulade
so zasadou rovnakého zaobchadzania ustanovenou zakonom ¢&. 365/2004 Z.z. o rovnakom
zaobchadzani, v niektorych oblastiach a ochrane pred diskriminaciou a ozmene a doplneni
niektorych zakonov (antidiskriminaény zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Fyzickd osoba ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou
a spdsobom poskytovania umozZnuje realizovat jej zakladné ludské prava a slobody, zachovava jej
ludsku dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyliGceniu
a podporuje jej zaclenenie do spoloénosti (§ 6 ods. 2 pism. a) zakona o socialnych sluzbach), ako aj
pravo na zabezpecéenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu a mieste, cieloch
a sposobe poskytovania socialnej sluzby, o Uhrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je
poskytovana (§ 6 ods. 2 pism. b) zakona o socialnych sluzbach).

Prava prijimatelov

Prijimatel’ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického

kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktort si sam urci, najma

na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvézovania a udrZiavania socialnych
vazieb s rodinou a komunitou a udrZiavania partnerskych vztahov (§ 6 ods. 3 zakona o socialnych
sluzbach).

a) ,VEK NADEJE“ Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky, umoziiuje navstevy prijimatelov
(upravené v domacom poriadku), umoznuje telefonicky kontakt s osobami, ktoré si prijimatel
sam urci. Niektori prijimatelia maju vlastné mobilné telefény, ktoré pouzivaji bez akéhokolvek
obmedzenia. Vynimkou je reSpektovanie nocného pokoja a slkromia spolubyvajicich osob.
V pripade prijimatelov, ktori mobilny telefén nemajd, resp. sud imobilni, personal umozni
telefonicky kontakt prostrednictvom zamestnancov Useku socidlnej prace a socialneho
poradenstva, podla predchadzajlicej dohody o Case telefonovania, najma z dovodu
zabezpeCenia starostlivosti o ostatnych prijimatelov. Pokial prijimatel z réznych dévodov
nembZe telefonovat, zamestnanec Useku socialnej prace a socidlneho poradenstva odovzda
odkaz, resp. sprostredkovava komunikaciu.

b) pisomny kontakt na poZiadanie prijimatela ,VEK NADEJE*“ Zariadenie socidlnych sluZieb
Nové Zamky zabezpeduje tak, Ze napise koreSpondenciu osobne, zalepi obalku a poZiada o jej
odoslanie s prilozenim postovej znamky alebo finanénej sumy na zaklpenie znamky.

Ak prijimatel zo zdravotnych dévodov nevladze alebo nemoéze pisat, na zaklade jeho Ziadosti list
napiSe kli¢ovy pracovnik podla jeho Zelania. Prijimatel list podpiSe. V pripade, ak prijimatel
z r6znych dévodov list nemdze podpisat osobne, do listu to vyznadi pisatel listu a ako svedok
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sa podpiSe niektory zamestnanec, ktory je o stave prijimatela informovany. Zamestnanec Useku
socialnej prace a socialneho poradenstva zabezpedi odoslanie listu na naklady prijimatela.

c) Postové listové a balikové zasielky uréené prijimatelovi socialnej sluzby - doporucené. Su
doruGované priamo do posStovych schranok prijimatelov socialnej sluzby, v Specifickych
pripadoch opatrovnikovi.

d) ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Z&mky neotvara postu uréend prijimatefom
- reSpektuje sukromie prijimatelov a listové tajomstvo.

2. Prijimatel’ ma pravo na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav
a slobéd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia (§ 6 ods. 3 pism. b) zakona
o socialnych sluzbach).

a) vsetci zamestnanci ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky, reSpektujic
pravo na sukromie, pri vstupe do obytnej miestnosti prijimatelov zaklopl na dvere a Ziadaju
o dovolenie vstupit. Ak si prijimatel' v tomto momente ich navstevu nepraje, dohodnu si neskorsi
Cas stretnutia.

b) vynimkou je poskytovanie pomoci pri odkazanosti, podanie stravy, lieku, vykonanie ¢innosti
dohladu a ostatné situacie vymedzené zakonom o socialnych sluzbach.

3. Prijimatel méa pravo podielat sa na uréovani Zivotnych podmienok vo ,VEK NADEJE“ Zariadenie
socialnych sluzieb Nové Zamky prostrednictvom zvolenych zastupcov pri Uprave domaceho
poriadku, pri rieseni veci stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb
a vybere aktivit vykonavanych vo volnom ¢ase (§ 6 ods. 3 pism. ¢) zakona o socialnych sluzbach).
,VEK NADEJE*“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky ma zriadeny ,Vybor obyvatelov*, ktory je
podla Organizacného poriadku poradnym organom riaditela. Jeho postavenie a Glohy vymedzuje
tento domaci poriadok.

4. Prijimatel'vo ,VEK NADEJE* Zariadenie sociélnych sluZieb Nové Zamky ma pravo na nahradu skody
spbsobenej poskytovatelom pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s riou
(§ 6 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach).

B. Povinnosti prijimatela

V stlade so zakonom o socidlnych sluzbach domaci poriadok ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych
sluzieb Nové Zamky, definuje povinnosti prijimatela:

1. Prijimatel’ je povinny platit Ghradu za poskytovanu socialnu sluzbu v sume uréenej v zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby, ak zakon neupravuje inak (§ 72 ods. 1 zakona o socialnych
sluzbach).

2. Prijimatel je povinny platit Ghradu za poskytovanut socialnu sluZbu podla svojho primu a majetku
(§ 72 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach).

3. Prijimatel'a ,VEK NADEJE“, Zariadenie sociélnych sluZieb Nové Zamky st povinni uzatvorit dodatok
k zmluve o poskytovani socialnej sluzby v pripade, ak sa zmenia skutocnosti rozhodujtice na uréenie
sumy uhrady a platenie za socialnu sluzbu (§ 74 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach).

4. Prijimatel je povinny pisomne oznamit obci alebo VUC do ésmich dni zmeny v skutoénostiach
rozhodujucich na trvanie odkazanosti na socialnu sluZzbu (§ 93 ods. 1 zakona o socialnych
sluzbach).

5. Prijimatel je povinny oznamit ,VEK NADEJE“ Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky zmeny
v prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujticich na platenie thrady za socialnu
sluzbu (§ 93 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach).

6. Prijimatel a osoby, na ktoré podla § 73 ods. 10 zakona o socialnych sluZbach prechadza povinnost
platit Ghradu za prijimatela alebo jej ¢ast v pripade nepostacujliceho prijmu prijimatela, st povinni
,VEK NADEJE*, zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky oznamit vysku svojich prijmov a Sestnym
vyhlasenim preukazat vysku uspor a hodnotu majetku, ohlasit zmeny vo vyske prijmu, uspor
a zmeny v hodnote majetku, ktoré si rozhodujice na platenie Ghrady za socialnu sluzbu a umoznit
znalcovi vykonat obhliadku majetku a predloZit doklady tykajlice sa majetku, ak st pochybnosti
(§ 93 ods. 4 a § 72 ods. 11 zakona o socialnych sluzbach).

7. Prijimatel je povinny dodrziavat interné predpisy a nariadenia vydané ,VEK NADEJE, Zariadenie
socialnych sluzieb Nové Zamky v zmysle vSeobecne platnych pravnych predpisov v Slovenskej
republike. Interné predpisy, pokyny a nariadenia sa uverejniuju verejne, vyvesenim na nastenku
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10.

11.

12.

13.

v spoloénych priestoroch ,VEK NADEJE“ Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky po dobu
najmenej 14 dni.

Povinnosti ,VEK NADEJE“ Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky, ako
poskytovatela vo vztahu Kk prijimatelovi, vyplyvajlice zo zdkona o socidlnych
sluzbach

,VEK NADEJE“ Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky je povinné prihliadat na individuéine
potreby prijimatela (§ 7 pism. a) zakona o socialnych sluzbach).

,VEK NADEJE“ Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky je povinné aktivizovat prijimatela podla
jeho schopnosti a mozZnosti (§7 pism. b) zakona o socialnych sluzbach).

,VEK NADEJE*“ Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky je povinné poskytovat socialnu sluZbu na
odbornej drovni (§ 7 pism. ¢) zakona o socialnych sluzbach).

,VEK NADEJE“ Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky je povinné spolupracovat s rodinou,
obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatela zo zariadenia s celoro¢nou
pobytovou formou do prirodzeného prostredia alebo komunitného prostredia (§ 7 pism. d) zakona
o socialnych sluzbach).

,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zémky je povinné planovat poskytovanie
socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela, viest pisomné
individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania
socialnej sluzby za ucasti prijimatela - Individualny plan. Ak je prijimatelom fyzicka osoba s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, stcastou
Individualneho planu je aj program socialnej rehabilitacie (§ 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach).
,VEK NADEJE“ Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky je povinné dodrZiavat maximalny podet
prijimatelov na jedného zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy ¢. 1 zakona o socialnych sluzbach (§ 9 ods. 3
zakona o socialnych sluzbach).

,VEK NADEJE“ Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky je povinné pinit vSeobecné technické
pozZiadavky na vystavbu a vSeobecné technické poZiadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

,VEK NADEJE“ Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky je povinné plnit podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢ 2 pism. A zakona o socialnych sluzbach (§ 9 ods. 6
zakona o socialnych sluzbach).

,VEK NADEJE“ Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky je povinné s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 pism. A zakona o socialnych sluzbach
oboznamit svojich zamestnancov a prijimatelov v ich zrozumitelnej forme (§ 9 ods. 7 zakona
o socialnych sluzbach).

,VEK NADEJE“ Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky pri poskytovani celoroénej pobytovej
formy socialnej sluzby je povinné uzatvorit pisomni dohodu o Uschove cennych veci, ak ho
o uschovu prijimatel poZiada (§ 9 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach).

,VEK NADEJE*“ Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky je povinné pinit povinnosti pri ochrane
Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatela (§ 10 zakona o socialnych sluzbach).

,VEK NADEJE“ Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky je povinné uzatvorit pisomnu zmluvu
o0 poskytovani socialnej sluzby pri poskytovani sociélnej sluzby v ZPS, v DSS, v RS a v SZ (§ 74 ods.
2 zakona o socialnych sluzbach).

,VEK NADEJE*“, Zariadenie sociélnych sluzieb Nové Zamky a prijimatel st pri poskytovani sociélnej
sluzby v ZPS, v DSS, v RS a v SZ povinni uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani sociélnej sluZby
v pripade, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujuce pre urcenie sumy uhrady a platenie thrady za
socialnu sluzbu (§ 74 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach).
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Clanok 7
Ugast prijimatelov na uréovani podmienok

Prijimatelia sa podla svojich mozZnosti a schopnosti najmé prostrednictvom zvolenych zastupcov
vo Vybore obyvatelov, podielaju na uréovani Zivotnych podmienok, pri rieSeni akychkolvek
problémov slvisiacich s poskytovanymi socidlnymi sluzbami a vybere aktivit prijimatelov
vykonavanych vo volnom Case.

Prijimatelia si svojich zastupcov vo Vybore obyvatelov volia na schodzi obyvatelov ato
nadpolovi¢nou vaésinou pritomnych. Volebné obdobie je v trvani dvoch rokov. Kandidatov do Vyboru
obyvatelov navrhujd prijimatelia.

Clenovia Vyboru obyvatelov, ktorych musi byt vidy neparny podet, volia zo svojich radov predsedu
Vyboru obyvatelov.

Vybor obyvatelov sa schadza podla potreby, spravidla 1 x Stvrtrocne. Schédzu zvolava predseda
Viyboru obyvatelov, pozyva vedlcich zamestnancov podla programu rokovania. Uvedenych stretnuti
sa na zaklade pozvania z(&astiuje aj riaditel ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb
Nové Zamky, alebo iny nim povereny zamestnanec.

Stretnutie Vyboru obyvatelov moze byt zvolané aj mimoriadne na podnet prijimatelov.

Vybor obyvatelov je poradnym organom riaditela ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb
Nové Zamky, pri rieSeni problémov slvisiacich s poskytovanim socialnych sluzieb prijimatelom,
pri rieSeni vzajomnych sporov medzi prijimatelmi, resp. medzi prijimate/mi a zamestnancami,
pri rieSeni avizovanych nedostatkov suvisiacich s poskytovanim socialnych sluzieb, ako aj pri rieSeni
poruSovania domaceho poriadku zo strany prijimatelov.

Prijimatelia maju moZnost stretavat sa kedykolvek v spologenskych miestnostiach ,VEK NADEJE,
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky za (¢elom rbéznych aktivit, ako aj uskuto€nenia stretnuti
S0 svojimi zvolenymi zastupcami.

Vybor prijimatelov:

a) posobi pozitivne a konstruktivne na prijimatelov,

b) spolupracuje s riaditefom pri rieSeni drobnych nezhéd medzi prijimatelmi,

c) zOcCastnuje sa pri rieSeni porusovania domaceho poriadku zo strany prijimatelov,

d) spolupracuje pri adaptacnom procese novoprijatého prijimatela,

e) spolupracuje pri zabezpecovani kultlirnej a inej zaujmovej ¢innosti prijimatelov,

f) dba o dodrziavanie poriadku a ochrany majetku ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb

Nové Zamky.

Clanok 8
Informovanie prijimatelov

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a inym osobam sa vo
,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky poskytuji komplexné, dostupné,
zrozumitelné a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitelnym spdsobom, podla ich
individualnych potrieb a schopnosti.

VEK NADEJE“, Zriadenie socialnych sluZieb Nové Za&mky aktivne komunikuje so z&ujemcom
o socialnu sluzbu, s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami s vyuzitim foriem
verbalnej a neverbalnej komunikacie a vyuZiva alternativne spdsoby a metdédy komunikacie
prostrednictvom svojej webovej stranky www.veknadeje-nz.sk , letakov a informacnych nasteniek,
pisomne, telefonicky, e-mailom, Ustne pri osobnych rozhovoroch v ramci socialneho poradenstva.
Komunikacia prebieha na principe partnerstva a rovnakého zaobchadzania.

,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Za&mky prostrednictvom svojich zamestnancov
v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a vyCerpavajlice informacie zaujemcom a prijimatelom
socialnej sluzby a ich blizkym osobam o podpore a starostlivosti a sprostredkiva im informacie
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o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoznené realizovat slobodné a informované
rozhodnutia.

,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky zabezpeduje, aby informéacie osobného
charakteru boli zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby, prijimatelovi socialnej sluzby, rodinnym
prislusnikom a inym osobam podavané vhodnym spdsobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom
mieste a k tomu zodpovedajlcim a kompetentnym zamestnancom.

poskytuje zaujemcom o poskytovanie socialnej sluzby, ich pribuznym a inym osobam a prijimatelom
informacie tykajlce sa poskytovanej socialnej sluzby prostrednictvom svojej webovej stranky
www.veknadeje-nz.sk, informadnych nasteniek vo ,VEK NADEJE“ Zariadenie socialnych sluZieb
Nové Zamky, pisomne, telefonicky, Gstne pri osobnych rozhovoroch v ramci zakladného socialneho
poradenstva a pod.

JVEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky aktivne informuje z&ujemcu
o poskytovanie socialnej sluzby alebo prijimatela socidlnej sluzby o aktudlnej dostupnosti
a podmienkach poskytovania socialnej sluzby.

,VEK NADEJE*“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky oboznamuje prijimatelov s postupmi
a pravidlami pri poskytovani socialnej sluzby, s vnitornymi podmienkami, ako aj s novymi
vnitornymi smernicami, resp. s ich Gpravami. Zamestnancov pravidelne informuje na pracovnych
poradach a prijimatelov vim zrozumitelnej forme na komunikaénych sedeniach, rbéznych
stretnutiach, schodzach obyvatelov a pod. Pokial ma, niektory z prijimatelov problémy
komunikagné alebo iné, zamestnanci ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky
volia osobitny individualny spdsob informovania.

Clanok 9
ZacCatie poskytovania socialnej sluzby

Zaujemca, ktory doruéi ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky svoju Ziadost
o poskytovanie socialnych sluZieb vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky,
zaradi ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky do evidencie &akatelov
o poskytnutie socialnej sluzby podla druhu Ziadanej socialnej sluzby.

Vzmysle § 2 ods. 2. VSeobecne zavazného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja
¢. 2/2024 v platnom zneni, z dévodov zachovania objektivnosti a transparentnosti pri prijimacom
procese ob&ana do zariadenia je pri ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky
(v zriadovatelskej posobnosti Nitrianskeho samospravneho kraja), zriadena osobitna socialna
komisia. Osobitnad socidlna komisia vedie o kazdej Ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby vo
,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky osobitny zdznam, ktorého vysledkom je
odporicanie slvisiace s poskytnutim starostlivosti alebo o zaradeni Ziadatela do evidencie
Cakatelov. Osobitnd socidlna komisia zasada minimalne jedenkrat mesaéne. PodrobnejSie
podmienky s ustanovené v smernici Socialna komisia.

,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb si vyhradzuje pravo vykonat socidlne Setrenie pred
nastupom obdana do ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky a to aj v pripade
Ziadosti o bezodkladné umiestnenie fyzickej osoby v zmysle § 8 ods. 8 zakona o socialnych
sluzbach. Osobitné podmienky socialneho Setrenia urcuje Smernica ,Postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby*“.

V pripade, ak je zaujemca - ziadatel v poradi, kedy ho je mozné vyzvat na nastup do zariadenia, je
takyto Ziadatel zamestnancom ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky
telefonicky alebo pisomne vyzvany na nastup do zariadenia na poskytovanie nim vybranej socialnej
sluzby. V pripade, ak ob¢an odmietne nastup z akychkolvek doévodov, zamestnanec spiSe o tejto
skutoénosti Uradny zédznam a opyta sa zaujemcu - Ziadatela, & ma nadalej zdujem zotrvat
v evidencii Gakatelov o poskytovanie socialnej sluzby alebo ma zaujem o vyradenie z evidencie
Cakatelov o poskytovanie socialnej sluzby.

Podas celého procesu poskytuji zamestnanci ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb
Nové Zamky zakladné socialne poradenstvo fyzickej osobe - Ziadatelovi o poskytovanie socialnej
sluzby, jeho pribuznym, alebo inym osobam.
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11.

12.
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V procese upresiovania presného datumu nastupu do zariadenia, zamestnanec ,VEK NADEJE*,
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky a vedlci zdravotného Useku informuju fyzickd osobu -
Ziadatela o nalezitostiach a potrebnych veciach k nastupu:

a) poskytne sa zoznam nevyhnutného osobného vybavenia - ¢o je potrebné priniest so sebou
pri nastupe do zariadenia (Zoznam odporic¢anych veci pri nastupe do zariadenia),

b) zoznam potrebnych dokladov k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,

c) vedulci zdravotného Useku informuje fyzickl osobu - Ziadatela o rozsahu poskytovanej
oSetrovatelskej starostlivosti vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky
a o povinnosti zabezpecdit v pripade uzivania liekov - potrebné lieky minimalne na 1 mesiac
uzivania liekov a v pripade pouzivania inkontinenénych pomocok zabezpecit inkontinenéné
pomocky minimalne na 1 mesiac pouzivania,

d) veddci zdravotného Useku informuje obZana o slobodnej volbe lekara, ako aj o oSetrujlcich
lekaroch, ktori zariadenie navstevuju v ramci svojich ambulantnych hodin dobrovolne bez
uzatvorenej dohody s ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky,

e) vedlci zdravotného Useku informuje obéana, Ze v pripade odkazanosti na socialnu sluzbu
v zmysle prilohy & 4 &ast lll pism. a) bod 1 z&kona o socidlnych sluzbach, ,VEK NADEJE*,
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky zabezpedi doprovod na lekarske vySetrenie
prijimatela bezplatne, avSak naklady na prepravu, ktoré si (ictuje prepravna zdravotna alebo
ind prepravna sluzba je povinny hradit prijimatel,

f) v pripade ak prijimatel nie je odkazany na socialnu sluzbu podla predchadzajdceho bodu,
zariadenie moze zabezpedit doprovod na lekarske vySetrenia, avSak uz postupuje v zmysle § 8
VSeobecne zavazného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja ¢. 3/2024 v plathnom
zneni,

g) vedulci zdravotného Useku informuje ob¢ana o procese zabezpecenia liekov, inkontinenénych
ainych zdravotnickych pomécok uréenych pre prijimatela a spbsobe Uhrady za lieky,
inkontinenéné pomdocky a iné zdravotnicke pomocky.

Prijimatel ma vramci kapacitnych moznosti ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb

Nové Zamky moznost vyberu ubytovacej miestnosti.

,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky poskytuje sociélne sluzby pre prijimatelov

v jednoldzkovych, dvojléZzkovych a trojlézkovych obytnych miestnostiach.

V pripade, ak ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb vzhladom ku kapacitnym moznostiam,

zdravotnému stavu alebo na zaklade inych okolnosti nevie zabezpecit poskytovanie socialnej sluzby

prijimatelovi v nim vybranej obytnej miestnosti a prijimatel nesthlasi s ubytovanim v tejto obytne;j
miestnosti, ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Za&mky si vyhradzuje pravo
neuzatvorit Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

V def zaatia poskytovania socidlnej sluzby vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb

Nové Zamky si prijimatel so sebou prinesie nevyhnutné osobné Satstvo a bielizen. K nahliadnutiu

predlozi osobné doklady (ob&iansky preukaz, preukaz poistenca). Na zaklade dohody s riaditelom

,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky, si do zariadenia méze priniest viastny

televizor, radio, osobny pocitaé, obllbené kreslo, mall skrinku a pod., resp. obllibené ozdobné

dekorativne predmety z doméceho prostredia. ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb

Nové Zamky si vyhradzuje pravo na to, aby nim povereni zamestnanci vykonali optickd prehliadku

donesenych predmetov prijimatela za U¢elom dodrzania hygienickych a bezpeénostnych opatreni

vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky.

V pripade pouzivania elektrospotrebicov, je prijimatel povinny platit poplatok za pouZivanie

elektrospotrebicov, vo vySke, ktora je stanovena VSeobecne zavaznym nariadenim Nitrianskeho

samospravneho kraja ¢. 3/2024 v platnom zneni.

V pripade, ak si prijimatel zadovazi akykolvek elektrospotrebi&, je povinny predloZit ,VEK NADEJE,

zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky doklad o jeho zaklpeni, alebo vykonanu reviziu

elektrospotrebiCa na vlastné naklady prijimatela. Revizie elektrospotrebicov, ktoré pouZiva
prijimatel, je povinny prijimatel na vlastné naklady vykonat minimalne kazdé dva roky od jeho
prinesenia do ,VEK NADEJE“ Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky. V opaénom pripade

,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky si vyhradzuje pravo takyto spotrebid,

u ktorého nie je prevereny technicky stav vykonanou a doloZenou reviziou odporucit prijimatelovi

nepouzivat a odviezt ho z priestorov ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky.

Prijimatel v ramci Gvodného (nastupného) pohovoru nahlasi nim zvolen( kontaktnu osobu, ktorej

bude ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky poskytovat informéacie o vietkych
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14.

15.

16.

zmenach, tykajlce sa prijimatela (zdravotny stav, potreby, kontakt, Gmrtie a pod.), ako aj iné
skutonosti, ddleZité pre ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky,
napr. komunikacné problémy, jazykové problémy a pod. Pripadné rieSenie ,VEK NADEJE*
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky a prijimatel dohodnu v ramci pripravy individualneho
planu, resp. programu socialnej rehabilitacie.

Pri nastupe do ,VEK NADEJE*, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky sa prijimatelovi venuju
zamestnanci, najma vedlci zdravotného Useku, socidlni pracovnici Useku socidlnej prace
a socialneho poradenstva a dalSi zamestnanci, ktori ho oboznamia s vnitornymi pravidlami Zivota
v zariadeni, domacim poriadkom a vykonaji prijem prijimatela zhladiska zdravotného
stavu, socialnej a rodinnej anamnézy.

V ramci adaptacie prvy den prijimatelovi povereny zamestnanec (spravidla zamestnanec Useku
Socialnej prace a socialneho poradenstva) ukaze prostredie ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych
sluzieb Nové Zamky, oboznami ho so zvykmi a pravidlami, zoznami ho so zastupcami prijimatelov
vo Vybore obyvatelov, resp. uskutocni iné potrebné kroky s cielom ulahéit mu adaptaciu vo
,VEK NADEJE*“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky, najma v prvé dni poskytovania socialnej
sluzby.

Adaptacny proces je slcastou individualneho planu prijimatela, ktory je upraveny v tomto domacom
poriadku.

Clanok 10
Ubytovanie

Ubytovacie priestory vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky sa nachadzaji

v troch samostatnych blokoch:

a) s miestom poskytovania socialnej sluzby: Soltésovej ul. &. 2, 94002 Nové Zamky - s internym
oznacenim , Blok A,

b) s miestom poskytovania socialnej sluzby: Soltésova ul. €. 3, 94002 Nové Zamky - s internym
oznacenim , Blok B,

c) s miestom poskytovania socialnej sluzby: Tatranska ¢. 27, 94002 Nové Zamky - s internym
oznacenim , Blok C“.

Kapacita ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky je 190 prijimatelov.

V zariadeni sa neprechovavaju nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie, hygienicky

zavadné a Skodlivé veci alebo veci vzbudzujlce vSeobecny odpor.

Stavebné Upravy a zasahy v ubytovacich priestoroch sa vykonavaju vyluéne az po slhlase riaditela

VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky.

Prijimatelia neposkytujd ubytovanie inym fyzickym osobam v ich obytnej miestnosti.

V zmysle § 61 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach, ak ma poskytovatel socialnej sluzby, ktory

poskytuje celorocnl pobytovl socialnu sluzbu, na to vytvorené podmienky, mdéze na prechodni

dobu poskytnut, na G¢el udrziavania socialnych vazieb s rodinou, partnerom a SirSim spolocenskym

prostredim, ubytovanie pre ¢lena rodiny, partnera alebo fyzickd osobu, ktora si prijimatel socialnej

sluzby s&m uréi. V takomto pripade prijimatel predklada pisomnu Ziadost riaditelovi ,VEK NADEJE“

Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky, s uvedenim mena a priezviska fyzickej osoby a obdobim,

po ktoré fyzicka osoba bude ubytovana s prijimatelom.

V zadujem zabezpe&enia bezpe&nosti pre prijimatelov a zamestnancov si ,VEK NADEJE“, Zariadenie

socialnych sluzieb Nové Zamky vyhradzuje pravo na odmietnutie a zabranenie vstupu do priestorov

,VEK NADEJE*“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky osobam, u ktorych je podozrenie na

spachanie trestného ¢inu alebo nar(Sania domaceho poriadku alebo dobrych mravov, pripadne

osobam, ktoré su zjavne pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok.

Do spolo¢nych priestorov a na balkény prijimatelia neumiestiuji Ziadne veci ani predmety.

Vynimkou sU veci a predmety, ktoré boli odsihlasené po predchadzajlcej konzultacii s riaditefom

,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky alebo nim poverenym zamestnancom

a budu prijimatelovi slGzit v jeho prospech.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

V jednotlivych budovach ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky si umiestnené
vo vstupnych vestibuloch recepcie. Vykon c¢innosti na recepciach zabezpec€uji zamestnanci
technicko-prevadzkového Useku a poverené osoby.

Prevadzkova doba recepcie (vratnice) je denne od 06:00 hod. do 21:30 hod. V odévodnenych
a vopred oznamenych pripadoch sa m6ze prevadzkova doba vratnice menit.

Zamestnanci recepcie dohliadaji na zabezpecenie poriadku, bezpecia prijimatelov, zamestnancov
a poskytuji zakladné informacie fyzickym osobam vstupujicim do priestorov ,VEK NADEJEX
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky.

,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky odporGca v ramci dohladu a bezpedia
prijimatelom, aby sa pri odchode a prichode z a do ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb
Nové Zamky zapisali s uvedenim predpokladaného ¢asu zdrzania sa mimo zariadenia
a predpokladanym miestnom zdrZiavania sa. Odportcéa sa rovnako vyznacit potrebu sprievodu inou
osobou.

Fyzické osoby vstupujice do priestorov ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky
(navstevy a iné osoby) sU povinné zapisat sa do prezencnej listine, s uvedenim ¢asu prichodu,
odchodu a osoby, ktori vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky navétivia.
,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky pri zmenenom zdravotnom stave
(napriklad na zaklade odporicania oSetrujuceho lekara) alebo na zaklade inych okolnosti (potrebné
presuny v ramci zvySenia efektivnosti a zabezpecenia bezpecia pre prijimatelov), mdze prijimatelovi
navrhnUt zmenu typu ubytovacej miestnosti s tym, 7e , VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb
Nové Zamky je povinné poskytnit prijimatelovi rovnaké podmienky ubytovania ako boli doteraz
zabezpecCené. Zmena typu ubytovania sa moze vykonat aj na zaklade Ziadosti prijimatela o zmenu
typu ubytovania. Zmena typu ubytovania sa vykona po vzajomnej dohode ,VEK NADEJE“, Zariadenie
socialnych sluZieb Nové Zamky a prijimatela (pripadne opatrovnika).

V pripade vzniku nepriaznivej epidemiologickej situacie (zvySeny vyskyt akltnych respiracnych
ochoreni, gastroenterinalnych ochoreni, virusovych, bakterialnych infekcii a pod.) je
,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky povinné vytvorit a zabezpedit podmienky
na obmedzenie Sirenia prenosnych ochoreni medzi prijimatelmi a zamestnancami. Na tento Gcel
vytvara ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky vzmysle § 12 Vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z.z. o podrobnostiach o poziadavkach
na vnatorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na
ubytovacie zariadenia miestnost na izolaciu chorych. Prijimatelia s v pripade potvrdenia ochorenia
izolovani v tychto priestoroch za Gcelom ochrany Zivota a verejného zdravia ostatnych prijimatelov
a zamestnancov ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky.

Riaditel ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Za&mky je opravneny na zaklade
odpordcéani veducich zdravotného Useku alebo na zaklade nepriaznivého vyvoja epidemiologickej
situacie v zariadeni alebo na navrh oSetrujucich lekarov alebo na zaklade nariadenia Regionalneho
Uradu verejného zdravotnictva vyhlasit v priestoroch zariadenia karanténu. Vyhlasenim karantény
sa docasne v zaujme ochrany zdravia prijimatelov a zamestnancov odporu¢i obmedzenie pohybu
v priestoroch zariadenia. Prijimatel je povinny dodrziavat prijaté hygienicko-epidemiologické
opatrenia a je povinny dodrziavat na nevyhnutny ¢as obmedzenia tykajlceho sa volného pohybu po
zariadeni a v exteriéri zariadenia.

PoCas nariadenia karantény Regionalnym UGradom verejného zdravotnictva alebo na zaklade
vyhodnotenia epidemiologickej situacie vedlcim zdravotného Useku, krizovym §tabom, moze
riaditel ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky nariadit zakaz vstupu akymkolvek
osobam.

V pripade vykonavania rekonstrukénych prac (malovanie, blracie prace, stavebné Upravy)
v priestoroch, ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky, informuje zariadenie
o tychto pracach vopred prijimatelov. V pripade, ak tieto prace zasahuju aj do obytnej miestnosti
prijimatela alebo zasadnym spdsobom by narisali klud prijimatela (prace na chodbe, vo vedlajSej
ubytovacej miestnosti), ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky navrhne
prijimatelovi doCasné prestahovanie do inej vhodnej ubytovacej miestnosti.

Pokial' prijimatel vlastni bicykel, motocykel alebo automobil, mdzZe tieto dopravné prostriedky
parkovat na vyznagenom parkovisku pred budovami ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb
Nové Zamky. Za poskodenie, pripadne stratu, ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb
Nové Zamky nezodpoveda.
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20. Vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky je drzanie domacich zvierat povolené
iba v odévodnenych pripadoch (zdravotny stav prijimatela a pod.) a po predchadzajlicom sihlase
riaditela. ,VEK NADEJE“, zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky neposkytuje starostlivost
o doméce zviera. Prijimatel musi zabezpecit na vlastné naklady dodrZiavanie hygieny v obytnej
miestnosti, v ktorej sa bude domace zviera zdrziavat. Prijimatel nemoze drzbou domaceho zvierata
narusit vzajomné spolunazivanie prijimatelov.

Clanok 11
Hygiena

1. Hygiena prijimatelov

1. Po prichode prijimatela do ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky, prislusny
zamestnanec zisti stav osobnych veci prijimatela a zabezpedi v pripade potreby ich odistu a Gdrzbu.
Prijimatel sa podla svojich schopnosti sam stara o osobnu hygienu. Tym prijimatelom, ktori si pri
hygiene odkazani na pomoc inej osoby, osobnu hygienu pomahaji vykonat zamestnanci.

2. Prijimatelia sa kipu podla potreby. Kipanie sa vykonava podla vopred uréeného harmonogramu
s prihliadnutim na individualne potreby a schopnosti prijimatela.

3. Osobna bielizen prijimatela sa vymiena podla potreby, ale najmenej 1-krat tyzdenne. Pranie
a 7ehlenie osobnej bielizne prijimatelov sa zabezpeduje vo vlastnej pradovni ,VEK NADEJE
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky.

4. Vymena postelnej bielizne sa v sllade s Prevadzkovym poriadkom uskutociuje podla vopred
stanoveného harmonogramu, pravidelne, spravidla kazdych 14 dni, v akdtnom pripade potreby
okamzite.

5. Sestra v sluzbe a ostatni zdravotny personal vhodnym citlivym spdsobom monitoruju dodrzZiavanie
zasad hygieny zo strany prijimatelov.

6. Dodrziavanie zakladnych hygienickych navykov u prijimatelov je samozrejmé. V pripade, ak
prijimatel z roznych dévodov nedodrzZiava zakladné hygienické navyky (resp. nema vybudované ani
zakladné hygienické spravanie), ¢im ohrozuje svoje zdravie alebo zdravie ostatnych prijimatelov
a zamestnancov (napr. skladuje pokazené potraviny, resp. veci, ktoré zapachaji), umozni
zamestnancom ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky z dovodu prevencie
Sirenia infekcie, previest za pritomnosti dalSieho povereného zamestnanca potrebné opatrenia
(upratanie, dezinfekciu izby a pod.). Zamestnanci vykonaji opatrenie za pritomnosti tohto
prijimatela, s vynimkou situacie, ak je prijimatel nepritomny vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie
socialnych sluzieb Nové Zamky a vec neznesie odklad.

7. Prijimatelia umoZnia zamestnancom zdravotného Useku a technicko-prevadzkového Useku, ako aj
dalSim zamestnancom vykonat Gkony slvisiace s dodrziavanim hygienickych zasad.

2. Hygiena prostredia a bezpecnost prijimatelov

1. ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky postupuje pri udrZiavani hygieny a &istoty
v zariadeni podla ustanoveni vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 259/2008 Z.z.
o podrobnostiach a poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na
byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia.

2. Vobytnych miestnostiach, socialnych zariadeniach a v ostatnych priestoroch prijimatelia
vo vlastnom zaujme udrZiavajl poriadok a Cistotu. Rovnako to plati aj o skriniach a dalSom vybaveni
obytnych miestnosti. Zostatky jedal arbézne odpadky odkladaju prijimatelia a zamestnanci na
uréené miesto. Odpadky sa ukladaju do uzatvorenych nadob.

3. Prijimatelia sa spravaju tolerantne, voci sebe navzajom tolerantne a v sulade so zasadami slusného
spravania, nehadzu odpadky na zem.
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Z bezpe&nostnych dévodov, najmé z dévodu eliminacie vzniku poziaru prijimatelia vo ,VEK NADEJE*,
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky nemanipuluju s otvorenym ohnom. Zakaz sa tyka aj
pouZivania svieCok prijimatelmi v ich obytnych miestnostiach. Vynimkou je zapalovanie svieGok
v priestore kaplnky, ktoré je monitorované poverenou osobou.

V zaujme urychleného rieSenie zavad, porlch a zamedzenia Skod prijimatelia oznamuji tieto
nedostatky na recepciach a zapisuju ich do urceného zoSita. V pripade naliehavej potreby
a v pripade, ak vec neznesie odklad kontaktuju riaditela zariadenia alebo vediceho zdravotného
Useku alebo veduceho technicko-prevadzkového Useku.

Prijimatel a zamestnanci su povinni v pripadoch uvedenych v Clanku 10 bod 15 a 16 tohto
Domaceho poriadku a v pripade vyhldsenia mimoriadnej epidemiologickej situacie, dodrziavat
zvySeny hygienicko-epidemiologicky rezim, nosit ochranné pracovné prostriedky (rasko, respirator,
ochranny odev, ochranni obuv, rukavice), ktor( poskytuje ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych
sluzieb Nové Zamky alebo ktoré si zabezpecuje prijimatel alebo zamestnanec sam na vlastné
naklady.

V priestoroch ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky sa vykonava pravidelna
dezinfekcia vSetkych priestorov v pripadoch uvedenych v élanku 10 bod 15 a 16. Prijimatel je
povinni umoznit vstup do jeho obytnej miestnosti za (i¢elom vykonania dezinfekcie.

v

Clanok 12
UloZenie osobnych veci a Uschova cennych veci prijimatelov

Ostatné osobné veci, ktoré si prijimatel priniesol do ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb
Nové Zamky zostavajli jeho osobnym vlastnictvom. Veci, ktoré prijimatel dostal do uZivania od
,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky, vratane pouZivania obytnej miestnosti
zostavajli majetkom ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky.

Vlastn( bielizen, Satstvo a pradlo prijimatelovi prinesené do ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych
sluzieb Nové Zamky, pri zacati poskytovania socialnej sluzby oznacia pribuzni alebo zamestnanec
pracovne tak, aby nedoslo k ich zamene.

Cenné veci a finanéné prostriedky mdzu dat prijimatelia do Gschovy ,VEK NADEJE“, Zariadenie
socialnych sluZieb Nové Zamky. Uschovu cennych veci prijimatelov sa realizuje na zaklade Ziadosti
prijimatela a zmluvy o Uschove cennych veci. BlizSie podmienky Uschovy cennych veci aich
vydavanie prijimatelovi, resp. inej osobe upravuje Smernica ,Uschova cennych veci vo
,VEK NADEJE“, Zariadenie sociélnych sluZieb Nové Zamky*“.

,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky nezodpoveda za pripadn( stratu
cennych veci alebo finanénych prostriedkov, ktoré prijimatel neuloZil do Gschovy a maich v obytnej
miestnosti.

Manipulacia s osobnymi vecami po zosnulom prijimatelovi sa riadi Smernicou Postup pri ukonéeni
poskytovania socialnych sluzieb vo ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky.

Clanok 13
Zaujmova ¢innost - volnocasové aktivity

Spolocenské, kultirne a zaujmové ¢innosti st zabezpecované na zaklade poziadaviek prijimatelov
a moznosti ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky.

S cielom zmyslupliného travenia volného Casu a udrzania si duSevnej sviezosti a kvality Zivota,
umoziuje ,VEK NADEJE*, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky prijimatelom zapojenie sa do
spoloCenskych aktivit, tréningu pamati, kultirneho vyZitia na podujatiach organizovanych v ramci
,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky.
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3. Prijimatelom su k dispozicii ergoterapeutické - spolocenské miestnosti, kniZznica s bohatou
zbierkou knih a rozne spoloéenské hry. Zapozi¢iavanie zabezpecuju zamestnanci Useku socialnej
prace a socialneho poradenstva.

4. Posedenia vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzeb Nové Zamky, ktoré organizuje personal
v spoluraci s Vyborom obyvatelov, spojenymi s kultdrnym programom, prispievaji k dobrym
medziludskym vztahom medzi prijimatelmi navzajom, ale aj medzi prijimatelmi a zamestnancami
,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky.

5. Pre stimulaciu mobility vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky, organizuje

rozne aktivity, do ktorych sa prijimatelia zapajaji podla svojich schopnosti, moznosti a zaujmu.

Zapajanie sa prijimatelov do aktivit je dobrovolné.

7. Adekvatna pozornost je vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky venovana
duchovnym potrebam prijimatelov, s moznostou Gcasti ha pravidelnych nedelnych bohosluzbach
konanych v kapinke nachadzajicej sa vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb
Nové Zamky.

8. Prijmatelia maju moznost sledovat televizne vysielanie v spolocenskych miestnostiach alebo
individualne vo svojich obytnych miestnostiach. ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb
Nové Zamky zabezpecuje bezplatne digitalny televizny signal do spoloénych rozvodov. Ponuka
televiznych programov je bohata pre sledovanie televiznych programov réznych zanrov.

9. Prijimatel mdZze vo svojej obytnej miestnosti pouzivat elektrospotrebice (televizor, DVD,
magnetofén a pod.) so suhlasom riaditela ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb
Nové Zamky, pokial tym nerusi spolubyvajlcich. Poplatky za pouzivanie, naklady spojené
s uvedenim pristroja do prevadzky a nasledni UdrZbu areviziu hradi prijimatel zo svojch
prostriedkov.

o

Clanok 14
Pohyb prijimatelov a pobyt mimo ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych
sluzieb Nové Zamky

1. Vsulade s Ustavou Slovenskej republiky ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky
zarucuje prijimatelom slobodny a volny pohyb aj mimo zariadenia.

2. Cas vychadzok nie je vymedzeny, avSak z ddvodu bezpednosti prijimatelov sa odporiéaju
vychadzky v dase viditelnosti. Casovy rozsah vychadzky nie je obmzedeny, uréuje si ho prijimatel
sam. KaZzdy odchod a prichod do ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky sa hlasi
zamestnancovi - informatorovi alebo sluzbukonajlcej sestre a s orientacnym ¢asom navratu. Tato
evidencia nezasahuje do volnosti prijimatelov, avSak sl(zi ako pomdcka najma z dévodu ochrany
bezpecnosti a zdravia prijimatelov.

3. Na Ugely tohto doméaceho poriadku sa za vychadzku povazuje opustenie aredlu ,VEK NADEJEX,
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky, stym, Ze prijimatel sa v uvedeny den vrati spat
do zariadenia. V pripade ak sa prijimatel rozhodne byt mimo ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych
sluzieb Nové Zamky, vratane noci, ide o pobyt prijimatela mimo ,VEK NADEJE“, Zariadenie
socialnych sluzieb Nové Zamky.

4. Prijimatelia odchadzaju z ,VEK NADEJE*, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky &isto obledeni
a upraveni.

5. Prijimatelia pozbaveni spdsobilosti na pravne Gkony, a prijimatelia mobilni alebo ¢iastocne mobilni,
odkazani na pomoc formou sprievodu pri chddzi, vychadzaju na vychadzky mimo ,VEK NADEJE*,
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky len v sprievode zamestnancov alebo pribuznych alebo
inych osdb, ktoré si prijimatel vybral. Vychadzky sa organizuju za priaznivého pocCasia, zamestnanci
dbaju o to, aby pobyt prijimatelov na ¢erstvom vzduchu bol realizovany v maximalnej moznej miere.
Za pobyt na Cerstvom vzduchu sa povaZuje aj posedenie vo vnutri aredlu a vo vonkajSom areali
VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky.

6. Ak prijimatel neohlasil pobyt mimo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky
a z vychadzky sa nedostavi do 23:00 hod. bez ohlasenia, sluzbukonajlci zamestnanec o tejto
skutoCnosti informuje najblizSiu expozitiru Policie SR, riaditela zariadenia a vedlceho
zdravotného Useku.
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10.

11.

12.

13.

14.

Pobyt prijimatelov mimo ,VEK NADEJE*, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky - prerusenie
poskytovania socialnej sluzby, tj. obdobie ked ,VEK NADEJE“ Zariadenie socidlnych sluZieb
Nové Zamky neposkytuje prijimatelovi socialnu sluzbu, nie je ¢asovo ani rozsahom obmedzené.
Prijimatel ma pravo na pobyt mimo ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky, bez
ohladu na dbévod (navSteva pribuznych, dovolenka, pobyt v zdravotnickom zariadeni alebo
na lieGeni a pod.).

Odhlasenie zo stravy na obdobie neposkytovania socialnej sluzby podlieha oznameniu prijimatela
najneskdr 48 hodin vopred.

V pripade, ak prerusSenie poskytovania socialnej sluzby oznamuje prijimatel, ktory nie je schopny
samostatného pohybu a orientacie, z ddvodu ochrany jeho Zivota a zdravia, ,VEK NADEJE“
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky Ziada o vyjadrenie fyzickej osoby (pribuzny, alebo ina
osoba), ktora prijimatela prevezme a privezie do ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb
Nové Zamky na vlastnl zodpovednost. Ak ide o prijimatela, ktory je pozbaveny spdsobilosti na
pravne Ukony, pobyt mimo zariadenia sa realizuje po prehodnoteni schopnosti prijimatela
orientovat sa a pohybovat sa mimo zariadenia bez dozoru a konzultacii s jeho opatrovnikom.

Za prerusenie poskytovania socialnej sluzby v podmienkach ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych
sluzieb Nové Zamky sa povazuje rozsah nepritomnosti prijimatela v zariadeni minimalne po dobu
24 hodin, v opacnom pripade ide o vychadzku.

V éase nepritomnosti vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky, prijimatel
vsllade s § 72 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach neplati Ghradu za stravovanie, odborné,
obsluzné a dalSie ¢innosti okrem Uhrady za ubytovanie, ak volné miesto nie je na prechodny ¢as
obsadené inou osobou a prijimatel sa s ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky
nedohodol inak.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimoéného stavu, alebo nudzového stavu, je
prijimatel povinny dodrziavat osobitné nariadenia / usmernenia vydané poskytovatelom
socialnych sluzieb a jeho zriadovatelom, pripadne inymi orgdnmi verejnej spravy. Ak je stéstou
takéhoto nariadenia / usmernenia obmedzienie slobody pohybu, prijimatel je povinny zdrZiavat sa
vtychto priestoroch, ktoré boli poskytovatelom socialnej sluzby uréené, napriklad areal
poskytovatela socialnej sluzby, konkrétna ¢ast arealu, ¢i budovy, a pod. Tato povinnost sa netyka
situacie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel zariadenie opustil (napr. pobyt v Ustavnom
zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzajomnu dohodu s poskytovatelom socialnej sluzby, napr.
Navrat prijimatela do domaceho prostredia).

V pripade vzniku situacii uvedenych v Clanku 10 bod 15 a 16 tohto Domaceho poriadku je riaditel
,VEK NADEJE*“, Zariadenie socialnych sluZzieb Nové Zamky opravneny dogasne, na nevyhnutny éas
obmedzit opustenie priestorov zariadenia prijimatemi.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimo¢ného stavu alebo nddzového stavu v zmysle
zakona €. 227/2002 Z.z. o bezpecnosti Statu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu
a nldzového stavu, je prijimatel povinny dodrzZiavat osobitné nariadenia a usmernenia vydané
vladou, NRSR, poskytovatelom socialnych sluzby alebo jehozriadovatelom, pripadne inymi orgami
verejnej spravy. Ak je slcastou takéhoto nariadenia alebo usmernenia doCasné obmedzenie
pohybu obyvatelstva, prijimatel je povinny akceptovat toto rozhodnutie. Tato povinnost sa netyka
situacie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel do¢asne opusti zariadenia napriklad zo zdravotnych
dovodov (vySetrenie, pobyt v udravotnickom zariadeni alebo podla vynimiek uréenych prislusnymi
organmi).

Clanok 15

Navstevy prijimatelov vo ,VEK NADEJE“, zariadenie socialnych sluZieb

Nové Zamky

Navstevy prijimatelov vo ,VEK NADEJE*, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky nie sU striktne
obmedzené casovym intervalom, ale je vhodné prispdsobit ich aktivitdm a vnitornym pravidlam
Zivota prijimatelov vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky.
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Prijimatelia mozu prijimat navStevy vo svojich obytnych miestnostiach, v spolocenskych
miestnostiach, v pripade priaznivého pocasia vyuzit posedenie vo vnitornom alebo vonkajSom
areali zariadenia.

V Case vykonavania hygieny prijimatelov a v éase podavania stravy sa navstevy na izbach, najma
u imobilnych prijimatelov, z dovodu reSpektovania intimity a sikromia, neodporucaja.

Kazda navsteva sa zapiSe do prezencnej listiny na recepcii.

Pri odchode ma moznost svoju spokojnost s Groviiou socidlenj sluzby, ktord ,VEK NADEJE“
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky poskytuje prijimatelovi, u ktorého bola navsteva vyjadrit
formou vhodenia listocku do schranky. K uvedenému Gcelu je na prizemi budov vyhradena schrana
~Podnety a staznosti“, do ktorej vhodia svoj listok.

K hodnoteniu Urovne sllizZia dotaznikové akcie sledovania spokojnosti, ktoré ,VEK NADEJE“,
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky uskutocnuje minimalne jedenkrat za rok.

V pripade nespokojnosti prijimatel, resp. pribuzny ma moznost podat pripomienku, namietku alebo
staznost. Postup upravuje tento domaci poriadok.

V pripade vzniku situéacii uvedenych v Clanku 10 bod 15 a 16 tohto Domaceho poriadku je riaditel
,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky opravneny do¢asne, na nevyhnutny ¢as
obmedzit vstup tretim osobam do priestorov ,VEK NADEJE“ Zariadenie socidlnych sluZieb
Nové Zamky.

Clanok 16
Doba no€éného pokoja

Za dobu no¢ného pokoja sa povaZuje ¢as od 22:00 hod. do 06:00 hod.

Clanok 17
Dodrziavanie bezpe€nostnych predpisov a zakazu fajéenia vo
,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky

Do prevadzkovych miestnosti ,VEK NADEJE*, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky (priestory
stravovacej prevadzky, sklady, praéovne, Gdrzby a pod.) z hygienickych a bezpeénostnych dévodov
prijimatelia nevstupuja.

Prijimatelia vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky st povinni dodrziavat
vSetky bezpecnostné predpisy a v pripade mimoriadnych situacii riadit sa pokynmi prislusnych
organov poziarnej ochrany a civilnej obrany.

Z bezpecnostnych dovodov a prevencie proti mozZnému poziaru prijimatelia v priestoroch
,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky nesmul manipulovat s otvorenym
ohrfiom.

Vo vsetkych priestoroch ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky vratane
obytnych miestnosti a balkénov plati z bezpecnostnych dbévodov zdkaz fajéenia. Na fajcenie
prijimatelov su vyClenené priestory pred zariadenim a v atriu zariadenia.

Z bezpec€nostnych ddvodov a prevencie proti mozZnému poziaru prijimatelia v obytnych
miestnostiach vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky nemozu pouZivat
elektické vykurovacie telesa, alebo iné elektrické zariadenia typu rychlovarnych kanvic,
mikroviniek, Zehli¢iek a pod. Vynimkou sU pripady po individualnej konzultacii s vedenim
zariadenia a odsuUhlasenia riaditelom zariadenia na pouzivanie uvedenych predmetov.
ElektrospotrebiCe vSak musia byt vybavené poistnym systémom na automatické vyplnutie
v pripade prehriatia a takéto elektrospotrebice musia mat vykonanu reviziu pred uvedenim do
pouzivania a priebezne poCas pouZzivania, minimalne jedenkrat za dva roky externym reviznym
technikom.
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Prijimatelom, vSetky ¢innosti slvisiace napr. so zaliatim kavy, ¢aju, zohriatim potravin, oZzehlenim
Satstva a pod. na poziadanie zabezpeéia zamestnanci ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych
sluzieb Nové Zamky v miestnostiach na to uréenych.

Spolo&né priestory ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Z&mky sl v zaujme ochrany
zdravia a zabezpecenia bezpecnosti prijimatelov vybavené kamerovym systémom.

Prijimatelia vo ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky majd moznost bezplatne
vyuzit bezpecnostné naramaky ,SOS“ na privolanie zdravotnickeho personalu. Niektoré naramky
sU v zaujme ochrany zdravia a bezpeénosti prijimatela vybavené aj moznostou signalizacie
opustenia priestorov ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky.

Clanok 18
Podnety, navrhy, staznosti a peticie

Kazdy prijimatel ma kedykolvek moznost podavat pripomienky, navrhy a podnety sulvisiace
s poskytovanim socialnej sluzby ato osobne u socidlnej pracovnicky, vedlcich Usekov, alebo
u riaditela, resp. prostrednictvom zvolenych zastupcov vo Vybore obyvatelov alebo pisomne
(aj anonymne) vhodenim do schranky oznacenej ,Podnety a staznosti“ umiestnenych na prizemi
v jednotlivych budovach.

Pripomienky, navrhy a podnety prijimatelov, ich pribuznych, resp. opatrovnikov alebo inych oséb
s zaradené do programu najblizSieho rokovania Vyboru obyvatelov za pritomnosti riaditela
JVEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky alebo nim povereného zamestnanca.
0 pripomienkach, navrhoch a podnetoch predloZzenymi prijimatelmi a ich akceptovani, resp. inom
kompromisnom rieSeni, nasledne informuje riaditel ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb
Nové Zamky spolu s predsedom Vyboru obyvatelov prijimatelov na schodzi obyvatelov.

Spokojnost prijimatelov a ich pribuznych s poskytovanou socialnou sluzbou je cielom vedenia
,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky. Prijimatelia maju viacero spdsobov
vyjadrenia svojej spokojnosti - cez vyjadrenie sa na stretnuti prijimatelov, vyjadrenie
prostrednictvom zastupcu vo Vybore obyvatelov, vyjadrenie pisomné vioZzené do schranky.
,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky spokojnost zistuje jeden krat do roka
formou dotaznika, ktory vyhodnocuje a o vysledku informuje prijimatelov na spolocnom stretnuti.
Pribuzni a iné navstevy maji moznost vyjadrit sa pri kaZdej navsteve vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie
socialnych sluzieb Nové Zamky.

Staznost na kvalitu, spOsob poskytovania sociadlnych sluzieb alebo na spravanie a pristup
zamestnancov ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky mézZe podat prijimatel,
jeho sidom ustanoveny opatrovnik, pribuzni alebo ina osoba a to pisomnou formou odovzdanou
osobne alebo zaslanou postou.

,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky pri vybavovani staznosti postupuje podla
Smernice ,Zabezpecenie postupu vybavovania staZznosti*.

Prijimatelia socialnych sluZieb vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky maij
pravo jednotlivo alebo spolo¢ne s inymi obracat sa vo veciach verejného alebo iného spoloéného
zaujmu na Statne organy Gzemnej samospravy so ziadostami, navrhmi a staznostami, t.j. podavat
peticie. Pri ich vybavovani bude ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky
postupovat v stlade so zakonom ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 19
Zodpovednost za spdsobenu Skodu

,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky a prijimatel maji vzajomni zodpovednost
za spdsobenu Skodu.

Prijimatel zodpoveda za Skodu, ktor( spdsobil na majetku ,VEK NADEJE“, Zariadenie sociélnych
sluzZieb Nové Zamky alebo na majetku inych osdb pocas poskytovania socialnej sluzby. Za veci, ktoré
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boli prijimatelovi dané od ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky do pouzivania,
prijimatel zodpoveda - za ich stratu (ktord nahradi) a za neSetrné zaobchadzanie s nimi.

Stratu alebo poskodenie tychto veci je povinny prijimatel bezodkladne nahlasit sluzbukonajicemu
zdravotnickemu personalu.

Pri strate alebo poskodeni vo vySSie uvedenych bodoch, zostatkovd hodnotu tychto veci vycCisli
Skodova komisia menovana riaditelom ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky
a po potvrdeni rozhodnutia riaditefom. Stanovenl finanénd alebo materidlnu hodnotu uhradi
prijimatel, ktory Skodu ktord spdsobil.

Prijimatel ma pravo na néhradu Skody sposobenej ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb
Nové Zamky, pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej slvislosti s fou.

0 uznani Skody a vyske nahrady na majetku prijimatela rozhodne Skodova komisia, v ktorej je
zastUpenie Vyboru obyvatelov, za G&asti riaditela ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb
Nové Zamky.

Clanok 20
Ochrana osobnych Gdajov prijimatelov

Zamestnanci ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky pracujici s osobnymi Gdajmi
prijimatelov sU viazani mi¢anlivostou.

,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky spracovéva osobné (daje prijimatelov
na Ucely socialnej sluzby podla §94c¢ zakona o socialnych sluzbach.

Osobné Udaje prijimatelov, ktoré ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky
spracovava na Ucely poskytovania socialnej sluzby, podla § 94 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach
mobZe poskytnit bez suhlasu prijimatela len na zaklade pisomnej Ziadosti Uradom prace,
prokuratdre, organom ¢&innym v trestnom konani a sidom iba v pripade, ak je to nevyhnutné na
plnenie ich dloh.

Osobné Udaje prijimatela, ktoré ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky
spracovava, su:

a) meno a priezvisko a titul,

b) adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu,

c) rodné Cislo, ak je pridelené a datum narodenia,

d) pohlavie fyzickej osoby,

e) Statne obcianstvo,

f)  rodinny stav a socialne postavenie,

g) (daje tykajlce sa zdravotného stavu,

h) (daje o prijme, hnutelnom majetku, nehnutelnom majetku a inych majetkovych pravach,

telefénne Cislo a elektronicka adresa,

dalSie Udaje, ktoré sl v sulade s G¢elom spraclvania a si nevyhnutné na Gcely uzatvorenia
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, platenia Ghrady za socialnu sluZzbu a poskytovania
socialnej sluzby.

Informécie tykajlce sa zdravotného stavu prijimatela ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb
Nové Zamky neposkytuje. Pri poskytovani socialnych sluZieb komunikuje vyluéne s osobou alebo
osobami, ktoré si prijimatel uréi pri zacati poskytovania socialnej sluzby alebo priebezne pocas
poskytovania socialnej sluzby. .

Informacie tykajlce sa adaptacie prijimatela, jeho pohody, potrieb, problémov a pod. poskytne
zamestnanec Useku socialnej prace a socidlneho poradenstva iba osobam uvedenym v ods. 5 a to
osobne.

Vybrané priestory ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky si monitorované
kamerovym systémom.

—
=z
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Ugel spractvania osobnych Gdajov - kamerovy systém

Ugelom spractvania osobnych Gdajov je ochrana majetku a inych aktiv zariadenia, ochrana Zivota a zdravia
0s6b pohybujlcich sa v monitorovanom priestore, zvySenie bezpecnosti, predchadzanie mimoriadnym
udalosti.

Zakonnost spractivania osobnych (idajov

Osobné ldaje sa spracovavaju na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
EU 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Zaznam z kamerového systému obsahuje podoby monitorovanej osoby a jej ¢innost.

Dotknuté osoby
Osoby pohybujlice sa v monitorovanom priestore.

Opravneny zaujem ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky

Opravnenym zaujmom je monitorovanie priestoru zariadenia pomocou videozaznamu pre Ucely ochrany
majetku zariadenia, ochranu Zivota a zdravia 0s6b pohybujlcich sa v monitorovanom priestore, zvySenie
bezpecnosti a predchadzanie mimoriadnym udalostiam.

Technické a organizacno-bezpecnostné opatrenia

Organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych Udajov sU spracované v internych predpisoch
zariadenia. Bezpecnostné opatrenia si vykonavané v oblasti fyzickej a objektovej bezpecénosti, informacnej
bezpecnosti, Sifrovej ochrany informacii, personalnej, administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych
informacii, s presne definovanymi pravomocami a povinnostami.

Prava dotknutych osob

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od zariadenia pristup k osobnym Gdajom, ktoré sl o nej spracovavané,
pravo na vymazanie, alebo obmedzenie spracovavania osobnych Udajov, pravo namietat vocCi spracovavaniu
osobnych UGdajov, pravo na prenosnost osobnych Udajov, ako aj pravo podat navrh na zacatie konania
dozornému organu. Dozorna osoba moze uplatnit svoje prava zaslanim e-mailu zariadeniu, alebo pisomne
na koreSpondencni adresu zariadenia. Vybavovanie prav dotknutych oséb sa zabezpecuje individualne
prostrednictvom poverenej zodpovednej osoby.

Clanok 21
PoruSovanie domaceho poriadku a hrubé poruSovanie dobrych mravov

1. Povinnostou riaditela zariadenia, zamestnancov zdravotnickeho Useku, UGseku socidlnej prace
a socialneho poradenstva a Vyboru obyvatelov je, aby vhodnou formou dohovoru, vysvetlovanim
alebo poucenim zabranili akémukolvek poruseniu Domaceho poriadku. Ak sa nedosiahne naprava,
primerane sa pouZziju ustanovenia tohto ¢lanku.

2. Prijimatelia sa vZmluve o poskytovani socialnej sluzby dohodli s ,VEK NADEJE“, Zariadenie
socialnych sluzieb Nové Zamky na reSpektovani tohto Domaceho poriadku.

3. Za hrubé porusenie dobrych mravov sa podla tohto domaceho poriadku povazuje:

a) opakované hrubé avulgarne spravanie prijimatela voCi ostatnym prijimatelom a vodCi
zamestnancom ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky,

b) hrubé avulgarne spravanie prijimatela, resp. ohrozovanie prijimatefov a zamestnancov
,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky pod vplyvom navykovej latky (alkohol,
drogy a pod.),
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c) opakované porusovanie domaceho poriadku, aj napriek upozorneniam, opakovanym naridsanim
pokoja ostatnych prijimatelov, najma nevhodnym spravanim sa, poniZovanim ostatnych
prijimatelov a zamestnancov,

d) hrubé urazanie ludskej dostojnosti, agresivne spravanie, prip. fyzické napadnutie ostatnych
prijimatelov alebo zamestnancov ,VEK NADEJE“, Zariadenie sociélnych sluZieb Nové Zamky,

e) neplatenie Uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu urcenej v zmluve o poskytovani socialnej
sluzby, najma tym, Ze prijimatel nezaplatil Ghradu za ¢as dlhSi nezZ tri mesiace alebo plati len
cast mesacnej dohodnutej Ghrady a diZzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacne;j
Ghrady,

f) nedodrziavanie bezpeénostnych predpisov a zakazu fajéenia vo ,VEK NADEJE“ Zariadenie
socialnych sluzieb Nové Zamky po predchadzajldcom pisomnom upozorneni prijimatela.

Pri porusovani doméceho poriadku ,VEK NADEJE“ Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky

postupuje v sllade s ustanoveniami zakona o socialnych sluzbach, nasledovne:

a) pohovor s prijimatelom a slovné upozornenie prijimatela,

b) pisomné upozornenie prijimatela na porusovanie doméaceho poriadku,
c) opatovné pisomné napomenutie s moznostou ukonéenia poskytovania socialnej sluzby,
d) vkrajnom pripade, ak zlyhaju vSetky doterajSie sposoby - vypovedanie Zmluvy o poskytovani

socialnej sluzby zo strany ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky. V tomto
pripade postupuje zariadenie podla ustanoveni zakona o socialnych sluzbach.
0 zavaznom poruseni Domaceho poriadku sa vyhotovuje zapis zamestnancom zdravotného Gseku,
Useku socialnej prace a socialneho poradenstva alebo zamestnancom Kanceléarie riaditela. Zo
zapisu musi byt zrejmé:
- kedy k poruseniu Domaceho poriadku doslo (datum a cas),
- akym spbsobom doslo k poruseniu Domaceho poriadku (popis udalosti, ktoré viedli k poruseniu
Domaceho poriadku),
- popis pripadnych §kéd, ktoré vznikli, komu, uvedenie svedkov,
- opatrenia a ¢innosti, ktoré zamestnanci vykonali na odvratenie porusenia Domaceho poriadku,
KlGéovy pracovnik prijimatela socialnej sluzby nasledne spiSe s prijimatelom socialnej sluzby
a pripadne svedkami porusenia Domaceho poriadku Uradny zédznam. Takto vyhotoveny Uradny
zaznam sa predklada veducim zdravotného Useku, vedlicemu Useku socialnej prace a socialneho
poradenstva. Prislusni veduci zamestnanci informuju riaditela zariadenia a predkladaji zaznam
alebo navrh opatreni uvedeni v bode 4.

Clanok 22
Ukonc€enie poskytovania socialnej sluzby

Poskytovanie socialnej sluzby vo ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Za&mky je mozné

ukongit:

a) vzajomnou dohodou o ukonc&eni poskytovania socialnej sluzby k terminu podla dohody,

b) vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany prijimatela,

c) vypovedanim zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo strany ,VEK NADEJE“, Zariadenie
socialnych sluZieb Nové Zamky,

d) dmrtim prijimatela.

Poskytovanie socialnej sluzby sa ukonéi vzajomnou dohodou na zaklade navrhu predloZzenym

niektorou zo zmluvnych stran k terminu podla dohody. Dohoda je platnd po podpisani oboma

zmluvnymi stranami.

Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky

moze vypovedat jednostranne prijimatel bez uvedenia dévodu.

Vypovedna lehota v tomto pripade nesmie byt dlhSia ako 30 dni a zacina plynit dhnom dorucenia

vypovede ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky.

,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky, ako poskytovatel méoze jednostranne

vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby a nasledne ukonéit pobyt prijimatela vo

JVEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky, ak:
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a) prijimatel hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby najma
tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré nar(saju obcianske spoluZitie alebo opakovane
porusuje domaci poriadok (blizSie uvedené v tomto domacom poriadku), opakovane narisa
pokoj vo ,VEK NADEJE“ Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky, slovne poniZuje inych
prijimatelov alebo zamestnancov ,VEK NADEJE“, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky,
hrubo uradza ludskl dostojnost, sprava sa vulgarne a agresivne aj napriek napomenutiu, prip.
fyzicky napada ostatnych prijimatelov alebo zamestnancov ,VEK NADEJE“, Zariadenie
socialnych sluzieb Nové Zamky,

b) prijimatel nezaplati dohodnut( Ghradu za socialnu sluzbu za ¢as dIhsi ako tri mesiace alebo
plati len ¢ast dohodnutej UGhrady a dlznd suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesacnej
Ghrady,

c) prijimatel neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ak sa zmenia skuto¢nosti
rozhodujlice na uréenie Uhrady za socidlnu sluzbu, ¢o je povaZované za nezaujem
o poskytovanie socialnej sluzby z prijimatelovej strany,

d) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny (cel poskytovania socialnej
sluzby tak, Ze zotrvanie v zmluvnom vztahu o poskytovani sociadlnej sluzby by pre poskytovatela
socialnej sluzby znamenalo zrejmd nevyhodu. Poskytovatel je pri takomto postupe povinny
zabezpecit prijimatelovi socialnej sluzby poskytovanie socialnej sluzby rovnakého druhu a za
porovnatelnych podmienok u iného poskytovatela socialnej sluzby,

e) obec alebo vySSi Gzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatela na socialnu sluzbu
poskytovanu vo ,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky. Vypovedna lehota
nesmie byt kratSia ako 30 dni,

f)  prijimatel socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhSiu ako
Sest po sebe nasledujlcich mesiacov , okrem zavaznych doévodov (pobyt v zdravotnickom
zariadeni).

V pripade Umrtia prijimatela dochadza ku skonceniu poskytovania socialnej sluzby ku diu Umrtia po

predlozeni dokladu - imrtny list.

Ak zariadenie vypoveda zmluvu o poskytovani socialnej sluzby z dévodu uvedeného v bode 4. pism.

a), b), ¢) ae) sl obec avysSi Gzemny celok vramci svojej pdsobnosti povinné v spolupraci

s poskytovatelom socialnej sluzby zabezpedit prijimatelovi socialnej sluzby nevyhnutné podmienky

na zabezpecenie zakladnych Zivotnych potrieb, ak si ich prijimatel socialnej sluzby nevie zabezpedit

sam.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy podla bodu 4. je zariadenie povinné dorudit do vlastnych rak:

- pisomnd vypoved s uvedenim dovodu vypovede prijimatelovi socialnej sluzby, zakonnému
zastupcovi prijimatela socialnej sluzby, opatrovnikovi ustanoveného prijimatelovi socialnej
sluzby sidom

- kopiu vypovede s uvedenim dévodu vypovede dovernikovi prijimatela socialnej sluzby

Zariadenie moZe jednostranne vypovedat zmluvu z dévodu podla bodu 4. pism. a) a b) po doruceni:

- pisomného upozornenia na moznost vypovede z tohto dévodu do vlastnych rdk prijimatelovi
socialnej sluzby, zakonnému zastupcovi prijimatela socialnej sluzby, opatrovnikovi
ustanoveného prijimatelovi socialnej sluzby sidom

- kopie pisomného upozornenia na moznost vypovede ztohto dovodu do vlastnych rak
dovernikovi prijimatela socialnej sluzby.

Clanok 23
Zaverecné a zrusujldce ustanovenia

Domaci poriadok ,VEK NADEJE, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky je internou smernicou.

Tento domaci poriadok nadobudol platnost diiom podpisania riaditelom ,VEK NADEJE*, Zariadenie
socialnych sluzieb Nové Zamky a Géinnost od 01.03.2018.

Dnom ucinnosti tohto domaceho poriadku sa rusi predchadzajici domaci poriadok zo dna
21.12.2012.

,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Za&mky s domacim poriadkom oboznédmi novych
prijimatelov v ramci nastupnych formalit, ostatnych prijimatelov na najblizSom spoloénom stretnuti
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po nadobudnuti jeho ucinnosti, novych zamestnancov pri nastupe do pracovného pomeru,
slcasnych zamestnancov na najblizSej pracovnej porade po nadobudnuti jeho G¢innosti. Pribuzni
prijimatelov a navstevy prijimatelov maji moznost oboznamit sa s Domacim poriadkom, ktory
je dostupny na webovej stranke www.veknadeje-nz.sk a na viacerych miestach vo ,VEK NADEJEX,
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky.

5. Navrh na Gpravy, zmeny a doplnky domaceho poriadku je mozné predkladat Gstne prostrednictvom
zastupcov prijimatelov, osobne u zamestnancov Useku socialnej prace a socialneho poradenstva
a riaditela ,VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky alebo ich navrhnut v rdmci
pravidelnych stretnuti na schédzach obyvatelov. Navrhy je mozZné podavat tiez pisomne vhodenim
do schranky na prizemi budov.

6. Original doméaceho poriadku je uloZeny u riaditela ,VEK NADJE“, Zariadenie socialnych sluZieb Nové
Zamky. Suicéastou uloZzeného originalu je doklad o oboznameni - prezencna listina z pracovnej
porady zamestnancov a prezenéna listina zo stretnutia prijimatelov.

7. Domaci poriadok moze byt doplneny a meneny na zaklade zmien suvisiacich pravnych predpisov
a na zéklade prijatych novych organizagnych zmien a vnitornych smernic ,VEK NADEJE“, Zariadenie
socialnych sluzieb Nové Zamky.

8. Aktualizacia ¢. 1 nadobudla G¢innost dia 01.04.2020.

9. Aktualizacia ¢. 2 nadobudla G¢innost dia 01.09.2020.

10. Aktualizacia €. 3 nadobudla G¢innost dna 01.06.2025.

V Novych Zamkoch, dha 30.05.2025

Ing. Peter Mészaros
riaditel

Znenie Domaceho poriadku bolo prerokované so zastupcami prijimatelov socialnej sluzby:

strana 24 DOMACI PORIADOK


http://www.veknadeje-nz/

