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Soltésovej ¢. 2, 940 59 Nové Zamky

Pravidla na vykonavanie niektorych odbornych ¢innosti

Odborné zameranie pri poskytovani socidlnych sluzieb

Postupy a pravidla na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania
-socialna praca

,VEK NADEJE®, Zariadenie socialnych sluzieb (d’alej len poskytovatel) je povinny
vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie Cinnosti, zabezpecovat’ vykonavanie
tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonévanie v rozsahu ustanovenom zakonom
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov, pre druh

socialnej sluzby, ktory poskytuje.
1.1. Ciel’ poskytovania socialnych sluZieb vo ,,VEK NADEJE*, ZSS

Poskytovatel’ socialnej sluzby sa zavizuje:

a) prihliadat’ na individualne potreby prijimatel’a socialnej sluzby,

b) aktivizovat’ prijimatel’a socialnej sluzby podl'a jeho schopnosti a moznosti,

c) poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej trovni,

d) spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou -sprostredkovanie kontaktu so spolocenskym
prostredim s cielom podporovat’ u prijimatelov pokra¢ovanie v predchadzajucom zivotnom
Style (rodina, kamarati, uradné zaleZitosti) pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb,

schopnosti a zdravotného stavu.



1.2. Zasady pri poskytovani socialnych sluZieb

- Individudlny pristup k prijimatel'om a poskytovanie socialnej sluzby podla osobitnych
potrieb.

- Podpora samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti prijimatela.

- Respektovanie rozhodnuti prijimatel’a.

- Zapojenie prijimatel’a do spolurozhodovania.

- Dodrziavanie prav, slobody a zachovanie dostojnosti prijimatela.

- Pristupovanie k prijimatel'ovi ako k rovnocennému partnerovi.

- Podpora prijimatela pri integracii do bezného zivota spolo¢nosti.

- Vnimanie potrieb prijimatela socialnych sluzieb celostne.

- Tvorba socidlnych sluzieb na zéklade faktickych poznatkov z praxe.

- Timova spolupraca pri podpore prijimatel’a.

- Garantovat’ bezpe¢nost’ a odbornost’ sluzieb.

- Transparentnost’ pri poskytovani sluzieb.

- Informovat’ zdujemcov o socialnych sluzbéch.

- Informovat priebezne prijimatelov socialnych sluzieb o zmenéch v zariadeni.

- Spolupraca s rodinnymi prislu§nikmi a blizkymi prijimatel’a.

1.3. Uloha socialnej prace

Socialny pracovnik, asistent socialnej prace, inStruktor socidlnej rehabilitacie a socidlny
terapeut si v kazdodennom kontakte s prijimatel'mi a poskytuji im informécie, rady, pomahaju
im prekonavat’ rézne naro¢né situacie v ktorych sa ocitnl. Uz pred nastupom klienta do
zariadenia ziskaji a spracuju informacie o jeho socidlnej situacii, zdravotnych tazkostiach,

rodinnych pomeroch a spolo¢ne s klientom sa snazia ndjst’ ¢o najlepsie rieSenie jeho situacie.

Ak je umiestnenie do zariadenia socidlnych sluZieb najvhodnejSou alternativou, socialny
pracovnik po prvom kontakte pokracuje v priebeznom ziskavani udajov o klientovi a
v spolupraci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvara ¢o najidedlnejsi program, aktivity

a stanovuje individudlny plan.

V obdobi adaptacie na nové prostredie (nastup do zariadenia) socialny pracovnik/klI'aicovy
zamestnanec pomaha pri prijati do prostredia, pomaha prekonat’ pocit vylucenia z aktivneho

Zivota, pocit nepotrebnosti, poméha pri udrziavani kontaktov s rodinou a blizkymi. Pomaha pri



rieSeni kazdodennych problémov a v uradnych zélezitostiach. Integruje prijimatela socialnych

sluzieb do $irSej komunity.
1.4. Formy socialnej prace
a. Socialna praca s prijimatel'om socialnej sluzby
Tab. 1 — Model etdp spoluprdce socidalnej prdce s jednotlivcom

1. Oboznamenie

sa s pripadom a. prvy kontakt s klientom
b. analyza pripadu
c. evidencia

2. Socialne hodnotenie
a. socidlna diagnostika
b. plan prace
c. volba pracovnych metod

3. Socialna intervencia

a. socidlna terapia, rehabilitacia
b. poradenstvo
c. diskusia

b. Socialna praca s rodinou prijimatel’a a so skupinou

v

Komunitnt rehabilitaciu podla zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb praktizujeme najmid s rodinou a blizkymi prijimatela

socialnych sluzieb, obcami, vzdelavacimi inStitGiciami a obyvate'mi mesta Nové Zamky.

PaedDr. Andrea Tanka

Veduca tuseku socialnej prace a socialneho poradenstva
Garant socialnych sluzieb

V Novych Zamkoch, diia 4.11.2019



