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SERVISNA ZMLUVA - ROHOZE BERENDSEN

Zmluva C.: % 807657

Firma: ] VEY K/ﬂﬂr“f.f mw&w QOL. W 180: 2065544/
Adresal ZQL7h SQUEY 2.4, ; MOVE KALEY
P& oy 579 OIC J02105 1747

Berendsen Textil Servis
s. 1, 0,

Ludovita Stérka 2152/16
911 05 Trendin

Dodarcia adresa:

Kontaktna osoba: MHTAHLIN /7K AERIEVH

(€0: 44506031

E-mail: FALTV R/ VERKAVESE AL S DIC: 2022723252

Telefon: Vs s 795 Vid Fax: 1€ DPH:
Prevadzkova doba: ;k o '?:5 o’ $K2022723252
Postova adresa (ak je odlisna): Cislo bank. Gétu: Tel., Fax:

Adresa: +421 326499117
Opré\'rnené' osoba: AL, FETEP /75(“)‘/;7}?(7.5 E-mail: info@berendsen.sk
Telefdn: Fax: www.berendsen.sk

Sposob platby: & fakturou O predfakturacia O 3 mesiace

Elektronickd faktura je zasieland bezplatne.

Rocny obrat O KriZovy predaj X' Novy zékaznik O Pridany kontrakt O Konkurent NACE
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Vietky ceny su uvedené( bez DPH.

Montaz (suchy zips - 4 ks) o240 € * vysvetlivky
Poplatok za design O—4400—6 I. =vymena 2x za tyidefi
Poplatok za zarezanie O 6000€ It. = vymena 1x za tyiden
Poplatok za dopravu / marny vyjazd ¥ 330E L5 lll. = vymena 1x za 2 tyZdne
Ekologicky poplatok Q299 % IV. = vymena 1x za 4 tyZdne
VIl. = vymena 7x do roka
Poznamky Zmluva je uzatvorend na, }mesiacov.
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Za spoloénost Berendsen Textil Servis s. r. 0.

Al 49 JOn¥

Datum

Podpis
s

Osoba, ktord tu podpisuje a ktord je opraviend k podpisaniu zmluvy za zikaznika, je dokonale

obozndmend a suhlasf so vietkymi bodmi

Vieobecnychrobchodnych podmienok.

Vieobecné obchodné podmienky s neoddelitelnou stcéastou zmliuvy.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY — ROHOZE

1. Definicie

V tychto Vieobecnych obchodnych podmienkach (d’alej len ,,Podmienky*') sa pod danymi pojmami

rozumie:

a. spolo¢nost’ Berendsen: obchodna spolo¢nost’ Berendsen Textil Servis s. r. 0. so sidlom LCudovita
Starka 2153/16, 911 05 Trengin, ICO: 44 506 031, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu
Trencin oddiel Sro, viozka ¢.22481/R.

b. Servisna zmluva: kazda Servisna zmluva - rohoze, ktora sa vzt'ahuje k prendjmu, ¢isteniu a udrzbe
Veci uzatvorena medzi Zakaznikom a spolo¢nost'ou Berendsen.

c. Zakaznik: kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord so spolo¢nostou Berendsen rokuje o
uzatvoreni Servisnej zmluvy, alebo ktora so spolo¢nostou Berendsen uz tito Servisntt zmluvu
uzavrela.

d. Veci: vietky hnutel'né veci/stiibory hnutelnych veci, najmé vSak hygienické rohoZe, alebo iné textilie,
ktoré st na zaklade uzavretej Servisnej zmluvy spolo¢nostiou Berendsen poskytnuté do do¢asného
uzivania Zakaznikovi z ddvodu prenajmu, udrzby a ¢istenia. Hygienickymi rohoZami sa rozumeju
jednak rohoZe $tandardné, na ktorych sa nenachadzaju $pecifické znaky Zakaznika a tieZ rohoZe, na
ktorych sa podla poziadavky Zakaznika nachadza dojednané logo Zakaznika (dalej len ,logo
rohoze*) na podklade navrhu odsthlaseného zmluvnymi stranami (d’alej len ,,Jogo ndvrh®).

e. Ugel uzivania Veci: zadrZanie beznych negistot, zvySenie Cistoty a hygieny vstupnych priestorov,
zvySenie bezpe¢nosti.

f. Plnenie: zabezpetenie Veci, oznaCenie Veci $pecifickymi znakmi u logo rohoZi v stlade s
odstihlasenym logo navrhom, dodavka Veci Zakaznikovi a ich nasledny servis v rozsahu podl'a ¢l
4.1 tychto Podmienok.

2. VSeobecne

2.1 Tieto Podmienky spolo¢nosti Berendsen vydané v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zidkonnika v zneni neskorSich predpisov upravuji zmluvné vztahy
vznikajuce medzi obchodnou spolo¢nostiou Berendsen a Zakaznikom na zéklade uzatvorene Servisnej
zmluvy.

2.2 Ak budu, alebo sa stant jednotlivé ustanovenia Servisnej zmluvy celkom alebo z ¢asti neucinnymi
alebo neplatnymi, nema to za nasledok neucinnost’ a/alebo neplatnost’ celej Servisnej zmluvy. Zmluvné
strany sa zavdzuju pripadné neucinné alebo neplatné ustanovenia nahradit’ novymi uéinnymi a
platnymi ustanoveniami, ktoré budu Co najviac zodpovedat’ Gcelu neucinnych alebo neplatnych
ustanoveni. Dovtedy plati zodpovedajica uprava v§eobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky. Servisna zmluva sa riadi slovenskym prévnym poriadkom.

3. Vznik zmluvy

3.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ a uéinnost’ Servisnej zmluvy nastdva okamihom je podpisu
spolo¢nostou Berendsen a Zakaznikom.

3.2 Upravy, doplnenie a/alebo rozsirenie Servisnej zmluvy st moZné a zavizné iba, ak sa na tom obe
zmluvné strany dohodli pisomne. Uginnost takych zmien nastava od datumu uréeného zmluvnymi
stranami.

4. Produkty a sortiment

4.1 Spolocnost Berendsen sa na zaklade tejto Servisnej zmluvy zavdzuje prenechat’ na uzivani
Zakaznikovi Veci, Specifikované v Servisnej zmluve, a zaroveil poskytnut’ Zakaznikovi servis Veci
spodivajuci v ich pravidelnom odvoze, Cisteni a opdtovnych dodavkach (d’alej len ,,servis™), a to za
podmienok blizsie stanovenych Servisnou zmluvou.

4.2 Utelom Servisnej zmluvy je prenajom a servis Veci.

-



5. Cas Plnenia .

5.1 Zakaznik berie na vedomie, Ze prva dodavka Veci bude spolo¢nostou Berendsen zrealizovana
spravidla do 14 dni odo dna Gc¢innosti Servisnej zmluvy, najneskoér v8ak do 1 mesiaca odo dria jej
uéinnosti. Toto ustanovenie Podmienok sa v§ak nevzt'ahuje na logo rohoze.

5.2 V pripade, Ze sa spolo¢nost’ Berendsen v Servisnej zmluve zaviazala na dodavku logo rohozi, Plnenie
bude realizované za nasledovnych podmienok:

a. po uzatvoreni Servisnej zmluvy bude zmluvnymi stranami pisomne zaznamenana podoba loga v
logo navrhu odsuhlasenom spolo¢nostou Berendsen. Navrh loga sa Zakaznik zavizuje predloZit
spolo¢nosti Berendsen na odsuhlasenie najneskor do 14 dni odo dna ucinnosti Servisnej zmluvy.

b. prva dodavka logo rohozi bude spolo¢nost’ou Berendsen zrealizovana spravidla do 8 tyzdiov odo
dna odsthlasenia logo navrhu, najneskor viak do 3 mesiacov odo dia jeho odsuhlasenia.

5.3 Pravidelny servis Veci bude realizovany v terminoch dojednanych v Servisnej zmluve.

6. Dodavky a prevzatie

6.1 Vsetky Veci st spoloénostou Berendsen odovzdavané a Zakaznikom preberané v mieste dohodnutom
v Servisnej zmluve. Zakaznik je povinny zabezpecit’ kvalitu pristupu a prichodu podl'a dohodnutého
miesta dodania. Dodavky neprebiehaji v ditoch pracovného pokoja.

6.2 Ak budu Zakaznikovi dodané Veci v obaloch, je ich Zakaznik povinny v tychto obaloch vracat’
spolo¢nosti Berendsen. Balenie poskytnuté Zakaznikovi, vrecia, stojany, kontajnery a d’alSie, urené
na skladovanie dodanych a pouzitych Veci, nesmie byt za Ziadnych okolnosti pouZité na in¢ tcely,
rovnako ako ich Zakaznik nesmie poskytnit tretim osobdm na pouzitie, alebo na prendjom.
Kontajnery, umyvatel'né vrecia, stojany a d’alSie, si majetkom spolo¢nosti Berendsen.

6.3 V pripade, Ze Zakaznik nebude moct’ spolo¢nosti Berendsen zabezpecit' pristup k Veciam a na
vykonanie servisu z ddévodov na strane Zakaznika (napr. z dovodu dovolenky a pod.), je povinny o
tejto skutocnosti telefonicky informovat’ spolo¢nost’ Berendsen aspofi 7 dni vopred. V pripade, Ze
Zakaznik tato svoju povinnost’ nesplni a dojde k marnemu vyjazdu spolo¢nosti Berendsen, je tato
opravnena si uctovat’ poplatok za marny vyjazd uvedeny v Servisnej zmluve.

6.4 V pripade mimoriadneho vyjazdu na poziadanie zédkaznika, bude u¢tovany mimoriadny dopravny
néklad 6,60 EUR.

7. Kvalita a kapacita

7.1 Pre zaistenie kvality a zodpovedajucich hygienickych podmienok sa smu produkty spolo¢nosti
Berendsen Cistit’ a udrziavat’ iba technologiami spolo¢nosti Berendsen.

7.2 Veci mozu byt’ pouzité len na dohodnuty Gcel. Zakaznik nie je opravneny sam, alebo prostrednictvom
treticho subjektu Veci ¢istit’ alebo upravovat’. Pokial k takejto situacii dojde, je spolo¢nost’ Berendsen
opravnend voci Zakaznikovi uplatnit’ pripadnt $kodu.

7.3 V pripade, Ze z objektivnych ddvodov nebude mozZné, aby spolo¢nost’ Berendsen dodavala Veci
ur¢ené podl'a Servisnej zmluvy, doda spolo¢nost’ Berendsen Zakaznikovi obdobné Veci.

7.4 Zakaznik je oboznameny s tym, Ze vysledny rozmer rohoze sa moZe odchylit az o 2% od
pozadovaného rozmeru.

7.5 Po dodani Veci je Zakaznik povinny tieto Veci hez zbyto¢ného odkladu skontrolovat’ a pisomne
oznamit’ spolo¢nosti Berendsen, Ze Veci s poSkodené, alebo ich nie je mozné riadne uzivat, alebo Ze
servis Veci neprebehol v stlade a v rozsahu podl'a Servisnej zmluvy. Spolo¢nost’ Berendsen je povinna
opravit’ alebo vymenit’ Veci opotrebované beznym pouzivanim.

7.6 Spolo¢nost’ Berendsen mdze poverit’ svojimi povinnostami treti subjekt.

8. Zodpovednost’
V pripade, Ze po dobu trvania Servisnej zmluvy ddjde ku Skode na Veciach sposobenej stratou,
poskodenim ¢i znienim Veci zavinenej Zakaznikom, je tento povinny spolo¢nosti Berendsen tuto
Skodu nahradit’. Spolo¢nost’ Berendsen v takom pripade bude ictovat’ Zakaznikovi hodnotu stratenych
Veci pri strate, poskodeni alebo zni¢eni v dobe, po ktort ma Zakaznik Véci vo svojom uZivani.



9. Ceny a cenové upravy

9.1 V3etky ceny st uvadzané v EUR bez DPH.

9.2 Spolo¢nost’ Berendsen si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ (zvysit/znizit) ceny uvedené v
Servisnej zmluve, primerane s ohladom na vysku vstupnych nakladov s tym, Ze nové ceny sa pre
Zakaznika zavdzné driom ich uverejnenia v sidle spolo¢nosti Berendsen, najneskor vSak ditom ich
oznamenia Zakaznikovi.

10. Nedostatky a zlé zaobchadzanie

10.1 Zakaznik je povinny Veci po ich dodani prehliadnut’ a pripadné chyby a nedostatky Veci, alebo
vykonaného servisu ozndmit’ spolo¢nosti Berendsen pisomne bezodkladne po ich zisteni.

10.2 Chyby ¢i pripadné nedostatky na Veciach dodanych podla uzatvorenej Servisnej zmluvy je
spolo¢nost’ Berendsen povinna bezodkladne odstranit’.

11. Trvanie zmluvy

11.1 Ak nie je v Servisnej zmluve dohodnuté inak, je Servisnd zmluva uzatvdrana vzdy na dobu urcitu, a
to 36 mesiacov, ktora zac¢ina plyntt’ odo diia vykonania prvej dodavky Veci Zakaznikovi.

11.2 Servisnd zmluva sa predlzuje vzdy o jeden rok, pokial' jedna zo zmluvnych stran pred uplynutim
doby trvania Servisnej zmluvy neozndmi pisomne (doporucenym listom, alebo emailom) druhej
zmluvnej strane, Ze nema zaujem na d’alSom trvani Servisnej zmluvy.

11.3 Zakaznik mdzZe na zaklade pisomnej dohody so spolo¢nostou Berendsen previest’ tito Servisnu
zmluvu na treti subjekt.

11.4 Spoloc¢nost’ Berendsen je opravnend od Servisnej zmluvy odstapit’ v nasledovnych pripadoch:

a. Zakaznik podstatnym sposobom porusuje povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Servisnej zmluvy;

b. Zakaznik sa nachddza v konkurznom konani, alebo je v omeskani s platbami, ktor¢ je dlhsie ako 30
dni;

c. dodacia adresa Zakaznika je zrusena alebo sa stala logisticky nerentabilna (néklady na dopravu sa
zvysia najmenej o 20% a pod.);

d. Zakaznik sa nachadza v likvidacii;

e. na podstatni ¢ast’ majetku Zékaznika bola uvalend exekucia.

11.5 Odstupenim Servisna zmluva zanika okamihom, kedy je pisomné odstipenie doruc¢ené Zakaznikovi.

12. Ukondenie

12.1 Pri pred¢asnom ukonceni Servisnej zmluvy bude spolo¢nost’ Berendsen Zakaznikovi G¢tovat’ 50% z
uslych platieb, ako ndhradu uslého zisku za dobu, po ktorti nebude Servisna zmluva realizovana.

12.2 Najneskdr do 30 pracovnych dni po ukonceni Servisnej zmluvy je Zakaznik povinny vratit’ vietky
Veci spit’ spolo¢nosti Berendsen. Vratenie Veci podla predchadzajticej vety je Zakaznik povinny
vykonat’ na vlastné naklady. V pripade, ak Zakaznik nesplni riadne a véas svoju povinnost’ stanovenu
mu v prvej vete tohto bodu 12.2 Podmienok, je povinny zaplatit’ spolo¢nosti Berendsen zostatkovu
hodnotu tych Veci, ktoré nevratil.

13. Bankrot
V pripade, Ze na majetok Zakaznika bude vyhlaseny konkurz, alebo povolena restrukturalizacia, je
povinny bez zbyto¢ného odkladu tuto skutoc¢nost’ oznamit’ spolo¢nosti Berendsen a tiez spolo¢nosti
Berendsen bezodkladne vratit' vSetky prenajaté Veci. Ak tak Zakaznik neurobi, je spolo¢nost
Berendsen opravnend odviezt’ si vSetky Veci sama. Za tymto ucelom udel'uje Zakaznik spolo¢nosti
Berendsen suhlas vstupit' do priestorov vlastnenych alebo prenajatych Zakaznikom, alebo do
priestorov, v ktorych ma Zakaznik zvy¢ajne uskladnené prenajaté Veci od spolo¢nosti Berendsen, a
ktoré moéZe v tomto rozsahu sam uzivat’. Zakaznik je povinny umoznit’ spolo¢nosti Berendsen pristup
k jej Veciam. Naklady na takyto odvoz hradi Zakaznik.

14. VysSia moc )
V pripade, Ze nastane akakol'vek okolnost’ majuca charakter vy$sej moci (napr. vojna, poruchy v
podniku, $trajky, vyluky, nedostatok surovin, poruchy v doprave, vlddne nariadenie, nedostatky na



strane subdodavatelov a d’alSie pripady vyssej moci, t.j. okolnosti a skutoénosti, ktoré vzniknt po
uzatvoreni Servisnej zmluvy a to mimoriadne, st nepredvidatel'né a nezavislé od vole zmluvnych
stran), ktora docasne alebo trvale brani, alebo obmedzuje zmluvné strany v plneni Servisnej zmluvy,
nemdze byt neplnenie povinnosti zmluvnej strany povazované za porusenie Servisnej zmluvy a to az
do doby, ked’ prekazka vys$sej moci odpadne. V takomto pripade je zodpovednost’ zmluvnych stran
vylucena a Zakaznikovi ani spolo¢nosti Berendsen nevznikne Ziadny narok na nahradu skody. O
okolnosti vy$Sej moci musi dotknutd strana vzdy pisomne informovat druht zmluvni stranu
bezodkladne.

15. Platba

15.1 V pripade platﬁy opakovaného plnenia budi spolo¢nost'ou Berendsen vystavované a zasielané
Zéakaznikovi faktiry na zvolené obdobie vopred. Pripadny preplatok alebo nedoplatok na platbach
opakovaného plnenia bude spolo¢nostou Berendsen vyuétovany vo faktire na d’alSie obdobie. Platbou
opakovaného plnenia sa rozumie obdobie na tri (3) mesiace.

15.2 V pripade mesaénych platieb budu faktary spolo¢nostou Berendsen vystavované a zasielané
Zékaznikovi mesaéne vzdy za predchadzajici kalendarny mesiac, v ktorom trva Servisna zmluva.

15.3 Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, platba musi byt’ vykonand najneskor do 14 dni po datume
vystavenia faktlry, inak sa Zakaznik ocitne v omeskani. Pre tento pripad si zmluvné strany dohoduju
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy deii omeSkania.

15.4 Ustanoveniami o zmluvnej pokute v tychto Podmienkach nie je v Ziadnom pripade dotknuty narok
spolo¢nosti Berendsen na nahradu skody.

15.5 Spolo¢nost’ Berendsen je opravnena od Zakaznika poZadovat’ (¢iastoéné) zalohy ¢i istinu. Dohodnuté
terminy platieb mdze spolo¢nost’ Berendsen v pripade poruSenia povinnosti Zakaznika kedykol'vek
odvolat’.

15.6 Pre pripad, ze Zakaznik zvoli zasielanie faktir postou, je povinny uhradit’ spolo¢nosti Berendsen
administrativny poplatok vo vyske 2,00 EUR. Spolo¢nost Berendsen vyuctuje Zakaznikovi
administrativny poplatok v kazdej faktire zaslanej poStou.

15.7 Pre pripad, Ze platby nebudu vykonané v Iehote splatnosti a spolo¢nost’ Berendsen zasle Zakaznikovi
upomienku na ich uhradu, je Zakaznik povinny uhradit’ spolo¢nosti Berendsen rezijny poplatok za
zaslanie kazdej upomienky na uhradu. Rezijny poplatok za zaslanie kazdej upomienky je 2,40 EUR.

16. Rozhodcovska dolozka pre Stily rozhodcovsky sud

V3etky spory, ktoré vzniknl zo Servisnej zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie,
budu rieSené pred Stalym rozhodcovskym sudom zriadenym ZdruZenim arbitrdZe a medidcie, so
sidlom Karloveské rameno 6, 841 04 Bratislava, ICO: 45 745 595, (d’alej len ,,rozhodcovsky sud®)
podla vnutornych predpisov rozhodcovského stdu, a to jednym rozhodcom ustanovenym podla
vnGtornych predpisov rozhodcovského sudu. Zdruzenie arbitraZe a medidcie je zapisané v registri
zaujmovych zdruzeni pravnickych 0s6b Okresného tiradu Bratislava pod registracnym ¢islom OU-BA-
OVVS12015/021564.

17. Zaverecné ustanovenia

17.1 Vsetky naroky a oznamenia musia byt vykonané pisomne, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.
Adresou pre doru€enie pisomnosti je adresa uvedena v Servisnej zmluve alebo adresa, ktort zmluvna
strana po uzavreti Servisnej zmluvy ako takid pisomne oznami druhej zmluvnej strane. Ak to nie je v
rozpore s pravnymi predpismi, potom prejav vole odosielatel’a je voci adresatovi riadne uplatneny aj
okamihom, kedy adresat prijatie prejavu vole odmietne, alebo jeho doruCenie inak imyselne znemozni,
¢i kedy drzitel’ postovej licencie prejav vole zaslany na adresu dojednanu pre doru¢ovanie adresatovi
vrati odosielatelovi z akéhokol'vek dovodu ako nedorucentl.

17.2 V pripade, Ze sa zmluvné strany dohodnt na inom zneni ktoréhokoI'vek z bodov tychto Podmienok,
zostava platnost’ ostatnych bodov nedotknuta. ,

17.3 Tieto Podmienky nadobudaju u¢innost’ diiom 8.2.2017 a st k dispozicii v sidle spolo¢nosti Berendsen



