
SERVISNA ZMLUVA - ROHOZE
7m!rri,l .r'rl.'lindlt ritinnos{dila: ^i , . , :'-i

BERENDSEN

Zmluva d.: * 807657
rtmat,t l/Fl/

Po5tov6 adresa (ak je odliSn6); eislo bank. Idtu:

Berendsen Textil Servis
5, r, o.

(u d ovita St6 rka 2152 / t6
91l. 05 Treniln

ICO; 44506031
Dtc 2022723252
re opH:
sK2022723252

Tel,, Fax:

+427 32 649 91 17

i nfo @ bere ndse n,sk
www. be rendsen.skteteron: Fax:

Sp6sob platby; 6 fuk,,lro, o predfakturdcia

Elektronickd faktira je zosielqnd bezplotne.

o 3 mesiace

Kontaktnd osoba:

Ad resa:

Rodnri obrat o Kr[Zov]i predaj ffl ttov'7 zdkaznik o Pridanti kontrakt o Konkurent

Produkt K6d Poiet Vel'kost' Fa rba
Frekvencia Cena za kus/
v'i meny t tfidei

+ vysvetlivky
l, = vVmena 2x za triidei
ll, = vVmena 1x za tfidei
lll, = vVmena Lx za 2 triidne
lV. = vf mena 1x za 4 tVidne

Vll, = vVmena 7x do roka

Zmluva je uzatvorend n

Za spoloinost' Berendsen Textil Servis s. r. o, osoba, Koni tu podpisuje a ktori je opravnenii k podpisaniu zmluvy za ziikaznika, je dokonale' 
obozniimenii a s(hlasf so vSethi mi bodmi Vieobecnrich obchodnrich podmienok,
VSeobecn6 obchodn6 podmienky s0 neoddelitelhou sdias{ou zrnluw.

t/J.tu. ,104 Y //./rt. / / \
D6tum

7t! Dt,r t7i''rr,tr,t'
Podpis
rt^rt

Ddtum



vSnosncNn oBCHoDNE poDMIENKy - nonoZn

1. Definicie
V qichto V5eobecnych obchodnych podmienkach (d alej len .,Podmienky"') sa pod danymi pojmami
rozumie:
a. spolodnost' Berendsen: obchodnd spolodnost' Berendsen Textil Servis s. r. o. so sidlom Ludovita

Stfrka 2153116,91 I 05 Trendin, ICO: 44 506 03 7, zapisand v Obchodnom registri Okresndho sudu

Trendin oddiel Sro, vloZka (,.22481|P..

b. Servisn6 zmluva: kaLda Servisn6 zmlra - rohoZe, ktor6 sa vzlahtfie k pren6jmu, disteniu audrlbe
Veci uzatvoreni me dzi Z\l<aznikom a spo lo dno st'ou B erendsen.

c. Zti<aznik: kaLd6 fyzick| alebo pr6vnick6 osoba, ktor6 so spolodnost'ou Berendsen rokuje o

nzatvpreni Servisnej zmluvy, alebo ktor6 so spolodnost'ou Berendsen uZ tuto Servisnri zmluvu
uzavrela.

d. Veci: vSetky hnutel'n6 veci/sribory hnutel'nfch veci, najmii v5ak hygienickd rohole, alebo in6 textilie,
ktord sri na zttklade uzavretej Servisnej zmluvy spolodnost'ou Berendsen poskytnutd do dodasn6ho

uLivaniaZitkaznikovi z dOvodu pren6jmu, ,6drLby a distenia. Hygienicklfmi rohoZami sa rozumeju
j ednak rohoZe Standardnd, na ktorych sa nenach6 dzajf Specificke znaky Zdkaznika a tieL rohoLe, na

kton-ich sa podlia poZiadavky Zilkaznika nachildza dojednan6 logo Zhkaznika (dalej len ,,logo
rohoZe") na podklade ndvrhu odsuhlasendho zmluvnymi stranami (d'alej len,,logo n6vrh").

e. Udel uLivaniaYeci: zadrLanie beLnych nedistOt, zvyienie distoty a hygieny vstupnjch priestorov,
zvy5enie bezpednosti.

f. Plnenie: zabezpedenie Veci, oznadenie Veci Specifrckymi znakmr u logo rohoLi v sirlade s

odsuhlasen;fm logo n6vlhom, dodfvka Yeci Zttkaznikovi a ich n6slednf servis v rozsahu podl'a dl.

4.1 tjrchto Podmienok.

2. V5eobecne
2.1 Tieto Podmienky spolodnosti Berendsen vydan6 v srilade s prisluSnjmi ustanoveniami zdkona t,.

5l3ll99I Zb. Obchodndho zttkonnika v zneni neskor5ich pledpisov upravujri zmluvnd vzt'ahy
vznikajrice medzi obchodnou spolodnost'ou BerendsenaZ|kaznikom nazdklade uzatvorene Servisnej
zmluvy.

2.2 Ak budir, alebo sa stanri jednotlive ustanovenia Servisnej zmluvy celkom alebo z dasti neirdinnymi
alebo neplatnymi, nem6 to za n6sledok neridinnost'a/alebo neplatnost' celej Servisnej zmluvy. Zmluvne
strany sa zavazujri pripadnd nefdinne alebo neplatne ustanovenia nahradit' novymi ridinnymi a

platnymi ustanoveniami, ktord budri do najviac zodpovedat' ridelu neridinnych alebo neplatnych
ustanoveni. Dovtedy plati zodpovedajrica uprava v5eobecne ztxaznychpr6vnych predpisov Slovenskej
republiky. Servisn6 zmluva sa riadi slovenskfm prdvnym poriadkom.

3. Vznik zmluvy
3.1 Zmluvnd strany sa dohodli, Ze platnost' a udinnost' Servisnej zmluvy nast6va

spolodnost'ou Berends en a Zhkaznikorn.
3.2 Upravy, doplnenie a/alebo roz5irenie Servisnej zmluvy su moZn6 a ztxazne

zmluvn6 strany dohodli pisomne. Udinnost' takych zmien nast6va od ddturnu
stranami.

okamihom je podpisu

iba, ak sa na tom obe
urdendho zmluvnfmi

4. Produkty a sortiment
4.I Spolodnost' Berendsen sa na z|klade tejto Servisnej zmluvy zavdzuje prenechat' na uLivani

Zfrkaznikovi Veci, Specifikovane v Servisnej zmluve, a z|tovei poskytnut' Zdkaznikovi servis Veci
spodivajuci v ich pravidelnom odvoze, disteni a oplitovnych dod6vkach (d alej len ,,servis"), a to za
podmienok bliZ5ie stanovenych Selvisnou zmluvou.

4.2 Udelom Servisnej zmluvy je pren6jom a servis Veci.



5. ias Plnenia
5.1 Zhkaznik berie na vedomie, Le prvh dodfvka Veci bude spolodnost'ou Berendsen zrealizovan6

spravidla do 14 dni odo dia ridinnosti Servisnej zmluvy, najneskdr v5ak do 1 mesiaca odo dia jej
ridinnosti. Toto ustanovenie Podmienok sa vSak nevzt'ahuje na logo rohoZe.

5.2Y pripade, Ze sa spolodnost'Berendsen v Servisnej zmluve zaviazala na dod6vku logo rohoZi, Plnenie
bude realizovand za nasledovnych podmienok:
a. po uzatvoreni Servisnej zmluvy bude zmluvnymi stranami pisomne zaznamenand podoba loga v
logo ndvrhu odsrihlasenom spolodnost'ou Berendsen. N6vrh loga sa Z|l<aznik zavazuje predloZit'
spolodnosti Berendsen na odsuhlasenie najneskdr do 14 dni odo dia irdinnosti Servisnej zmluvy.
b. prv6 dod6vka logo rohoZi bude spolodnost'ou Berendsen zrealizovan6 spravidla do 8 dZdfiov odo
dia odsrihlasenia logo ndvrhu, najnesk6r v5ak do 3 mesiacov odo dia jeho odsrihlasenia.

5.3 Pravideln;i servis Veci bude rcalizovany v terminoch dojednanych v Servisnej zmluve.

6. Dodrivky a prevzatie
6.1 VSetky Veci sir spolodnost'ou Berendsen odovzd6van6 a Zhkaznikompreberan6 v mieste dohodnutom

v Servisnej zmluve. Zhkaznikje povinny zabezpedit'kvalitu pristupu a plichodu podla dohodnuteho

miesta dodania. Dod6vky neprebiehajir v dioch pracovn6ho pokoja.
6.2 Akbudt Zdkaznikovi dodand Veci v obaloch, je ich Z\kaznik povinny v tj'chto obaloch vracat'

spolodnosti Berendsen. Balenie poskytnut6 Zftkaznikovi, vtecia, stojany, kontajnery a d'alSie, ulden6

na skladovanie dodanych a pouZitych Veci, nesmie byt' za Liadnych okolnosti pouZit6 na ind ridely,
rovnako ako ich Zttkaznik nesmie poskytnirt' tretim osob6m na pouLitie, alebo na prenfjom.
Kontajnery, umyvatel'n6 vrecia, stojany a d'alSie, su majetkom spolodnosti Berendsen.

6.3 V pripade, Le Zhkaznik nebude mOct' spolodnosti Berendsen zabezpedit' pristup k Veciam a na

vykonanie servisu z d6vodov na strane Z\kaznika (napr. z d6vodu dovolenky a pod.), je povinnf o

tejto skutodnosti telefonicky informovat' spolodnost' Berendsen aspoi 7 dni vopred. V pripade, i,e

Zdkaznik tfto svoju povinnost'nesplni a d6jde k mfrnemu vyjazdt spolodnosti Belendsen, je t6to
opr6vnen6 si udtovat'poplatok zamhrny vyjazd uvedeny v Servisnej zmluve.

6.4 Y pripade mimoriadneho vyjazdu na poZiadanie zitkaznika, bude ridtovany mimoriadny dopravny
n6klad 6,60 EUR.

T.Kvalita- a kapacita
7.1 Pre zaistenie kvality a zodpovedajricich hygienickjch podmienok sa smri produkty spolodnosti

Berendsen distit' a udrLiav af iba technol6 giami spolodnosti B erendsen.

7.2Yeci m0Zu byt'pouZit6 len na dohodnuty i&1. Zitkaznik nie je opr6vneny s6m, alebo prostrednictvom
tretieho subjektu Veci distit' alebo upravovat'. Pokial'k takejto situ6cii d6jde, je spolodnost'Berendsen
opr6vnen6 vodi Zilkaznikovi uplatnit' pripadnti Skodu.

7.3 V pripade, le z objektivnych ddvodov nebude moLn6, aby spolodnost' Berendsen dodfvala Veci
urdend podl'a Servisnej zmluvy, dodf spolodnost'Berendsen Zilkaznikovi obdobn6 Veci.

7.4 Zirkaznik je obozndmenf s tym, Ze vj'sledny rozmer rohoZe sa mOZe odchflit' aL. o 2%o od
poZadovan6ho rozmeru.

7.5 Po dodani Veci je Zdkaznik povinnj tieto Veci bezzbyto(ndho odkladu skontrolovat'a pisomne
ozndmi( spolodnosti Berendsen, LeYeci sri po5kodend, alebo ich nie je moLne riadne uLivaf , alebo Le

servis Veci neprebehol v sirlade a v rozsahu podfa Servisnej zmluvy. Spolodnost'Berendsen je povinn6
opravit' alebo vymenit' Veci opotrebovand beZnym pouZivanim.

7.6 Spolodnost'Berendsen m6Ze poverit'svojimi povinnost'ami treti subjekt.

8. Zodpovednost'
V pripade, Le po dobu trvania Servisnej zmluvy dOjde ku Skode na Veciach spdsobenej stratou,
po5kodenim di znidenim Yeci zavinenej Zftkaznikom, je tento povinnj' spolodnosti Berendsen tuto
Skodu nahradit'. Spoloinost'Berendsen v takom pripade bude udtovat' Zhkaznikovi hodnotu stratenych
Veci pri strate, poSkodeni alebo znideni v dobe, po ktoru m6Zhkaznik V6ci vo svojom uLivani.



9. Ceny a cenov6 ripravy
9.1 V5etky ceny sf uvddzane v EUR bez DPH.
9.2 Spolodnost' Berendsen si vyhradzuje pr6vo jednostranne zmeni( (zvy1it'lzniLit') ceny uvedend v

Servisnej zmluve, primerane s ohfadom na vy5ku vstupnych n6kladov s tym, Ze novd ceny sir pre
Zdkaznika zhvdzne driom ich uverejnenia v sidle spolodnosti Berendsen, najneskdr vSak diom ich
oznhmeniaZikaznikovt.

10. Nedostatky a z16 zaobchfdzanie
l0.I Zitkaznik je povinny Veci po ich dodani prehliadnul' a pripadnd chyby a nedostatky Veci, alebo

vykonan6ho servisu ozn6mit'spolodnosti Berendsen pisomne bezodkladne po ich zisteni.
10.2 Chyby di pnipadnd nedostatky na Veciach dodanych podfa uzatvorenej Servisnej zmluvy je

spolodno st' Berendsen povinn6 bezodkladne odstr6nit'.

11. Trvanie zmluly
1 1.1 Ak nie je v Servisnej zmluve dohodnute inak, je Servisn6 zmluva tzatvilran| vLdy na dobu urditf, a

to 36 mesiacov, ktord zadina plynut'odo dria vykonania prvej dod6vky Veci Zhkaznikovi.
1 1.2 Servisnh zmluva sa predlZuj e vLdy o jeden rok, pokial' jedna zo zmluvtych str6n pred uplynutim

doby trvania Servisnej zmluvy neozn6mi pisomne (doporudenfm listom, alebo emailom) druhej
zmluvnej strane, 2e nemh zfttjem na d'alSom trvani Servisnej zmluvy.

IL3 Zttkaznik mdZe na zdklade pisomnej dohody so spolodnost'ou Berendsen previest' trito Servisnri
zmluvu na treti subjekt.

1 1.4 Spolodnost' Berendsen je opr6vnen6 od Servisnej zmluvy odstfpit' v nasledovnjch pripadoch:
a. Zdkaznik podstatnym sp6sobom poru5uje povinnosti vypl;fvajrice pre neho zo Servisnej zmluvy;
b. Zitkaznik sanachhdza v konkurzflom konani, alebo je v ome5kani s platbami, ktord je dlhSie ako 30

dni;
c. dodacia adresa ZAkaznika je zru5en6 alebo sa stala logisticky nerentabiln6 (n6klady na dopravu sa

zvyiia najmenej o 20o/o a pod.);
d. Zttkaznik sanachhdza v likvid6cii;
e. na podstatnri dast'majetku Zitkaznika bola uvalend exekricia.

11.5 Odstupenim Servisn6 zmluvazanrkd okamihom, kedy je pisomn6 odstripenie dorudend Zitkaznikovi.

12. Ukonienie
l2.l Pri preddasnom ukondeni Servisnej zmluvy bude spolodnost'Berendsen Zdkaznikovi ridtovat' 50%o z

u5ljch platieb, ako nfhradu uSl6ho zisktt za dobu, po ktorri nebude Servisnd zmluvarealizovan|.
12.2 Najnesk6r do 30 pracovnfch dni po ukondeni Servisnej zmluvy je Zitkaznik povinny vrhti( v5etky

Veci split' spolodnosti Belendsen. Vr6tenie Veci podl'a predchddzajricej vety je Zdkaznik povinny
vykonat'na vlastn6 n6klady. V pripade, akZitkaznik nesplni riadne a vdas svoju povinnost' stanovenu
mu v prvej vete tohto bodu 12.2 Podmienok, je povinny zaplatrt' spolodnosti Berendsen zostatkovf
hodnotu tych Veci, ktor6 nevrdtil.

13. Bankrot
V pripade, Le na majetok Zttkaznika bude vyhl6seny konkurz, alebo povolen6 re5trukturaliztrcia, je
povinny bez zbytolneho odkladu trito skutodnost' ozn6mrt'spolodnosti Berendsen atieL spolodnosti
Berendsen bezodkladne vrhti( vSetky prenajat6 Veci. Ak tak Zitkaznik neurobi, je spolodnost'
Berendsen opr6vnen6 odviezt' si vSetky Veci sama. Za tymto udelom udel'uje Ztl<aznik spolodnosti
Berendsen srihlas vstripit' do priestorov vlastnenfch alebo prenajatych Zdkaznikom, alebo do
priestorov, v ktor;fch mdZitkaznikzvy(,ajne uskladnen6 prenajatd Veci od spolodnosti Berendsen, a
ktor6 mdZe v tomto rozsahu shmuLivat'. Zttkaznikje povinny umoZnit'spolodnosti Berendsen pristup
k jej Veciam. Ndklady na takyto odvoz hradiZftkaznik.

14. Vy55ia moc
V pripade, Ze nastane ak6kollvek okolnost' majrica charakter vySSej moci (napr. vojna, poruchy v
podniku, Strajky, vyluky,.nedostatok surovin, poruchy v doprave, vlddne nariadenie, nedostatky na



strane subdod6vatelov a d'alSie pripady vy5Sej moci, tj. okolnosti a skutodnosti, ktord vzniknu po
uzatvoreni Servisnej zmluly a to mimoriadne, sri nepredvidatel'ne a nezt..visle od v6le zmluvnfch
str6n), ktor6 dodasne alebo trvale br6ni, alebo obmedzuje zmhlnd strany v plneni Servisnej zmluvy,
nem6Ze byt' neplnenie povinnosti zmluvnej strany povaZovand za poru5enie Servisnej zmluvy a to aL

do doby, ked'prek6Zka vySSej moci odpadne. V takomto pripade je zodpovednost'zmluvnlich str6n
vyltiden6 a Zttkaznikovi ani spolodnosti Berendsen nevznikne Liadny n6rok na n6hradu Skody. O
okolnosti vySSej moci musi dotknut6 strana vZdy pisomne informovat' druhir zmluvnri stranu
bezodkladne.

15. Platba
15.1 V pripade plat6y opakovandho plnenia budir spolodnost'ou Berendsen vystavovane azasieland

Zhkaznikovi faktury na zvolene obdobie vopred. Pripadny preplatok alebo nedoplatok na platb6ch
opakovandho plnenia bude spolodnost'ou Berendsen vyfdtovanf vo fakture na d'alSie obdobie. Platbou
opakovandho plnenia sa rozumie obdobie na tri (3) mesiace.

15.2 V pripade mesadnych platieb budri faktirry spolodnost'ou Berendsen vystavovand azasieland
Zhkaznikovi mesadne vLdy za predchildzajuci kalend6rny mesiac, v ktorom trv6 Servisn| zmluva.

15.3 Pokial' nie je pisomne dohodnutd inak, platba musi byt' vykonand najneskOr do 14 dni po d6tume

vystavenia faktury, inak sa Zhkaznik ocitne v ome5kani. Pre tento pripad si zmluvnd strany dohodujir
zmluvnu pokutu vo vy5ke 0,05 yo z dlLnej sumy za kaLdy def, ome5kania.

15.4 Ustanoveniami o zmluvnej pokute v tychto Podmienkach nie je v Ziadnom pripade dotknutj n6rok
spolodnosti Berendsen na n6hradu Skody.

15.5 Spolodnost'Berendsenje opr6vnen6 odZitkaznikapoZadovat'(diastodne)zllohy di istinu. Dohodnutd
terminy platieb nOZe spolodnost' Berendsen v pripade poru5enia povinnosti Zitkaznika kedykofvek
odvolaf.

15.6 Pre pripad, Le Zttkaznikzvoli zasielanie faktir poSton, je povinny uhradit' spolodnosti Berendsen

administrativny poplatok vo vy5ke 2,00 EUR. Spolodnost' Berendsen vyudtuje Zdkaznikovi
administrativny poplatok v kaZdej fakttire zaslanej poStou.

15.7 Pre pripad, Le platby nebudi vykonand v lehote splatnosti a spolodnost'Berendsen za5le Zdkaznikovr
upomienku na ich uhradu, je ZSkaznik povinny uhradit' spolodnosti Berendsen reLijny poplatok za

zaslanie kaZdej upomienky na rihradu. ReZijnf poplatok za zaslanie kaLdej upomienky je 2,40 EUR.

16. Rozhodcovskd doloZka pre St6ly rozhodcovsky sfd
V5etky spory, ktor6 vzniknir zo Servisnej zmluvy, vr6tane sporov o jej platnost', vjklad alebo zruSenie,

budri rieSene pred St6lym rozhodcovskym sridom 
"znadenym 

ZdruLenim arbrIrflLe a medidcie, so

sidlom Karlovesk6 rameno 6,84I 04 Bratislava, ICO: 45 745 595, (d'alej len ,,tozhodcovsky sud")
podl'a vnritornfch predpisov rozhodcovsk6ho sridu, a to jednfm rozhodcom ustanovenym podl'a
vnritornych predpisov rozhodcovskdho sudu. ZdruLenie arbitrhLe a medi6cie je zapisane v registri
zttujmovychzdruLeniprdvnickych os6b Okresn6ho uradu Bratislava pod registradnym dislom OU-BA-
ovvs1201 51021564.

l7 . Zix erein6 ustanovenia
17.1 VSetky ndroky a oznhmenia musia byt' vykonand pisomne, ak nie je v'.islovne dohodnut6 inak.

Adresou pre dorudenie pisomnost( je adresa uvedend v Servisnej zmluve alebo adresa, ktorir zmluvnft
strana po uzavreti Servisnej zmluvy ako taku pisomne oznitmi druhej zmluvnej strane, Ak to nie je v
rozpore s pr6vnymi predpismi, potom prejav v61e odosielatefa je vodi adresdtovi riadne uplatnenj aj

okamihom, kedy adres6t prijatie prejavu v6le odmietne, alebo jeho dorudenie inak irmyselne znemo1ni,

di kedy drLitel poStovej licencie prejav v6le zaslany na adresu dojednanri pre dorucovanie adres6tovi

vr6ti odosielatefovi z akdhokol'vek d6vodu ako nedorudenf.
17 .2Y pripade, Ze sa zmluvn6 strany dohodnir na inom zneni ktorehokol'vek z bodov tfchto Podmienok,

zost|v a platnost ostatnlch bodov nedotknut6
17.3 Tieto Podmienky nadobirdajri ridinnost'diom 8.2.2017 a sri k dispozicii v sidle spolodnosti Berendsen


