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Za spoloénost Berendsen Textil Serviss. r. 0.

Osoba, ktord tu podpisuje a ktord je oprévnend k podpisaniu zmluvy za zdlmzniks, je dokonale
obozndmend a suhlasl so vietkymi bodmi Vieobecnych obchodnych podmienak.
V3eobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou sitastou zmiuvy.
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VEFOBFECNE OBCHODNE, PODMIENKY — ROHOZE

1. Definicie

V tychto Viecobecnych obchodnych podmienkach (dalej len ,,Podmienky*') sa pod danymi pojmami

rozumie:

a. spolotnost’ Berendsen: obchodné spolotnost’ Berendsen Textil Servis s. r. 0. so sidlom Ludovita
Starka 2153/16, 911 05 Tren¢in, ICO: 44 506 031, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trenéin oddiel Sro, viozka £.22481/R.

b. Servisnd zmluva: ka?da Servisna zmluva - rohoZe, ktora sa vz{'ahuje k prendjmu, &isteniu a udrzbe
Veci uzatvorend medzi Zakaznikom a spoloénostou Berendsen.

c. Zé&kaznik: kazda fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora so spoloénostou Berendsen rokuje o
uzatvoreni Servisnej zmluvy, alebo ktord so spolodnostou Berendsen uZ tito Servisni zmluvu
uzavrela.

d. Veci: vietky hnutel'né veci/sibory houtelnych veci, najmé viak hygienické rohoZe, alebo iné textilie,
ktoré st na zaklade uzavretej Servisnej zmluvy spolognostou Berendsen poskytnuté do dotasného
uzivania Zdkaznikovi z ddvodu prenajmu, udrzby a &istenia. Hygienickymi rohoZami sa rozumeju
jednak rohoZe $tandardné, na ktorych sa nenachadzaju $pecifické znaky Zdkaznika a tieZ rohoZe, na
ktorych sa podla poZiadavky Zéakaznika nachédza dojednané logo Zakaznika (d'alej len ,logo
roho#e“) na podklade nédvrhu odsthlaseného zmluvnymi stranami (d'alej len ,,logo ndvrh®).

e. Utel uzivania Veci: zadr?anie beZnych nedistot, zvysenie istoty a hygieny vstupnych priestorov,
zvySenie bezpeénosti.

f. Plnenie: zabezpedenie Veci, oznadenie Vect $pecifickymi znakmi u logo rohoZi v stlade s
odsuhlasenym logo navrhom, doddvka Veci Zakaznikovi a ich nasledny servis v rozsahu podta ¢l
4.1 tychto Podmienok.

2. Vieobecne

2.1 Tieto Podmienky spolo¢nosti Berendsen vydané v sdlade s prislusnymi ustanoveniami zakona .
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov upravuju zmluvné vztahy
vznikajice medzi obchodnou spolo&nost'ou Berendsena Zékaznikom na zéklade uzatvorene Servisnej
zmluvy, .

2.2 Ak budg, alebo sa stanii jednotlivé ustanovenia Servisnej zmluvy celkom alebo z asti nedinnymi
alebo neplatnymi, nemd to za nasledok netdinnost a/alebo neplatnost’ celej Servisnej zmluvy. Zmluvné
strany sa zavdzuju pripadné neucinné alebo neplatné ustanovenia nahradit’ novymi G€innymi a
platnymi ustanoveniami, ktoré budd ¢o najviac zodpovedat Géelu neucinnych alebo neplatnych
ustanoveni. Dovtedy plati zodpovedajtca Giprava vieobecne zaviznych pravaych predpisov Slovenskej
republiky. Servisnd zmluva sa riadi slovenskym pravioym poriadkom.

3. Vzuik zmluvy

3.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ a (¢innost’ Servisnej zmluvy nastava okamihom je podpisu
spolo&nostou Berendsen a Zakaznikom.

3.2 Upravy, doplnenie a/alebo rozéirenie Servisnej zmluvy si moZné a zavizné iba, ak sa na tom obe
zmluvné strany dohodli pisomne. Utinnost’ takych zmien nastdva od datumu uréen¢ho zmluviymi
stranami,

4. Produkty a sortiment

4.1 Spolognost Berendsen sa na zaklade tejto Servisnej zmluvy zavdzuje prenechat’ na uZivani
Zakaznikovi Veci, pecifikované v Servisnej zmluve, a zéroveil poskytnat’ Zakaznikovi servis Veci
spo&ivajlici v ich pravidelnom odvoze, Eisteni a opitovnych dodavkach (d'alej len ,servis®), a to za
podmienok bliZgie stanovenych Servisnou zmluvou.

4.2 Uelom Servisnej zmluvy je prendjom a servis Ve,



5. Cas Pinenia

5.1 Zéakaznik berie na vedomie, Ze prva dodavka Veci bude spoloénost'ou Berendsen zrealizovand
spravidla do 14 dni odo dila G¢innosti Servisnej zmluvy, najneskér vak do 1 mesiaca odo diia jej
uéinnosti. Toto ustanovenie Podmienok sa véak nevzt'ahuje na logo rohoZe.

5.2 V pripade, Ze sa spolo¢nost’ Berendsen v Servisnej zmluve zaviazala na dodavku logo rohoZi, Plnenie
bude realizované za nasledovnych podmienok:
a. po uzatvoreni Servisnej zmluvy bude zmluvnymi stranami pisomne zaznamenand podoba loga v
logo navrhu odsthlasenom spoloénostou Berendsen. Néavrh loga sa Zakaznik zavizuje predloZit
spolo¢nosti Berendsen na odstihlasenie najneskér do 14 dni odo diia G¢innosti Servisnej zmluvy.
b. prva dodavka logo rohoZi bude spoloénost'ou Berendsen zrealizovana spravidla do 8 tyzdiiov odo
dria odstihlasenia logo ndvrhu, najneskdr véak do 3 mesiacov odo dita jeho odsthlasenia.

5.3 Pravidelny servis Veci bude realizovany v terminoch dojednanych v Servisnej zmluve.

6. Dodaviky a prevzatie

6.1 Vietky Veci st spolo¢nost'ou Berendsen odovzdévané a Zakaznikom preberané v mieste dohodnutom
v Servisnej zmluve, Zakaznik je povinny zabezpedit' kvalitu pristupu a prichodu podl'a dohodnutého
miesta dodania. Dodavky neprebiehaji v ditoch pracovného pokoja,

6.2 Ak budt Zikaznfkovi dodané Veci v obaloch, je ich Zakaznik poviony v tychto obaloch vracat’
spolo¢nosti Berendsen. Balenie poskytnuté Zakaznikovi, vrecia, stojany, kontajnery a d'aldie, urene
na skladovanie dodanych a pouZitych Veci, nesmie byt za Ziadnych okolnosti pouZité na iné Gcely,
rovnako ako ich Zékaznik nesmie poskytnut tretim osob4m na pouzitie, alebo na prendjom.
Kontajnery, umyvatel'né vrecia, stojany a d’alSie, st majetkom spoloénosti Berendsen.

6.3 V pripade, Ze Zdkaznik nebude mdct’ spolo¢nosti Berendsen zabezpedit' pristup k Veciam ana
vykonanie servisu z dovodov na strane Zakaznika (napr, z dévodu dovolenky a pod.), je povinny o
tejto skutocnosti telefonicky informovat’ spolo¢nost’ Berendsen aspoii 7 dni vopred. V pripade, Ze
Zakaznik tito svoju povinnost’ nespini a ddjde k marnemu vyjazdu spolo¢nosti Berendsen, je tato
opravnend st U¢tovat’ poplatok za mérny vyjazd uvedeny v Servisnej zmluve,

6.4 V pripade mimoriadneho vyjazdu na poZiadanie zakaznika, bude G&tovany mimoriadny dopravny
naklad 6,60 EUR.

7. Kvalita a kapacita

7.1 Pre zaistenic kvality a zodpovedajicich hygienickych podmienck sa smu produkty spolodnosti
Berendsen &istit” a udrZiavat’ iba technolégiami spolo¢nosti Berendsen.

7.2 Veci mdzu byt pouZité len na dohodnuty tcel. Zdkaznik nie je opravneny sam, alebo prostrednictvom
treticho subjektu Veci ¢istit” alebo upravovat’. Pokial k takejto situacii dojde, je spoloénost’ Berendsen -
opravnena voti Zakaznikovi uplatnit’ pripadnni Skodu.

7.3 V pripade, Ze z objektivnych ddvodov nebude moZné, aby spoloénost’ Berendsen dodévala Veci
urlené podl'a Servisnej zmluvy, dod4 spolo¢nost’ Berendsen Zakaznikovi obdobné Veci.

7.4 Zékaznik je oboznameny s tym, Ze vysledny rozmer rohoZe sa méZze odchylit' aZz o 2% od
poZadovaného rozmeru.

7.5 Po dodani Veci je Zdkaznik povinny tieto Veci hez zbytotného odkladu skontrolovat’ a pisomne
oznamit’ spoloénosti Berendsen, Ze Veci st poskodené, alebo ich nie je mozné riadne vZivat, alebo Ze
servis Veci neprebehol v stilade a v rozsahu podl'a Servisnej zmluvy. Spolo¢nost’ Berendsen je povinna
opravit’ alebo vymenit’ Veci opotrebované beznym pouzivanim.

7.6 Spoloénost’ Berendsen méZe poverit’ svojimi povinnost'ami treti subjekt.

8. Zedpovednost’
V pripade, Ze po dobu trvania Servisnej zmluvy ddjde ku $kode na Veciach spdsobenej stratou,
posSkodenim €i znienim Veci zavinenej Zékaznikom, je tento povinny spolo¢nosti Berendsen tiito
gkodu nahradit’. Spolo&nost’ Berendsen v takom pripade bude tiétovat’ Zakaznikovi hodnotu stratenych
Veci pri strate, poSkodeni alebo zni¢eni v dobe, po ktor(i ma Zakaznik Veci vo svojom uZivani.



9. Ceny a cenové tpravy

9.1 V3etky ceny st uvadzané v EUR bez DPH,

9.2 Spoloénost” Berendsen si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit (zvysit/zniZit) ceny uvedené v
Servisnej zmluve, primerane s ohladom na vysku vstupnych nakladov s tym, Ze nové ceny s pre
Zakaznika z&vizné diiom ich uverejnenia v sidle spoloénosti Berendsen, najneskdr viak ditom ich
oznamenia Zakaznikovi,

10. Nedostatky 2 z1é zaobchadzanie

10.1 Zakaznik je povinny Veci po ich dodani prehliadnut’ a pripadné chyby a nedostatky Veci, alebo
vykonaného servisu oznamit’ spoloénosti Berendsen pisomne bezodkladne po ich zisteni,

10.2 Chyby ¢&i pripadné nedostatky na Veciach dodanych podla uzatvorenej Servisnej zmluvy je
spolo¢nost’ Berendsen povinna bezodkladne odstranit’.

11. Trvanie zmluvy

11.1 Ak nie je v Servisnej zmluve dobodnuté inak, je Servisna zmluva uzatvarana vzdy na dobu uréit, a
to 36 mesiacov, ktord za¢ina plynit odo dfia vykonania prvej dodavky Veci Zakaznikovi.

11.2 Servisna zmluva sa predizuje vZdy o jeden rok, pokial' jedna zo zmluvnych stran pred uplynutim
doby trvania Servisngj zmluvy neoznidmi pisomne (doporutenym listom, alebo emailom) druhej
zmluvnej strane, Ze nema zaujem na d’al§om trvani Servisnej zmluvy.

11.3 Zékaznik mdzZe na zaklade pisomnej dohody so spolodnost'ou Berendsen previest’ tito Servisna
zmluvu na treti subjekt,

11.4 Spolotnost’ Berendsen je opravnend od Servisnej zmluvy odstupit’ v nasledovnych pripadoch:

a. Zakaznik podstatnym spdsobom poruduje povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Servisnej zmluvy;

b. Zékaznik sa nachadza v konkurznom konani, alebo je v omeskani s platbami, ktoré je dlhsie ako 30
dni;

c. dodacia adresa Zdkaznika je zrudend alebo sa stala logisticky nerentabilna (ndklady na dopravu sa
zvy$ia najmenej o 20% a pod.);

d. Zakaznik sa nachadza v likvidacii;

e. na podstatnu cast’ majetku Zakaznika bola uvalena exekicia.

11.5 Odstupenim Servisnd zmluva zaniké okamihom, kedy je pisomné odstipenie dorudené Zakaznikovi.

12. Ukon¢&enie

12.1 Pri pred¢asnom ukonéeni Servisnej zmluvy bude spolognost’ Berendsen Zékaznikovi Gtovat’ 50% «
uslych platieb, ako ndhradu uslého zisku za dobu, po ktord nebude Servisnd zmluva realizovana.

12.2 Najneskdr do 30 pracovnych dni po ukonéeni Servisnej zmluvy je Zakaznik povinny vrafit’ vietky
Veci spit’ spolo¢nosti Berendsen. Vritenie Veci podl'a predchadzajicej vety je Zékaznik povinny
vykonat’ na vlastné naklady. V pripade, ak Zakaznik nesplni riadne a v&as svoju povinnost’ stanovenu
mu v prvej vete tohto bodu 12.2 Podmienok, je povinny zaplatit’ spolo¢nosti Berendsen zostatkovil
hodnotu tych Veci, ktoré nevratil.

13, Bankrot

V pripade, Ze na majetok Zakaznika bude vyhlaseny konkurz, alebo povolend restrukturalizacia, je
povinny bez zbytoéného odkladu tuto skuto&nost’ oznamit’ spolotnosti Berendsen a tieZ spolotnosti
Berendsen bezodkladne vratit' v3etky prenajaté Veci. Ak tak Zékaznik neurobi, je spoloénost
Berendsen opravnend odviezt’ si vietky Veci sama. Za tymto ulelom udel'uje Zakaznik spolognosti
Berendsen sthlas vstipit' do priestorov vlastnenych alebo prenajatych Zakaznikom, alebo do
priestorov, v ktorych méa Zakaznik zvyéajne uskladnené prenajaté Veci od spoloénosti Berendsen, a
ktoré mbze v tomto rozsahu sdm uZivat’. Zakaznik je povinny umeznit’ spoloénosti Berendsen pristup
k jej Veciam. Néklady na takyto odvoz hradi Zakaznik.

14, Vy3sia moc .
V pripade, Ze nastane akdkolvek okolnost’ majuca charakter vy33ej moci (napr. vojna, poruchy v
podniku, Strajky, vyluky, nedostatok surovin, poruchy v doprave, vlddne nariadenie, nedostatky na



strane subdodéavatel'ov a d’aldie pripady vy$$ej moci, t.j. okolnosti a skuto¢nosti, ktoré vznikni po
uzatvoreni Servisnej zmluvy a to mimoriadne, si nepredvidatelné a nezavislé od vole zmluvnych
stran), ktora dodasne alebo trvale bréni, alebo obmedzuje zmluvné strany v plneni Servisnej zmluvy,
nemdzZe byt neplnenie povinnosti zmluvnej strany povaZované za poruSenie Servisnej zmluvy a to az
do doby, ked prekazka vys¥ej moci odpadne. V takomto pripade je zodpovednost’ zmluvnych strin
vyligens a Zakaznikovi ani spoloénosti Berendsen nevznikne Ziadny nérok na nahradu Skody. O
okolnosti vy#$ej moci musi dotknutd strana vZdy pisomne informovat’ druhd zmluvnu stranu
bezodkladne. ' ‘

15. Platba

15.1 V pripade platby opakovaného plnenia budi spolodnostou Berendsen vystavované a zasiclané
Zakaznikovi faktiry na zvolené obdobie vopred. Pripadny preplatok alebo nedoplatok na platbach
opakovaného plnenia bude spoloénostou Berendsen vyagtovany vo faktire na d’alsie obdobie. Platbou
opakovaného plnenia sa rozumie obdobie na tri (3) mesiace.

15.2 V pripade mesatnych platieb budd faktiry spolo&nostou Berendsen vystavované a zasieland
74kaznikovi mesaéne vidy za predchadzajlci kalenddrmy mesiac, v ktorom trva Servisnd zmluva.

15.3 Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, platba musi byt’ vykonané najneskér do-14 dni po datume
vystavenia faktiry, inak sa Zakaznik ocitne v omeskani. Pre tento pripad si zmluvné strany dohoduju
zmluvnua polutu vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kaZdy defi ome3kania.

15.4 Ustanoveniami o zmluvnej pokute v tychto Podmienkach nie je v Ziadnom pripade dotknuty narok
spolo¢nosti Berendsen na néhradu Skody.

15.5 Spoloénost Berendsen je opravnend od Zakaznika poZadovat’ (¢iastodné) zalohy ¢i istinu. Dohodnuté
terminy platieb mdZe spoloénost Berendsen v pripade porusenia povinnosti Zékaznika kedykol'vek
odvolat’.

15.6 Pre pripad, Ze Zakaznik zvoli zasielanie faktir postou, je povinny uhradit’ spolodnosti Berendsen
administrativny poplatok vo vyike 2,00 EUR. Spolotnost Berendsen vyltuje Zékaznikovi
administrativny poplatok v kazdej faktire zaslanej poStou. ‘

15.7 Pre pripad, Ze platby nebuddi vykonané v lehote splatnosti a spolo¢nost Berendsen zasle Zakaznikovi
upomienku na ich vhradu, je Zakaznik povinny uhradit’ spolo&nosti Berendsen rezijny poplatok za
zaslanie kazdej upomienky na uhradu. ReZijny poplatok za zaslanie kazdej upomienky je 2,40 EUR.

16. Rozhedcovska dolozka pre Stily rozhodcovsky sud _

V3etky spory, ktoré vznikn zo Servisnej zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrudenie,
budu rietené pred Stalym rozhodcovskym sidom zriadenym ZdruZenim arbilrdZe a medidcie, so
sidlom Karloveské rameno 6, 841 04 Bratislava, ICO: 45 745 595, (dalej len ,rozhodcovsky sad™)
podla vnitornych predpisov rozhodcovského sudu, a to jednym rozhodcom ustanovenym podl'a
vnttornych predpisov rozhodeovského stdu. ZdruZenie arbitraZe a mediacie je zapisang v registri
zéujmovych zdruZeni pravnickych 0sdb Okresného tradu Bratislava pod registratnym éislom OU-BA-
QVVS12015/021564.

17. Zavereéné ustanovenia

17.1 Vietky naroky a oznimenia musia byt vykonané pisomne, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.
Adresou pre dorudenie pisomnosti je adresa uvedend v Servisnej zmluve alebo adresa, ktord zmluvna
strana po uzavreti Servisnej zmluvy ako takd pisomne ozndmi druhej zmluvnej strane. Ak tonie jev
rozpore s pravaymi predpismi, potom prejav vole odosiclatel’a je voci adresatovi riadne uplatneny aj
okamihom, kedy adresat prijatie prejavu vdle odmietne, alebo jeho dorucenie inak imyselne znemozni,
&i kedy drZitel postovej licencie prejav vdle zaslany na adresu dojednani pre doruCovanie adresatovi
vrati odosielatefovi z akéhokol'vek dévodu ako nedorucent.

17.2 V pripade, Ze sa zmluvné strany dohodnii na inom zneni ktoréhokol'vek z bodov tychto Podmienok,
zostava platnost’ ostatnych bodov nedotknuta.

17.3 Tieto Podmienky nadobtidaji Géinnost’ ditom 8.2.2017 a suk dispozicii v sidle spolognosti Berendsen



