Zmluva o poskytovani sluzby frecfya nadobudia iinnost dia 1. JAN. 2020 reeSAT’g

podla § 44 zék. €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch v
by SKYLINK p—v\

POSKTOVATEL  WPCOTHSa Tl e remmmowmowrs [0 UPCOTISa
L-1246 Luxembourg 3562 830 00 Bratislava 3
Luxembourg Zaplsany v Reglstre de Commerce et des Slovenska republika

Sociétés, Luxembourg pod &islom B87905.
INFORMACIE O VAS
Titul | Priezvisko/nazov pravnickej osoby Meno Rodné &islo/ICO Cislo OP/DIC
VEK NADEIJE zariadenie socidlnych slufieb | Nové Zamky 00 655 341 SK2021051989
Trvaly pobyt/sidlo Telefénne Cislo Spisova znacka
940 02 Nové Zamky, Soltésovej 2 0907 743 079

DALSIE KONTAKTNE UDAIJE (napr. tel. ¢islo, email, G¢tovacia adresa a miesta in3taldcie): dohodnuté telefonicky.

AKU FREKVENCIU A AKY SPOSOB PLATBY STE SI ZVOLILI?

Frekvencia platby Dorucovanie vyuctovania Suhlasili ste so zriadenim inkasa?
X] mesaéne [[] polroéne [] roéne B e-mailom [[] sSMS[] postou ] ano nie

AKE SLUZBY STE S| OBJEDNALI?

Datum aktivacie (= ddtum uzavretia zmluvy, pokial | Dostali ste smart karty s tymito Dostali ste satelitné prijimace
nie je dohodnuté inak) sériovymi ¢islami s tymito sériovymi Eislami

Objednali ste si sluzby s tymito kamparovymi
kodmi*

freeSAT medium *9,75 €
freeSAT plus *4,00 €
Filmbox Pak *4,00 €

Objednali ste si aj tieto sluzby (podfa cien Vasa celkova mesacna platba
uvedenych v Cenniku) 17,75 EUR

Cislo zmluvy

020086622-5

*ySetky detaily vratane cien su uvedené v kampanovych podmienkach
€O STE NAM POTVRDILI?
Sthlasili ste s prijimanim marketingovych informdcii, ktoré sa vztahuju na poskytované Sluzby alebo sluzby naich partnerov: ] Ano [] Nie
Prevzali ste: Vieobecné podmienky, Cennik. [X] Ano [[] Nie

Potvrdili ste, Ze ste boli obozndmeny s moZnostou odstlpit od Zmluvy do 14 dni od ddtumu jej uzavretia, pokial bola Zmluva uzavretd mimo
priestorov obvyklych na podnikanie alebo pomocou prostriedkov komunikacie na diafku (napriklad cez telefén alebo nadu webovi stranku).

I 10 2019

Uzatvorena dia: ... .00 0

Vas podpis Za Poskytovatela:
Jaromir Glisnik
Regionalny riaditel
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Vseobecné podmienky pre poskytovanie sluzieb freeSAT

spoloénostou UPC DTH S.A 1. sosidlom 2 rue Peternelchen, L-2370 Howald, Luxemburské velkovojvodstvo, registrovanou v Registre
de Commerce et des Sociétés, Luxemburg, pod &islom B 87.905

(dalej ako ,UPC DTH")
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1. UZivatelaPoskytovatel =kto je kto

podmlenenym pristupom cez satelit, vyuZivajlclch uplink a satelitné kapacity
tretich strén (dale] ako ,SluZby'). Sluzba je vergne dostupnou sluzbou elek-
tronickych komunikacii podfa zékona &. 351/2011 Z.z, o elektronickych komu-
nik&clach (d'ale) ako ,zékon o elektronickych kemunikaciach®). UZivatelom méZe
byt fyzickd alsbo pravnicka osoba, Spotrebltefom podia tychto VEeobec-nych
podmienck sa rozumie fyzickd csoba, ktcra mimo rdmec svojel podnika-telskej
&lnnosti alebo mimo ramec samostatného vykonu svojho povolania s nami
uzatvéra alebo uzatvorila Zmiuvu, UPC DTH je poskytovatef Slufieb. Vyrazy
pouZité v tomto dokumente ako ,wvy*, a ,va8" vo vEetkych gramatickych tvaroch
predstavujl odkezy na vés, ako uZivatela, a vyrazy ,my* a ,na§" vo vietkych
gramatickych fvaroch znamenaji odkazy na UPC DTH.

Nage kontaktné Odaje:
Postova adresa: UPCDTHS.arl.; P.O.Box 111; 830 00 Bratidava3
Zakaznicke centrum: 02/217 22222

Intemetové stranky: sk freesattv.iv

2. Zmluva

(Y

Tielo Vieobecné podmienky definujl vade prava a povinnosti ako uZivatela
guZieb pristupu k balf&ku televiznych a rozhlasovych kanalov dostupnych s

2.1,

2.2,

2.3,

24,

2.5,

Zmiuva

Sluzby vam poskytujeme na zakade zmiuvy uzatvorensj medzi vami a

nami (dalej ako ,Zmluva"). Vase a nase zmluvné prava a povinnosti sa

naché-dzaju v tychio dokumentoch, kord st vidy neoddelltelnou

sitastou Zmluvy:

a)  Sahm zmluvnych podmienok

b) Vieobsecné podmianky

c) cennik

d) daldie zmluvné dokumenty, z torych charakteru Jednoznaéne vy-
plyva, Ze s si&agtou zmluvnéhe vztahu medzi vami a nami (napr.
podmienky kampane).

Kedy sa Zmluv a povaZuje za uzatv orendi?

Sluzby si mézete chjednat telefonicky, progrednictvom formuléra zverej-

nenéha naintemetove] stranke alebo u nasich obchodnych partnerov (pre-

dajeov). . Zmluvu svami mozeme uzatvorit plsomne alebo telefonicky a

povaZuje sa za uzatvoren(i v okamihu, ked s vzajomne odsihlasime pod-

datné naleZitosti Zmiuvy.

Aké s podmienky pre uzatv orenie Zmluvy?

Zmluvu svami uzatvorime vtedy, aknam poskyinete vietky Gdaje

potrebné na vasu identifildciu (3.1) a predloZite platny obdiansky preukaz,

nripadne akykolvek iny dod ad toteZnosti. Mézemetlez pozadovat, aby ste

preukdzali vade prave pouZivat miesto indtalécie naprikad tym, Ze ndm

predloZite ki-piu zaplatenych iGtov za eleldrinu a ped. Tatopodmienka

platf aj pre ne-skorsie zmeny adresy instalécie. V pripade, 22 snami

uzatvarate Zmluvu ake pravnicka osoba, je nutné, aby ste nam poskytli

kdpiu vypisu z obchod-ného registra a IC DPH, ak vam balo pridelend.

Zmluvu svami nemusime uzatvorit, ak

a) je poskytovanie SluZieb technicky nemozné,

b) mate dih vodi UPC DTH alebonejaké nesplatenédlhy vodi dalsim
spo-loénostiam,

¢) neslhlasite so Zmluvou, vratane tychtoViecbecnych podmienok
alebo cannika,

dy v pripade neposkytnutiainformacii podlabodu 3.1, tychto Véeobec-
nych pcdmienolk

Ako sl mézete zmenit' Sluzby?

Ak chcete zmenit rozsah vyuZivanych SluZieb, napr. objednal dalsle Sluby

slebo zrudit vyuZivanle niektorych SluZieb (dalej ako ,Zmena Slueb®),

kontaktujte nas telef onicky, pisomne alebo prosirednictv om nasej interne-tovej

stranky . Pre v a$u vlastnyi bezpetnost mame vZdy pravo ovenit sl vase osobné

Udaje, a to najmé v pripads, ked nas kontaklujete telefonicky, pri-tom sl

méfeme prever? vase meno, adresu, dalum narodenia a podobne).

PoZadovani Zmenu SluZleb vykonédme okamiite, aviak najneskdr <o 15 dni,

pekial sme sa s vaminedohodli inak. Pred poZiadanim ¢ zmenu sa vEak uistite,

%e tym neporudite dobu vlazanosti {pozrie bod 5.4.2), ak bola dohodnutd.

Rozsah vasich SiuZfieb sa zmeni od okamihu, kedy zrealizujeme vasu

pofiadavku. Ak v désledku Zmeny SluZieb uZ nebudele potrebov at k dal§lemu

ufivaniu SluZleb podet alebo typ satelitnych prifimadev &i smart karist, ktoré

sme vam predtym peskytli, mate povinnost nam ich vratlt; na postup vratenla

sa anaiogicky uplatnia ustanovenla bodu 7.4, vratane n&gho prava naudtovat

vam zmluvnd pokuty v pripade ich nevratenia,

Za akych podmienok smieme zmenit' Zmluvu?

2.5.1. Dévodom pre zmenu podmignok Zmluvy z nade] strany moZe byt

inflacia, uvedenie nowych SluZieb, zmena podmienok na trhu

elektroniclych  komunikacii, skvalithovanie Sluiieb, vyvoj novych

technolagii, & zmena inych technickjch, prevadzkovych, cbchodnych

nebo organizaénych pod-mienok v nasej spolodnosti.

VP 8K 1/2015
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2.6,

2.7.

2.5.2. Ak zmenime zmluvné podmienky (napr. VEsobecng podmienky,
cennlkalebo rozsah nami poskytovanych SluZieb), bude na nage inteme-
tove] stranka zverejnen&upczomenie, pripadna budete o tejto skutodnosti
informovan' inym spéscbom.

2,6.3. Ak podstatne zmenime zmluvné podmienky {napr. zvy$enie clen alehe
vyrazné znifenie podtu televiznych kendlov alebo vyradenie niekte-rych z
najsledovanejdich kandlov v rdmci baliku, ktory uZivate), budeme vas o tejto
zmene informovat pisomne, elektronickou postou, siuzbou kratkych sprav
(SMS) aleko telef cnicky najmene] jeden mesiac vopred. Ak nebudete sahlasit s
takoute zmenou, moéZete od Zmluvy odstapit ku dfiu, kedy sa maji zmenif
zmiuvné pedmlenky, & to najneskdr do Jedného meslaca od oznamenia tejto
zmeny . Nemate v Sak prév o na odstipenie od Zmluvy podla tohto ustanov enia,
ak zmena zmiuvnych podmienck je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vEeobecne zavdzného pravnehe predpisu, alebo rozhodnutim orgénu verejne|
sprévy alebo organu Eurépskej dnie,

2.5.4, Ak ste od Zmluvy neodstlpili, bude Zmluva povaZovana za zme-
nent kdatumu oznamenej zmeny zmluvnych podmienck

Na akodlho je Zmluva uzatvorena?

Zmluvy sme s vami uzatvorili na dobu neurgitd, MéZele sa s nami
dohodndt na dobe viazanosti, na zédklade kerej budete mat narokna
zlavu (5.4), pri-Eom aj v tomtopripade bude vada Zmluva piatnd na dobu
neurditd, t.j. do jej ukonéenia (2.7).

Ako ukongit' Zmluv u?

MaZeme sa dohodnit na vzajomnom ukondenl Zmluvy alebe Je tieZ moiné
Zmluvu ukondit jednostranne vypovedou alebo v nlekterych pripadoch od-
stipenim od Zmluvy. V niektorych pripadech je mo#né od Zmluvy odstipit.
v8etky spbsoby sU popisane niZ&ie. Pokial nie je uvedené inak, je moZné
ukonéit Zmluvu niektorym z nasladov nych spésoboyv:

a)
E)
c)

pisomne,
vyplnenim formutéra na nadej internetove] stranke,
telefonatomna nase zékaznicke centrum.

Nezavisle na sposobe ukongenia, musi vasa vypoved alebo odstipenie ob-
sahoval Odaje o vas a Vadej v Zmluve (vade meno a adresu, pripadne iden-
tifika&né (daje prévnlckej osoby/podnikatela, &isle zmluvy alebo variabling
sy mbol) a tleto tdaje sa musia zhodovat s udajmi v naich sy stémoch.

2.7.1. Vypoved Zmluvy

Zmluvu mobZete vy povedat bez udania ddvedu, a to s 30-diiovou v ypov ed-nou
lehotou, ktoré zatina ply n(t diiom doruGenia vasejvypovede. Prosim preditajte
slaj bod 5.4.2,, aby ste saobozndmill s ddsledkamivy povedanla Zmluvy potas
doby viazanosti My modZeme vypovedat Zmiuvu s rovnakou vypovednou
lehoteu, a to tym, Ze vém zadleme nadu vypoved,

2.7.2. OQdstipenle od Zmiuvy

2.7.2.1. Zmluva mbzZe byt ukongend aj odstdpenim. od Zmiuvy (zaslanym
vami nam aleba namivam) sokamZ2itou d€innostouku dfiu doruéenia. Od-
gipenie je Zmluva zrudena.

2.7.2.2.Vy mdZete odstipit od Zmluvy bez sankeil za porudenie doby via-
zanosti, ak sme porusili Zmluvu tym, 2e sme vam nedodéavali SluZhy viac
ako 15 dnf a takéto neposkytovanie SluZieb je zdekladované, napr. pro-
strednictvom vagej s'aznosti na zadiatiu tohto obdobia, pricom ste he ne-
zapridinili vy, alebo z dévodu stanoveného zakonom v pripade vadného
plnenia.

2.7.2.3. Ak ste uzavreli Zmluvu ako spotrebitef prostriedkami komunikéacle na
dialku alebe mimo priestorov obvy Kiych na podnikanie, mate pravo od-stipit od
zniuvy v lehote 14 dni odo dila uzatvorenia zmluvy. Dané pravo plati rovnako
pre Zmenu SluZieb podfa ods. 2.4. VSeobecnych podmienck. Na GTely
uplatnenia préva na cdstlipenie od Zmluvy nés musite o svojom cdstipent od
Zmluvy informovaifarmou jednostranného prav neho Ckonu (napriklad listom, e-
mailom alebo akymkolvek jednoznagne formulev anym vyhlasenim vyjadrujGeim
vau vélu adstipit od Zmluvy). MaZete poudif vzo-rovy formuldr na odstipenie
od zmluvy uvedeny na naej intemnetovej stranke, nle je to viak vadou
povinnostou. Cdstipit takto od Zmluvy méZete bez akejkolv ek sankcle. V3atky
naklady sivisiace s vratenim satelitného priimaga v tomto pripede nesiete vy.
Satelitny prijima¢ nadm vratie spéso-bom podfa naich pokyrnov a to najneskér
do 14 dni ede difa odstipenia ed Zmiuvy. My vam v rovnakej lehote vratime
pefiainé prostriedky zaplatené za nade Sluoy, pritom sme opravneni
odpoéitat pemernd &ast dohodnutej ceny za Sluzby poskytnuté do okamihu
odstipenia od Zmiuvy. Ak ste za Sluiby edts nezaplatil, mame prave vas
pofiadat’ & vhradu pomernej éasti dohodnutej ceny za SluZby poskytinuté do
okamihu odstupenia od zmluvy. Nie sme viak povinnl vam vratif prijaté
pefiainé prostriedky skér, ako nam odovzdate satelitny prijimaé (7.4). Prijaté
pefiaZzné prostriedky vam wratime rovnakym spdsobom, akym sme ich prijal,
inym spdsobom len viedy, ak s tym budete sdhlasit a 2k vam tym newv zniknu
daldle naklady. V pripade po-Skodenia satelitného prijimaga alebo ak bude
satelltny prifimaé vréteny ne-kempletny vam médZemse naddétovat zmiuvnd
pokutu podfa cenniku, N&rok na Chradu takejto zmluv nej pokuty sme opravneni
Jednostranne zapotitaf prott vasmu naroku na vratenle zaplatengj ceny za
Sluzby, o Eom budete infarmovany.

2.7.2.4, My méZeme odstlpit od Zmluvy, ak:

a)
b)

c)

d)

ste nezaplatili vy(&tovanie~ pre podrobnosti pozrite bod4.7.2.,

ste nam poslytli nepravdivy Gdaj, kory je podmienkou pre
uzatvoranie Zmluvy {3.1.),

sta nam alebo nasim partnerom neposkytli si&innost potrebnlna pl-
nenie Zmluvy, napr. pri instalacli alebovymane satelitnéhoprijimaéa,
bez n&sho sihlasu vwuZiva SluZby nejaka inaosoba (4.4.1.),

e) ohrozulete bezpadnost SluZieb, naprikad zdlefanim smart karty
4.4.2.c.)

f)y  nanade] strane existujd technické ddvody, na zaklade ktorych bude
pra nas nemoZné plnit Zmluvu po dobu dihdiu ako 30 dni, a
nedchod-nemesa s vami na nejakej ine] moZnest!.

2.7.3. Zrudenle vypovede alebo odstipenia od Zmluvy

Vasu vypoved alebo odstipenie od Zmluvy mbZete vziat spdt tym, Ze

nam jednoduche telefonicky, prostrednictvom formuldra na intemetovaj

stranke alebo plsomne oznamite, 2e mate aj nadale] zaujem o

poskytovanie nadich SiuZieb a platnost Zmluvy bude pokraovatl, ake

keby vypoved alebo od-stipenie od Zmluvy nebolo vdbec podané. Je
viak potrebné, aby ste nasinformovalipred skendenim platnosti Zmluvy.

2.8. Zmluvu budemepovaZovat za ukon&en( aj od okamihu Umria uZivatela

ake Jednej zo zmluvnych gtran. V takomto pripadenebudeme (&tovaf po-
platok za vyzdvihnutie a dopravu satelitného prijimada. Ak nas vEak
dedigia uZivatelainformuilo jeho umrti oneskorena (napr. po niekolkych
mesia-coch), méZeme im Gétoval poplatky za SluZby v rovnake] vyike,
ako by sme ich 0étovall uZivatelovi.

2.9, Ako prevlest Zmluvuna ind osobu?

V pripade, Ze sa stahujete zo sti¢asnych priestorov, mdZeme sa s vami a
s fretou osobou dohodnif o prevode Zmluvy na tito tretiu osobu pod pod-
mienkou, Ze tato tretia osoba plne prevezme vetky prava a povinnosgti vy-
plyvajlce zo Zmiuvy svami, a Ze tato tretla oscba spifia vietky kritéria po-
trabné na uzatvorenie a uzatverl snami neva Zmluvu. My sme opravneni
U&tovat tejio tretej osobe poplatok za aktivaciu Sluzby podla cenniku.
Uzatvorenim Zmluvy sih!asite stym, Ze méZeme previest svoje prava a
povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy na akikolvek tratiu stranu.

2.10. Ako nas mozete kontaktov at'?

2.11.

MNa komunikéciu 5 nami vyufite, prosim, vyhradne nade zdkazncke cen-trum,
NaSe zfkaznicke centrum méZete kontaktovaf prostrednictvom tele-fénu,
faxom, llstom alabo prostrednictv om formuldra na internetov ej stranke

— pozrite kontakiné Gdaje v &lanku 1. Ak Je v texte Zmluvy alebo Viscbec-nych
podmienok uvedens, e pre dany (kon je potrebné pisomnd ferma, myslime
tym podpisany list, pitom to méZe byt tisZ vy pineny formular uve-rgineny na
naej Internetovej strdnke za podmienky, Ze obsahuje vSetky prislusng
informacie o vas (menc a adresa, &islo zmluvy alebo variabilny symbof} a tieto
Udaje sa zhoduju s udajmi vedenymi v nadej databaze.

Akovas mézeme kontaktovat'?

Na kemunlk&clu & vami budeme prednostne vy uZivat e-mallovd adresu, ktord
ste nam poskytli. Na Komunikéciu s vami budeme tieZ pouzlvat kon-taktnu
adresu a telefdnne dislo, ktoré ste nédm poskytll, a to za Ggelom moz-nostl
kontaktoval vas osobne alebo prostrednictvom SMS, Inak budeme pouZivat
adresu miesta Instaldcle Slufleb. Ak déjie k zmene vo vagich kon-takinych
Udajoch & nebudste nds o tejto zmene informovat (3.2), budeme nadale|
posielat oznadmenia na pévodne posky tnutd kontaktnd adresu. Vez-mite prosim
na vedomle, Ze takto zaslané ozndmenia budeme povaZovat za dorudend.
Vezmite tieZ, prosim, na vedomie, Je ak sl nevyzdvihnete alebo cdmietnete
prevdat doporudent zasielku, bude takato zasielka tieZ povafovana za
dorufani, pretods ste o nel boli informovani.

3. Udaje o vias a ochrana v asich osobnych tidajov

3.1,

Udaje potrebné na uzatv orenie Zmluvy

Aby sme mohli svam| uzatvorif Zmluvy, potrebujeme poznat vase nasle-
dovné osobné (daje: meno a priezvisko, bydliske, adresu indtalacie, ak je
iné ako adresa bydliska, a rodné &ido alebo datum narodenia. Bez tychto
udajov svami Zmluvu nemdZeme uzatvoril. Rovnako potrebujeme vedief
Gislo obéiangkeho preukazu, pripadne akéhokolvek iného dokladu totcz-
nosti. vase daldie osobné ddzgenam mdZete poskytnit dobrovolhe. V pri-
pade, ze Zmluvu uzatvarate ako prévnicka osoba, potrebuyemetied vedet
zvyCajngé identifikaéné Udaje pravnickych osbh.

3.2, Zmena vasich (dajov

Ak sa ktorykolvek z (dajov uvedenych v Zmliuvezmenl, e nutné, aby ste
nade zakaznicke centrum informovali o takejto zmene &o najskor,
najneskdrvéak do 15 dni od danejzmeny. Plati tc aj v ptipade kontakinej
adresy, na Kord vam budeme zagelat véetky pisomné dokumenty. Aknés
budete informovat o tychto zmenach naskdr, nie sme povinni nanovo
vystavit' ziadne predchadza]lice vylétovanie,

3.3. Zasadyochranyvasich csobnych dajov

3.4,

Podrobnejéie informéacie o tom, akym spésobom nakladame s vadimi
osob-nymi dajmi, ako ich chranime, &1 aké mate v tomtc ohlade prava,
najdete v Zasadach ochrany stikromia spotrebitelov, Koré sa nachadzaju
na nadej internetovej stranke.

PretospracovivameGidaje a ako dihosiich ponechavame?

Vage osobné ldaje spracovavame len v nevyhnutnem rozsahu, napr, z
db-vodu splnenianasich zakonnych povinnosti, uzatvoreniaaleboplnenia
Zmluvy (poskytovania SluZieb, ich vyidtovania, komunikacie s vami a
pod.). Vade osobné (daje spracocvavame len po dobu nevyhnutne
potrebni na realizdciu vy8sie uvadenych i&elav, kord nesmie byt dihia
ako doba ucho-vavaniaosobnych (idajov definovand platnymi pravnymi
predpismi (napr. pre daficvé a G&tovné G&ely), Vezmi te prosim na
vedomie, Ze nesmieme zlikvidovat vade osobné Odaje ani po ukonéeni
Zmluvy v pripade, Ze musia byt uchovavané poas zakonom stanovengj
doby tak, alo je uvedené v predchadzajGce] vete.

3.5. Akospracovavameudajea kio iny ckrem nés ich mé#e spracov avat'?
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Udaje zhromaidujeme a spracovdvame manudne g automaticky. Na§i za-
mestnanci 80 viazani mi&aniivestou a sl $kolen! a veden! k ochrana oseb-nych
udajov. Udaje zhromaZdujeme a spracové&vame sami, a tie prostred-nictvom
tretich osdb (spracovavatsfov). Nade partnerské zékaznicke cen-trum véam v
nasom mene poskytne Sirokd Skélu sluZleh starostlivostl o zé-kazn'ka, ktoré
zahifiaj0 aj spracovanie oscbnych Gdajov. Madi partnerl prisne dodriavaju
povinnost midanlivosti a ich zastupcovia si vy Skoleni tak, aby boli osckné
lidaje spracov avané v sulade s prav ny mi predpismi. Existuji tieZ spracov atelia,
ktori nam poskytujl napriklad adminisirativnu alebo technickl podporu pre
poskytovanie SluZieb a daldich sfivisiacich €in-nosti, alebo ktori pre nas
organizujli obchodné alebo marketingové kame-pane. Tymto spracovatefom
posky tujeme ddaje iba pre vy $ie uvedend osobitné Ugely alen v nevyhnutnom
rozsahu, priéem mame s nimi uzatvo-reni pisomnl zmluvu o spracovani
osobnych Gdajov, takZe sa povinni de-driav at rovnaké povinnosti tykajlice sa
ochrany osobnych Gdajov ako my,

3.8. Akym spbsobom v am mdZeme ponlikat nase Sluzby?

3.7

3.8.

3.9.

3.6.1. wvas sdhlas

Vas sihlas je nevyhnutny ktomu, aby sme vam mohli propagovat nase
SluZby aiebo sluzby nadich chechodnych partnerov (zasielanie relamnych
oznadmeni}. Sthlasudelujete uzavretim Zmiuvy a mdzete ho kedvkolvek
vziat spat.

3.6.2. Akym sposobom mozeme ponlkat’ nage SluZby?

Nase Sluzby mézeme ponukat prostrednictvom plsomnychponlk, priloZe-
nim rekamnych materidlov kvyiéiovaniam, e-mailom alebe telafonicky.
Vezmite vBal, prosim, na vadomie, e na8e vylétovania vidy ohsahuj(
priestor, ktory je uréeny na poskytovanie nasich informacii. Tieto miegta
md-f2eme vyuZlt' a) naponukanlie nasich Sluzieb bez dalgieho sthlasy z
vadej strany, pretoze si necddelitelnou siéastou vyliétovania.

Aké méte prava tykajlce sa spracovavaniaosobnych adajov?

Mate prév o, aby sme vam poskytli informéacie o tom, ktoré z v adich osob-rych
udajov spracovdvamse, de ake] miery ana aké Gdely ich spracovavame a kio je
prijemeom tychte Informéeli. Ak si mysfite, #o spracovévame vade osobné
udaje spdsobom, ktory Je v rozpore s ochranou vasho sikromného a osobného
Zivota alebo v rozpore so zdkonom, méZete nés poZadat o po-skytnutie
ohjasnenia. MdZete tieZ podiadat oto, aby sme napravili stav va-8ich tdajov, &o
zahfia naprikiad blokovanie, opravu, doplnenle alebo likvi-ddciu vasich
osobnych Gdajov. V pripade, Ze ste nespokojni s riefenim va-8ej poZladavky,
kontaktujte prosim kedykofvek néSho zamestnanca pre ochranu osobnych
Gdajov (e-mailovd adresa je k dispozicl v ramel Zasad ochrany stkromia
spotrebitelov uvedenych na nadej internetovej stranke).
Nahrav anie telefonickyeh rozhovorov

Prajeme si, aby ste boll 5 nagimi SluZbami spokojni. Z tohic dovodu zazna-
men4vame za Udelom zabegpetenia kvality vSetky rozhovory s uZivatefmi,
takZe naleZite zaznamenavame aj vetky staznosti a poZiadavky.

Register dlznikov

Ak budete mat voéinamdlh, mbéZeme poskytndt tato informdciu prisiug-
nemu reglstru dlZnikov, alebe § vymenit informacie tykajlce sa Qvercvej
histérie sinymi spoloénostami. Podpisom Zmiuvy davate sihlas s takymio
postupom.

4. Sluzby

Z.T, FkE SI0Zby vam poskylujeme 4 Ktore Kanaly mate dospne? POSKyIUems

4.2.

4.3.

vam lie Sluzby , ktoré 80 yvedené v Sahrne zmiuv nych pod-mignok alebo inak
dohodnuié s vaml. Aktualny zoznam kanalov prislu§nych SluZieb najdete na
nade| infernetov g] stranke. Zoznam kanalov netvori for-mainu sGéast Zmluvy.
Mame prav o pridévat nové kandly, nahradit, alebo ukon&it pristup ku kanalom,
kterd su stcastou ball&kov, alebe presv af ke-naly z jedného balifka do
druhého zmenou zoznamu kandloy uv erejneného na internetov ej stranke,
priom nie sme povinnl pesky tnit Hadne predchi-dzajlice cznédmenla. V
pripade podstatného zniZenia podtu dostupnych ka-nalov alekbo vyradenia
niektorych z najstadov anejgich kanalov v rémel ba-liku, ktory ste sl objednali,

¥ s v $ak budems vopredinformov at'tak, ake je uvedenév hode 2.5.2.

Od kedy vam poskytujeme Sluzhy?

SluZby poskytujeme ododia ichakivacie, Soje den uzatvorenia Zmluvy,
polialsme sa s vami nedohodli inak V sllade s cennikom vam maze byt
Udtovany aktivadny poplatok Akuzatvara Zmluvu spotrebitel prosiriediami
komunikacie na dialku alebo mimo priestorov cbvykych na podnikanie,
stthlasi s poskytnutim SluZieb pred uplynutim lehoty 14 dnf na odstOpenie
od zmluvy podia bodu 2.7.2.3. véeobecnych podmienck

Initalacia parabolickef antény a satelitného prijimada

Mézeme sa dohodnif na samoinStalacii, pripadne si méZete InZtaldciu cb-
jednat u naich partnerov, ktorjch zoznam je uverejneny na nadef Interne-tovej
stranke. MdZeme vam pri ich vybere poskytnit potrebni si&innost. Vezmite
viak, presim, na vedomie, Ze v kazdom pripade v8stky pravne a finanéné
aspekty indtalacie (vritane dodanla vec! ako satelitha anténa, LNB &i kable) su
vylutne zilefitostou medzi vaml & osobou zabezpedujlcou in-taldciu, takZe
nie sme za initaldciu zodpovedni ani ju nerealizujemes. Bez ohladu na vy &&ie
uvedend, s clefom chranit vas zaujom, sa méZeme do-hodnif s osobaml
zabezpedujicimi indtalaciu, ktoré si uvedené na naSej internetovej stranke, na
odpordéanych cenach za indtalaciu. V takom pri-pade uverejnime odporiitané
ceny nanaée] Internetov ej stranke. Ak Zjete v bytovom dome, cdporiéame vam
pred podpisom Zmluvy prev erit sl pra-vidia tykajlice sa vasho by tového domu, &
méZete Indtalovat parabolu na venkaj$iu stenu alebo na stenu balkéna vasho
by tu.

4.4. VyuZivanle Sluzieb

4.4.1. Kto mdZe vyuvat Sluzby

Sluzhy mdZete vyuZival vy ako uZivatel alebo osoby nachadzajlce sa vo
va&ich domacich priestoroch. Akékolveking komeriné &inekemergné vyu-
zlvanie naich SluZieb je povoleng iba s nasim predchadzajicim
sihlasom. V pripade porusenia tejto podmienky vém mdZeme Gétoval
zmluvni polutu v silade scennikom.

4.4.2. Ako mdzete vyuzivat Sluzby?

Ked vyuZivate nade SluZby,

a) nemanipulujte so satelitnym prijimatom,

b)  wyuZivajte Sluzby v silade so §pecifikaciami, V8=sobecnymi podmien-
kam! a zakonmi a {ba na adrese zaregistrevanejv nasejdatabaze,

c)  neohrczujte bezpsénost SluZieb, napr. predovdetkym je zakézané fzv.
zdiefanie smart karty . V pripade poruSenia tohte zdkazu vam mdZeme
(&tovat zmluv nd pokutu v shlade s cennikem a zéroved poZadovat od
vas nadhradu vzniknutej kody a ukondit Zmluvu za podmienok
uvada-nych v tychto vEeobecnych podmienkach.

4.5. Coroblt, ak sa vyskytne porucha Slusieb?

4.6.

4.7,

V pripade technlckej poruchy alebo vypadku poskytovanych SluZieb je nutné,
aby ste tito skuto&nost nahlasili bez zby to&ného odkladu, a to naj-neskor do &
dni od danej udalost! zakaznickemu centru, & my sa budeme snaZit tento
problém vyrie8it £o najskdr, Ak na z&klade vadej komunikacie s klientskym
centrom existuje podozrenle, Ze satelitny prijfimaé& (hapr. zahf-fajic &j diafkové
ovladanie) méZe byt chybny, nade zikaznicke centrum sa ¢ vaml dohodne na
vymene v asho sateliiného prijimaga, ktory vam doruti tretla sirana (pozrite bod

7.1, ktory definuje satelitny prijimas). Daigie kroky ziviska na stave satelitného

prifimada zistenom pe jehe kontrole:

a) potvrdi sa porucha, Kord brani vyuZivat Sluzby: satelitny prijimaé
vam vymenime zdarma,

b)  zisti sa mechanické peikodenie: mdZemevam udtoval zmluvnl po-
kutu stancvenl veennfku, ato najmé v pripade, Ze mechanické pe-
Skodenie nie je dosledkom beZného opcetrebovania,

c) zisti sa, 2e satelitny prijimad radnefunguje: mdZeme vam Gétoval
po-platekza vymenu stanoveny na zdkade cannika.

Vo vy 8iie uvedenych pripadoch v am vy menime satefitny prifimat za rov-naky
madel {(ak je k dispozicii) alebo za podobny model {zvoleny na zéklade nasho
viastného uvédenia). v pripade poruchy satelitného prijimasa vy ko-ndme jeho
vymenu najneskdr do § pracovnych dni od doruéenia va$ej Ha-dosti; ak
nededrzime tito lehotu , moéZete nas poZiadat o zfavu (6.3).

Poplatokza vymenu stanaveny v cannfku vam mézZeme U&tovat aj v pri-
pade, 2e pozadujete nahradit fungujael satelitny prijima&, napr. preto, Ze
cheete novE! model, pokial vymena nie je si¢astou navyienia SluZieb
(nhapr. na batik HD programov).

KradeZ, strata, poZlara zéplavy

V pripade, Ze bol satelitny prijimad odcudzeny, strateny alebo poskodeny
v dodedku poZiaru &i zaplav vo va3ej oblasti, vymenime vam satelitny
priji-mac zdarma pod podmienkou, Ze ndm poskytnete pfsomné dékazy ¢
tychio skuto&nostiach (napr. predloZenie policajne] spravy, dokadu cd
poistovne o narokovani cd8kodného a pod.).

Pozastav enie a obmedzenie poskytovania Sluzieb

4.7.1. Zo vieobecnych dévodov

Poskytovanie SluZiebvam mdZeme pozastavit alebc obmedzit ha nevy-
hnuind dobu z prevadzkevych alebo technickych dévodov (napr. z ddvodu
technicke} (drZby alebe podobnych ddvodov na strane nadich partnerov -
poskytovatelov satelitného vysielania), v pripade narudenia bezpednosti
alebointegrity dete, nazakKaderozhodnutia Stétneho orgénu, v priebehu
lrizovej situacie, aleboz ddvodu nejakého ingho ddleZiiéhe verejného za-
ujmuy. O zavaznom pozastaveni aleboobmedzeni SuZlebvasbudeme in-
formovat na nasejintemetovej sranke a ak to bude moZné, urobime tak v
predstihu.

4.7.2. zdévodu oneskorens] Uhrady

Ak medkiate s Ohradou niekorého z nadich vyOdtovani, upozomime vasna
to vhodnym spdsobem, napr. upomienkou. Upomienkou sa rozumis aj vy-
GEtovanie, kioré obsahuje upozomenie ¢ nezaplatenl predoslého
vylctova-nia, a moézZzeme vam za fu n alétovat poplaiok v silade s
cennikom. Ak nezaplatite dani sumu na nas d¢et ani v dodatoéng]
primeranej lehote, m&-Zema vam S|uzby (i) obmedzit na niekolko kanalov,
pricom budete peovinni zaplatif za takjto obmedzeny pristup cenu
stanovenl v cenniku, (i) poza-stavit alebo (jii) cbmedzit a nasledne
pozastavit. Aknezaplatite cenu za poskytnutd SluZzbuanido 45 dni po dni
splatnosti, méZeme od Zmiuvy od-stipit (pozritebod 2.7.2.4.) a Ziadat od
vas zaplatenie zodpovadajlcej zmluvnej pokuty (5.4.2.).

Poskytovanie SluZiebvam méZeme pozastavit alebe cbmedzit okamzite,
ak neuhradite administrativny poplatokstivisiacl s balikom freeSAT karta.
a) .
Okrem vy3sie opisaného postupu méZeme zmenit Sluzby, koré vam po-
skytujeme, ato na nizsi bal’kSluzieb a pozastavit vasu poZladavku na na-
vysanie Sluzieb na primerand dobu.

AK Zmluva s vami este nebcla ukonéena z ddvodu vasich neskorych
Ohrad, po Gspednom vykonani cneskorenych platieba pripadnych dalsich
poplat-kov splatnych v silade s cennlkom (napr. poplatok za opatovnu
aktivaciu) vam Sluzby opétovne akiivujeme.
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4.7.3. Na vasu vlastni Zziadost’

Jeden krat po&as 12 mesiacov mate pravo poZiadat o pozastavenie

posky-tovania SluZieb, najdlhsie vSak na dobu 3 mesiace. Nie ste

opravneni po-zZiadato pozastavenie, akste podali vypoved Zmluvy. Akste

poZiadalio po-zastavenie potasdoby viazanosti, tato doba viazanosti sa

automaticky pre-diZi o rovnaké obdobie. MéZeme vam Gétovat poplatokza

opatovnu aktiva-ciu Sluzieb stanoveny v cenniku.

4.7.4. Zinych dévodov nava$ej strane

Poskytovanie Sluziebv am mozeme pozastavit alebo obmedzit okamzite

a bez predchadzajliceho upozomenia, ak

a) mame ddvodné podozrenie, Ze vy aleboina osoba zneuziva Sluzby,
ktoré sii vam poskytované,

b) ohrozujete bezpecnost Sluzieb (4.4.2)).

4.8. Zmena polohy satelitu

4.9.

Prostrednictvom nasich partnerov mdzeme zmenit zdroj signalu
poskytova-nych Sluzieb zmenou satelitu, z ktorého st Sluzby dostupné,
na satelit na inejpolohe. O tejtozmene vasbudeme vopred informovat a
jej realizaciu budeme koordinovat'k vasej spokojnosti. Ak to bude moZné,
zabezpecime pocas takejto zmeny nepretrzité poskytovanie SluZieb.
Zodpov ednost’ za $§kody

V pripade nedostupnosti Sluzieb vam poskytnemeodskodnenie vo forme
zlavy v pomeme]j vyske k cene vasho akiudlneho mesa¢ného poplatku
(pre podrobnosti pozrite ustanovenie bodu 6.3). Nenesieme v8ak Zziadnu
zodpo-vednost a nie sme povinni odskodnit vas, ako uZivatela Sluzieb,
ani Ziad-nych inych opravnenych uZivatelov Sluzieb za akékolvek iné
Skody vzniknuté v dosledku preruSenia SluZieb alebo vadného
poskytovania SluZieb, najma nie za usly zisk

5. Cenaza Sluzby

5.1,

5.2,

5.3.

5.4,

Odkedy za¢nete platit'a kol'ko?

Cena za SluZby, kioré si vam poskytované, bude (¢tovana odo dia
akldiva-cie (4.2). Cena Gétovanaza Sluzby je uvedena v Zmluve (cenniku
alebo podmienkach prisuénej kampane).

Kedy a akovam posleme vyuétovanie?

Nase §tandardné uétovacie obdobie za poskytovanie SluZieb jejeden me-
sac, aviak ponlkame polroéné aj roéné uétovacie obdobie. Uzatvorenim
Zmluvy sihlasite s tym, Ze, ak ste si nezvolili zasielanie pisomnych
vyuéto-vani, mézeme vam ich zasielat elekironicky. Poskytovanie
vyuétovania v pi-somnejforme mézeme spoplatnit. V zavislosti na nasich
technickych mozZ-nostiach s tiez mdzete zvolit moznogt, aby vam bolo
oznamenie o lehote splatnosti a vy$ke nesplateného dihu zasielané
mesacne iba prostrednic-tvom SMS.

Ak ste pravnickou osobou, kord nam posiytla IC DPH, budeme
vystavovat faktlry mesacne. Ostatné ustanovenia tychto Véeobecnych
podmienoks odkazom na vyuctovania sa primerane vztahuju aj na vas,
vratane ustano-veni o tom, Ze nevystavujeme faktlry so spéatnou
platnostou v pripade, Ze ste nas neinformovalio zmendch identifikaénych
Gdajov vasej pravnickej osoby.

Kedy a ako budete platit'?

Splatnogt ceny za Sluzbyje uvedenapriamo vo vyuétovani. Pokial neuve-
dieme inak, potom je potrebné uhradit vyiétovanie najneskérdo 15. dia v
mesiaci. Spbsob, akym budete uhradzat vydactovania, je dohodnuty v
Zmluve. Mali by ste vykonat platbusumy uvedengj vo vyuctovani na nas
bankovy Gcet, ktory je rovnako uvedeny vo vyacétovani. Je ddlezité, aby
ste vidy pr realizacii platby na nas bankovy ucetuviedli spravny variabilny
symbol, Kory je tiez uvedeny vo vyGétovani. Vas variabilny symbol jejedi-
neény identifikdtor, klory ndam umozni rozpoznat, Zze platba bola vykonana
vami a zaigti, aby sme vam neposielali zbyto&né upomienky.

Zlava

§.4.1. VySkazlavy

MéZeme vam poskytnut zfavu z ceny uvedenej v cenniku. Zlava méze byt
poskytnutd bud ako opakovana zlava z ceny SluZieb alebo ako
jednorazova zlavana aktivaény poplatok, pripadneto moZe byt ina zlava,
na ktorej sa dohodneme. Zlavnena suma sa vypocita ako rozdiel medzi
cenou uvede-nou v cenniku v éase, kedy sa dana zlava dohodla, a
zlavnenou cenou. Z ¢asu na ¢as mézZzeme mat v ponuke moznost, Ze ak
budete sihlasit s ob-jednanim $pecifického balika Sluzieb spolu aj s
dobou viazanosti, zabezpe-&€ ime pre vas zlavu, kori vam poskytne
osoba vykondvajlca indtalaciu z poplatku za instalaciu.

5.4.2. Podmienky pre ziskanie zfavy

MéZeme sa s v ami dohodnuf, Ze vam poskytneme zlavu na beznid cenu ak
akceptujete, Zze vam buda Sluzby poskytované pocas dohodnutej doby via-
zanosti a nase pravo uétovat vam dohodnut thradu za predéasné ukon-cenie
Zmluvy (alebo &asti Zmluvy) v pripade, ak dobu viazanosti nedodrzite. Tieto
podmienky mézeme potvrdit aj v podmienkach kampani alebo Gstne
—telefonicky, naprikad v pripade navysenia Sluziebalebo obnovenia
doby viazanosti.

Ak ste porusili podmienky tykajlice sa doby viazanosti (podmienky kam-pane),
t.j. ak ste v dobe viazanosti vy povedali Zmluvu, alebo sme Zmluvu ukon&ili my z
dovodov, ktoré ste zapridinili (2.7.2.4.), alebo vam bolo posky-tov anie SluZieb
pozastavené alebo znizené na iny balik SluzZieb z dévodov uvedenych v
ustanoveniach bodov 4.7.2. a 4.7.4,, sme opravneni uctovat vam uhradu za
predéasné ukoncenie Zmluvy (alebo casti Zmluvy) vo vySke, na ktorej sme sa
vopred dohodli. Ak sme pre vas dohodli zfavu posky tnuti

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

osobou zabezpeéujucou indtalaciu (5.4.1.), mozeme vam tiez Uctovat
sumu rovnajucu sa takejto zlave.

Ak neuhradite cenu za Sluzby

Ak neuhradite poplatky za Sluzby riadne alebo v&as, budeme dodrZiavat
postup tykajuci sa pozastavenia alebo obmedzenia, ako je opisanév bode
4.7.2.

Informacie o Ghrade

Na zakade vasej Ziadosti vam poskytneme informéacie o vykonanych plat-
bach a akiualnom zostatku, a to prostrednictvom zakaznickeho centra,
kde je mozné dané informacie taktiez zistit vdaka automatickému
systému, pri-padne prostrednictvom nasej intemetovej stranky.

De pozit

MéZeme od vastaktieZz pozadovat zaplatenie depozitu za vam poskytnuty
satelitny priji mac. Vyska depozitu je stanovena v cenniku. Po ukongeni
Zmluvy sme opravneni zapoditat tento depozit voli korejkolvek z vasich
neuhradenychplatieb, a to aj vtedy, aksatelitny prijimac vratite. O zapotte
vas budeme na poziadanie informovat prostrednictvom zakaznickeho cen-
tra Zogtatok z depozitu po zapocitani vam vratime v lehote 60 dni od
ukon-Genia Zmluvy alebo od vyrovnania vdetkych zavazkov (vratane
vratenia sa-telitného prijimaéa), podla toho, ¢o nastane neskor.
Charakter jednorazovej platby a ukonéenie Zmluvy

Roény administrativny poplatok stivisiaci s balikom free SAT kartu vam v
pripade skorieho ukoncéenia Zmluvy nevratime. V pripade akprejdete z
balika freeSAT karta na vy$si balik SluZieb, pripiseme vam lredit za
kazdy nevyuzity Stvrtrok.

Osobitné ustanovenia o SEPA inkase

Ak ¢ zvolite Uhradu ceny za Sluzby prostrednictvom SEPA inkaso, ozna-
mime vam na vylétovani vydku a splatnost ceny vlehote 7 kalendamych
dni pred datumom odpisania ceny z vd8ho bankového Uctu v prospech
nasho bankového Uétu (notifikacia). V pripade, Ze nie je mozZné opak
ovane zrealizovat odpisanie sumy z vasho bankového Gé&tu
prostrednictvom SEPA inkaso, sme opravneni jednostranne zmenit' vas
spdsob platby a sme po-vinni vas o tom informovat.

V pripade, Ze poZiadate prisludni banku o vratenie zrealizovanej Ghrady ceny
prostrednictvom SEPA inkaso, tato vam bude z nasho Gétu vratena a vam tak
vznikne dih vo&i ndm, ¢o mdéZeme povaZovat za neuhradenie ceny za Sluzby.
Ak o takéto vratenie poZiadate opakovane, méZeme jednos-tranne zmenit vas
spdsob platby a sme povinni vas o tom informovat.

6. Postup pririe$eni reklamécii

6.1. Ako podat' reklaméciu?

6.2.

6.3.

6.4,

Reklamacia mdZe byt podana pisemne, vyplnenim formulara na nasej in-
ternetovej stranke, alebo telefonicky na Cisle nasho zakaznickeho centra.
Reklamaciu vy uétovania mozete podat v lehote 2 mesiacov odo diia doru-Cenia
vyG&tovania, ak nie je vyuctovanie zasielané, do dvoch mesiacov odo dia
posky tnutia Sluzby , a reklamaciu kvality Sluzby mdZete podat bez zby-totného
odkladu od zistenia problému so Sluzbou, najneskér do 2 mesiacov od
reklamovanej udalosti. Vezmite tiez, prosim, na vedomie, Ze nie sme
zodpov edni za inStalaciu a akékofvek chyby &i problémy s fiou slvisiace
(napr. vadna parabolicka anténa), musite riesit sosobou, ktora vam insta-
laciu realizovala.

Nespokojnost's tétov anou cenou

Ak mate vyhrady k vyske ceny Uétovanejza Sluzby, mézete podat reka-
maciu tykajlcu sa vasho vyuétovania. Podanie rekamécie nema odKadny
u&inoksplatnosti daného vyucétovania a je nuiné, aby ste Gétovant sumu
zaplatili.

Nespokojnost' s poskytov anymi Sluzbami

Ak nie ste spokojni s kvalitou poskytovanych Sluzieb, mézete podat reka-
maciu. Vezmite vdak, prosim, na vedomie, Ze nie sme zodpovedni za ob-
¢asné vypadky Sluzieb alebo niektorych kanalov v ramci Sluzieb spbso-
bené povetemostnymi podmienkami alebo vykyvmi po€asia, napr. na
mieste uplinku (vysielaéa na druzicu) alebo v oblasti vasho prijmu, a preto
vam neposkytneme v pripade takychto vypadkov Ziadne odskodnenie. Na
druhej strane, v pripade Uplnej nedostupnosti nasich Sluzieb z dévodoy,
ktoré sme nezapricinili (napr. chybny satelitny prijimac), po dobu dlh&iu
ako 5 pracovnych dni od nahlasenia nedostupnosti Sluzieb, nas moézete
Ziadat o zlavu v pomemej vy$ke kcene vasho aktudineho mesaéného
poplatku za kazdy deri omeskania presahujuci lehotu & pracovnych dni.
Ako a dokedy vybavime vasu reklamaciu?

Budeme sa snaZit vybavit vadu reklamaciu €o najskor, najneskdr vSak do 30
dni od jej dorufenia. Ak zistime, Ze va3a reklamacia tykajlica sa vy ucto-v ania
bola odévodnend, tak vam odpocitame pripadni sumu za Sluzby, ktord sme
vam zauétovali navy$e. Ak zistime, Ze vasSa reklamacia tykajlica sa kvality
Sluzieb bola odévodnena, poskytneme vam zfavu na cenu za

Sluzby alebo vadu odstranime. Ak nebude moiné vadu odstranit, mate prévo
od Zmluvy odstipit alebo poZadovat zfavu z ceny SluZieb. Ak nebude vada
odstranena v uvedenejlehote a uzavreli ste Zmluv u ako spotrebitel, mate pravo
na odstlpenie od Zmluvy .. Prosim berte na vedomie, Ze vy G&-tov anie na dalsi
mesiac uZ méZe byt spracované, a preto sa moze stat, Ze kompenzacie budu
poskytnuté aZ v dal§ich vy aétovaniach. Ak nie ste spo-kojny s tym, ako bola
va$a reklaméacia vybavena, mozZete sa obratit na Eu-ropske spotrebitelské
centrum v SR (Mierova 19; 827 15 Bratislava 212; Slovenska republika; alebo
na: hitp://www.esc-sr.sk) alebo na Urad pre re-guldciu elektronickych
komunikacii a podtovych sluZieb so Ziadostou o mi-mosidne rieSenie sporu.
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7. Satefitny prijimad

7.1

7.2.

7.3.

Coje satelitny prijimac?

Satelitny prijimad (set -top box a jeho pridudenstvo, ako sl kable &
dialkové cvladanie, pripadne, prislichajlica smart karta, alebo samostaina
smart karta) je zariadenie, Koré vdm umoZni vyuzivat nase Sluzby. V
zaviglosti na type satelitnéhoprijimaéa vam ho bud prenajmeme, alebo
zapoZi&iame zdarma. MozZete pouzivat aj vas viastny settop box, ale
odpariéame vam skontrolovat & na nafej internatove] strénke alabe u
vasho instalatéra & pradajcu jeho kempatibilitu s nadimi smart kartami.
Prosim zoberte vEak na vedomie, Ze nezcdpovedame za moZnl
nekompatibilitu vasho set-top boxu so smart kartou. Smart kartu musite
mat vZdy od nés. Ak sa v tychto VSeo-becnyeh pedmienkach nachadza
odkaz na ,satelitny prijimad’, znamana to vidy zariadenie, Koré vam
poskytneme my a nie je odkazom na v&s vliastny set-top box alebo iné
zariadenie. Satelitny priiimad jevlastnictvom nasej sesterske] spolotnosti
a toto vlastnictvo hebude prevedend ani na vas, ani na nés.

Prena)om satelitného prijimaca

Za nieltoré modely satelitnych prilimadov vadm moze byt Udtovany pravi-
delny mesa&ny poplatokza prendjom vo vyske stanovenej v cenniku. Vy-
létovanie a uhrada poplatkov za prenajom satelitného prijimacs ss
realizuje rovnakym spdsobom ako v pripade wwiétovania Sluzieb,
ZapoZitanie satelitného prijimaéa

Aknisjeveenniku uvedeny Ziaden poplatck za satelitny pijimag, Kery
vam bol poskytnuty, fe vam zapoZiany zdarma.

7.4. Vratenie satelltného prijimaca

Poklal nebolo vopred dohodnuté inak, ste v sdvislosti 5 vratenim satelitného
prifmada povinny de 7 dni od ukonfenia vade] Zmluvy kontakiovat nafe
zikaznicke centrum. Nae zakaznicks centrum s vamidohodne datum a mlesto
jeho vyzdvihnutia prepravnou firmou, av$ak zoberte prosim na ve-domie, 2e
satelitny prijimac musite v kaZdom pripade vratit do 15 dni od ukonéenia vaej
Zmluvy . V cennfku Je uv edeny poplatck za eho vy zdvihnu-tie a dopravuy, kiery
ste povinni uhradit. Tente poplatok vam mdZeme naié-toval aj v pripads, Ze
satelitny prijimaé zaslete na nasu postovi adresu,

Priloha - VZOR

pretoZe na jeho vyzdvihnutie na nadej podtove] adrese musime vynaloZit
obdobné nakady.. Mézeme vam Udtovat zmluvni polutu podlacennika v
pripade, Ze satelitny prijimaé (vratane smart karty) nevratite, alebo ho
vratite poskodeny alebo nelplny {chybajtice kable, dialkové oviadanie
atd.). Ak ste ndm omylom vratilivasde vlastné zariadenie (napr. vas set-top
box}), mb-Zete podiadal o jeho vrateniena vade viastnénékady do 60 du,
inak takéto zariadenie mdZeme zlikvidovat.
7.5. Ochrana satelitného prijimaca
O&akivame, Ze budete chranit' satelitny prijimaé pred pcskodenim,
rovnako ako aj pred stratou &i odcudzenim. Ste povinny nam vratit
satelitny prijimaé nielen v dchodnutej lshote (7.4}, ale aj v stave
zodpoveadajiacom zmluvnému dojednaniu medzinamia sprihliadnutim na
obvyklé opotrebenie prijehoriadnom pouzivani. Pre pripad kradeze alsbo
podkodenia poZiarom &i po-vodfiami pozrite tieZ ustanovenia bodu 4.6.
7.6. Cosa stane, ak v ratite satelitny prijimag pred ukon&enim Zmluv y?
Ak vratite satelitny prijimag bez toho, aby ste s namliukongili Zmluvu, nema
to Ziaden vplyv na pokra&ovanie Zmiuvy, pricom vy saml ste zodpovedny
za to, Zze vam nase Sluzby nebudd nadale) kdispozicli. Vazmite prosim na
vadomie, e v takychic pripadoch Zmiuv a pokradule, aje potrabna, aby ste
aj nadalgj platli poplatky za Sluzby.

Zavereéné ustanovenia

8.1. Zmiuva sa nadi zakonmi platnymi v Slovensike] republike, predovieikym
Obdianskym z&konnikam. AK sa nieklord dast Zmluvy stane neplatnou,
ne-bude to mat vplyv na platnest ostatnych ustanovenl.

8.2, Uzavretim Zmluvy slihlasite so znenim vietkych jej Easti a potvrdzujete, 22
st 82 & jo] podmienkami oboznamili. V pripade rozporu medzi tymito V $e-
obecnym! podmienkami a Zmluvou plati znenie Zmluvy.

8.3. Tieto Vieobecné podmianky boli vydané dfia 28. ncvembra 2014 a
iginnest nadobudnidiia 1. januara 2015. Akualneznenie Véeobecnych
podmienok najdete na naej intemetove] stranke.

. Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
(pre pripad odstipenia v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia zmluvy)

{vypliite tento formular a poslite ho spét lenv pripade, Ze siZeldte odstlpit od zmluvy)

Oznamenie o odstupeni od zmluvy
Adresat: UPC DTHS.a r.l .; P.O.Box 111; 830 00 Bratislava 3

Tymto oznamujem / oznamujeme (*}, Ze odstupujem / odstupujeme {*) od zmluvy o poskytnuti tychto slu-

Zieb (*)
Datum objednania (*) / datum prijatia (*)
Meno a priezvisko spotrebitela / spotrebitelov

Adresa spotrebitela / spotrebitelov

Podpis spotrebitela / spotrebitelov (iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podabe)

Datum

{*) Nehodiace sa preciarknite alebo Udaje dopliite,
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Cennik freeSATE. 6/201c

k Vieobecnym podmienkam pre poskytovanie slufieb freeSAT
Géinny od 1.11.2016

Programové subory mesaéne
1.) freeSAT karta 0€
2.) freeSAT light 13,00 €
3.) freeSAT medium 26,52 €
4.) freeSAT medium s prvym satelitnym prijimaom 26,52 €
5.) freeSAT medium HD 31,52 €
6.) freeSAT medium HD s prvym satelitnym prijimacom 31,52 €
7.) freeSAT plus HD 38,13 €
8.) freeSAT plus HD s prvym satelitnym prijimacom 38,13 €
9.) SuperPak 52,13 €

Prémiové baliky - doplnkové sluZby zriad'ované ako nadstavba k sluibe freeSAT medium alebo freeSAT medium karta mesaéne
1.) HBO Pak (obsahuje HBO, HBO 2 a HBO Comedy) 12,95 €
2.) Cinemax Pak (obsahuje Cinemax a Cinemax 2) 12,95 €
3.) HBO MaxPak (obsahuje HBO Pak, Cinemax Pak a program HBO HD*) 17,56 €
4.) freeSAT plus (priplatok k programovému suboru freeSAT medium; aktudlny obsah balika najdete v programovom rastri) 6,61 €
5.) Filmbox Pak (obsahuje FilmBox Plus a FilmBox Family) 5,00 €
6.) Hustler TV 12,95 €
7.) Private TV 12,95 €
8.) freeSAT active (obsahuje Hustler TV a Private TV) 16,56 €
9.) freeSAT HD* (obsahuje programy v HD rozliSeni, aktudlny obsah balika ndjdete v programovom rastri) 500 €

Ztavy (neplati pre uZivatefov so sluzbami freeSAT karta alebo freeSAT light)
1.) Zlava za elektronick é vydftovanie (e-mail) 0,20 €
2.) Zl'ava za elektronick é vyiétovanie (e-mail) a inkaso 0,50 €

Ceny za jednorazové sluiby

1.) Aktivacia Sluzby 5,00 €
2.) Opétovné aktivovanie smart karty 5,00 €
3.) Aktivécia balika freeSAT karta 20,00 €

Zmluvné pokuty

1.) Zmluvnd pokuta za ndhradu poskodenej alebo stratenej smart karty 30,00 €
2.) Zmluvna pokuta za nevratenie smart karty (pri ukonéeni Zmluvy alebo zmene rozsahu Sluzieb) 30,00 €
3.) Zmluvné pokuta za nahradu poskodeného satelitného prijimaca so $tandardnym rozlidenim SD 75,00 €
4.) Zmluvna pokuta za nahradu poskodeného satelitného prijimaca s vysokym rozlifenim HD bez DVR 90,00 €
5.) Zmluvna pokuta za nahradu po$kodeného satelitného prijimaca DVR 200,00 €
6.) Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vrdtenie poskodeného satelitného prijimaéa so$tandardnym rozlifenim SD 75,00 €
7.) Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poskodeného satelitného prijimaéa s vysokym rozliSenim HD bez DVR 90,00 €
8.) Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poskodeného satelitného prijima¢a DVR 200,00 €
9.) Zmluvna pokuta za neopradvnené uZivanie iného ako zmluvne dohodnutého rozsahu Sluzby 100,00 €
10.) Zmluvna pokuta za neopravnené spristupnenie SluZby tretej osobe 500,00 €
Iné platby
1.) freeSAT DVR (ndjomné na 1 mesiac za satelitny priimaé DVR) 4,00 €
2.) freeSAT DVRready (poplatok na 1 mesiac za umoinenie nahrdvania na pristroji UD-FOX/HD) 2,00 €
3.) freeSAT medium next (ndgjomné na 1 mesiacza druhy satelitny prijima¢ bez DVR resp. druhd smart kartu s programovym stborom 10,00 €
freeSAT medium)
4.) freeSAT twin karta (ndjomné na 1 mesiac za druhd smart kartu s rozsahom Sluiby zhodnym s prvou smart kartou) 12,00 €
5.) freeSAT twin (ndjomné na 1 mesiac za druhy satelitny prijima¢ bez DVR a druhti smart kartu s rozsahom Sluzby zhodnym s prvou smart 14,00 €
kartou)
6.) Prevzatie satelitného prijimada resp. smart karty u zdkaznika a doprava pri ukonéeni Zmluvy alebo zmene dohodnutého rozsahu Sluiby 500 €
(neuplatiuje sa pri vymene satelitného prijimaéa v pripade doobjednania balikov freeSAT HD, HBO MaxPak alebo freeSAT DVR)
7.) Vymena satelitného prifimaéa (prip. smart karty) na Ziadost zékaznika (neuplatiiuje sa pri vymene satelitného prijima&a v pripade 13,00 €
doobjednania balikov freeSAT HD, HBO MaxPak alebo freeSAT DVR)
8.) Poplatok za doruéenie ovladaca 7,50 €
9.) Administrativny poplatok stvisiaci s vyuZivanim balika freeSAT karta (rotne) 30,00€
10.) Cena za ocbmedzeny pristup k SluZbe v pripade omeskania ufivatela (za 1 mesiac) 500 €
11.) Upomienka 1,00 €
12.) Zaveretna upomienka 2,00 €

Uvedené ceny st vratane DPH. Zmluvné pokuty a upomienka nepodliehaju DPH.
* VyuZivanie sluiby je podmienené sucasnym vyuzivanim satelitného prijimaca s vysokym rozlifenim HD alebo DVR za podmienky
podfa bodu 1.) Inych platieb, resp. vyZaduje vyuZivanie vlastného prijimaca s HDMI vystupom.
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