IRESOFT, s.r.o.

ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJTOV

Nizéie uvedené sirany

so sidloin Cejl 37/62, Brno, 602 00, Ceské republika

1C: 262 97 850

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Broe, oddiel C, vloZka 2453
zastGpend; Ing, Jifi Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor

a

,,VEK NADEJE%, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky
so sidlom Soltésove] & 2, Nové Zamky, 940 59, Slovenskd
republika ICO: 00655341

zastipena: Ing, Peter Mészaros, riaditel

na strane druhej ako nadobadatel’

{autor a nadobudatel’ d'alej spolodne tie len ako ,zmiuvné strany™)

uzatvaraju v sitlade sust, § 269 ods. 2 zakena & 313/1991 Zb., obchodného zikonnika, v tdinnom zneni (d'alej ten
Wobchodny sdkonnik’), a dalej v silade s ¢l. 28 Nariadenia Burdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe taleychto tidajov, ktorym sa zruduje

smernica 95/46/ES (vieobeené nariadenie ¢ ochrane ddajov, dalej len ,,GDPR™) tilo
zmiovu o spolupraei pri ochrane osobnych Gdajov a o spraciivani osobnych adajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si délezitosti ochrany osobngch Gidajov, v snahe dodrZal’ vietky povinnosti pre ne v

ramei ich &nnosti vyplyvajice a s cielom prispief k zakonnému a transparentnému spracivaniu osobnych Udajov za
pomoci vhodnych organizadnych a technickych opatreni, uzatvaraji tito zmluvu o spolupréci pri ochrane oscbnych
udajov a o spractiivani osobnych udajov (dalej len ,.zemluva‘} v nasledujficom zneni:

1.1.

1.2,

1.3

1.4.

1. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, Ze medzi autorom a nadobidatelom bola dfia 23.12.2019 uzatvorena licenéna
zmiuya IS Cygnus, na ziklade kiorej sa autor zaviazal poskytnaf nadobidatelovi pre jeho osobnt, resp. internd
potrebu licenciu k pouzivaniu poditadového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prisluine] zmluve bliZiie
§pecifikovanem, za do sa nadobGdatel zaviazal hradit autorovi dohodnutd odmenu {(dalej len ,ficentnd
zamfuva®; poditaovy program a pripadné volitePné rozdirujice moduly vzfahujice sa Ik tomuto programu d’alej
spolotne len , poditadovy program'™).

Poéditadovy program je vieobecne urfeny pre vedenie agend poskytovatelov socidluych sluZieb, s &im je
spravidla spojené tieZ spracivanie réznych osobngch ndajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobidatela). Vzhladom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasujnl a berlt na vedomie, Ze poéitadovy
program je pouZivany tieZ ku spracivaniu osobnych ddajov, a to vratane spraciivania tzv. citlivyeh tdajov ~
osobitnych kategdrii osobngeh tdajov (predovietkym tdajov o zdravotnom stave klientov nadobidatela);
(vietky osobné ndaje spractvané poditatovym programoem d'alej len ,.ov0bné tdaje”).

Subjekiom, ktory uréuje {cely a prostriedky spracivania osobnych ddajov prostrednictvom poditadového
programu, & je teda ich prevadzkovatel'om, je nadobadatel’,

Vzhladom k tomu, Ze poéitadovy program je instalovany a prevadzkovany u nadobidatela a na jeho vlastnej
infragtruktare, a (s vinimkou ad hoc situbcil popisanych v &l 1L tejto zmluvy) ani inak nedochddza pri pouZivani
poéitadového programu nadobidatelom zo strany autora ku spractivaniu osobnych ddajov, nevystupuje aufor vo
vzlahu k osobnym dajom spractvanym poditaovym programoin zdsadne v pozicii sprostredkovatel'a. Z uvedeného
vyplyva, Ze zodpovednost' za zaistenie adekvatne] ochrany osobnych Gdajov nesie v plnom rozsahi nadobudatel’ a
tente musi zaistit' splnenie vietlfch s tym spojenych povinnosti, predovietkym povinnosti vyplyvajiicich z platnej a
G&innej pravnej lpravy. S ohifadom na sposob prevadzkovania poéitadového programu

Zmluva nadobudla @innost diia; 24 DEC 7019



1.5

1.6,

1.7.

1.8.

2.1

2.3,

2.4

2.5,

2.6.

(tzv. on-premise produkty) berie nadobudatel’ vyslovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani nemdZe niest
zodpovednost’ za bezpeénost’ osobnych didajov spracivanych tymto poditatovym programom.

I ked autor zdsadne nie je sprostredkovatelom osobnych Udajov spractvanych prostrednictvom poditadového
programu, mé zdujem na tom, aby i pri tomto spracovani bola zaistend najvy$#ia miera ochrany dotknutych
osobnych udajov. Ked'Ze mbdZe d'alej autor pri plneni niektorfch povinnost], ktoré mu z licendngj zmluvy
vyplyvajd, vojst do stylu s osobnymi Gdajmi, je cielom tejto zmluvy upravif tieZ s tymto sivisiace prava a
povinnosti zmluvnych stran,

Predmetom tejto zmluvy je Giprava vzédjomnych prav a povinnosti zmluvnych sirdn sivisiacich so spraciivanim
osobnych vidajov nadobudatel'om vieobecne pri pouzivani poditadového prograrm, a to uZ s pribliadnutim

k pravnej Oprave predstavovane] predovietkym (nie viak vyluine) GDPR a zikonom &, 18/2018 Z.z., o cchrane
osobnych Gdajov & 0 zmene a doplneni niektorich zikenov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnich tidajov).

Predmetom tejto zmluvy je dalej HeZ Gprava vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych strdn sivisiacich so
Specifickymi operaciami spracGvania, ko ktorym pri pouZivani poéitaového programu nadobidatelom
vynimoéne tie méZe z jeho iniciativy dochddzaf, a pri ktorych sa autor podiela aj na vlastoom spraciivani
osobnych udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR, Zmluva o spractvani podla
predchédzajicej vety je obsiahnuta v &l 111, tejto zmluvy,

Pre vylicenie pochybmosti zmluvné strany vyslovne konitatujl, ¥e v sivislosti s pouZivanim potitatového
programn nadobidatefom je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spracivani osobnych udajov nijak nepodiels;
situdcie upravend v &L 11 tejto zmluvy sa teda vynimkou z tohto pravidla,

II. Vyhiasenia a zaviizky zmluynych stran
(vieobecny reZim podPa &l 1. bodu 1.6, tejto zmluvy)

Nadobudatel, ako prevadzkovatel' osobnych ddajov, vyllasuje, Ze sa dbkladne zoznamil s poéitadovym
programom, jeho funlk&nostou a moZnostami nastavenia, a to §pecidlne z hladiska ochrany osobnych tidajov (pri
sidasnom zviZeni rozne pravdepodobnych a rézne zdvaZnych rizik pre prava a slobody dotknutjch osdb, ktoré
mézu pri spracivani ich osobnych tdajov poditalovim programom nastaf’). Na tomto zédklade vyslovne
vyhlasuje, Ze poditatovy program zodpovedd jeho potrebiam a je spdsobily k zaisteniu adekvatnej ochrany
osobnych tdajov, ktoré hodla pri pouzivan{ poéitadovéhe programu spractvat’,

Nadobildatel' berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel osobnych tidajov je to on, kto zodpoveda za to, Ze
spracivanie osobnych tdajov prostrednictvom potitadového programu bude prebichat’ zdkonne a bude splitovaf
vietky pravnymi predpismi stanovené poZiadavky. V sfivislosti so spracuvanim osobnych tdajov potitatovym
programom sa viak autor zavizuje poskytmit nadobidatel'ovi (pa jeho vyziadanie) v primeranom rozsahu vietku
sti¢innost potrebnil k nastaveniu pouZivania poéitalového programu tak, aby bola fo najlepSic zaistend
bezpednost’ spracivanych osobnych idajov.

Nadobtdatel' sa zaviizuje pri spracivani oscbnych Gdajov postupovat’ ako v silade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zdkonotn o ochrane osobnych iidajov), tak s touto zmbuvou.

Nadobudatel' sa zavézuje prijat’ vietky vhodné organizatné, bezpefnostné a techmické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej uprave a stGdasne tak, aby bola raistend zodpovedajica trovet ochrany
spracivanych osobnych udajov. V tejto stvislosti sa predovietkym zavizwje prijal také opatrenia, aby bol
vylideny necpravneny alebo ndhodny pristup ku spracivanym osobuym ddajom, ich zmena, znidenie ¢&i strata,
neopravneny prenos, neopravnené spraciivanie, ako aj iné zneuZitie spractvanych osobnych tidajov.

Autor vvhlasuje, Ze pri plnenf svojich zaviizkov v zmysle licentnej zmluvy, nema zdujem na spristupfiovani
alcyehkol'vele osobnych Udajov (predovietkym osobitnych kategorii osobngch tdajov dotknutych ostb), ¢o sa
nadobudatel’ zaviizuje pri svojej Cinnosti redpektovat’. V danej stivislosti sa nadobndatel’ predovietkym zavézuje,
e prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani vZivatefskej podpory (predovietkym pri vyuZiti néstroja
.Vzdialend pomoc”, kedy autor ovidda PC nadobidatela vyluine pod priamym dohladom a podfa pokynov
nadobidatel’a, resp. jeho zamestnancov), indtalaénej podpory a d'alej pri osobnom zatkolovani nadobudatela na
mieste (tzn. zalkofovanie konkrétnych osdb k tomun nadobddatelom poverenych, spravidla v priestoroch
nadobidatela) zo strany autora, nedolo k neopravnenému pristupu autora k osobnym tdajom fyzickych 0sdb (a
to predovBetlym t¢m citlivym, resp. osobitnym kategéridam osobnych tdajov, ako s v prvom rade tdaje
tykajtice sa zdravotného stavu). Nadobidatel je teda povinny prijal’ vietky opatrenia k tonwm, aby osobné idaje
boli pri vyuZiti uvedenych nastrojov dostatotne chrdnené.

V pripade postupu podla predchadzajiceho bodu tohto &ldnku zmluvy a pri sidasnom dodrzani tam uvedenych
podmienok (predovietkym, ¢ sa autor zaviizuje postupovat iba podla pokynov nadobudatela a pod jeho
priamym dohladom, a to aj v pripade osobného zaflkolenia) zodpoveda za dodrziavanie ochrany osobnych
tdajov a zavedenie vhodaych opatreni nadobudatel; autor sa v8ak k tomuto ufelu zavizuje poskytovat
nadobudatelovi potrebntl stidinnost,



2.7,
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3.5

Poldal by, i napriek zhora uvedenym zavizkorm nadobudatela, doslo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi

z licenénej zmluvy plynt, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkolvek osobnym fddajom
spraciivanych poéitadovym programom, zaviizuje sa autor zachovaval mlanlivost ako vo vztahu k vietkym
talcymto osobnym tGdajom, tak aj vo vzfahu k bezpednostnym opatreniam, kiorych zvergjnenie by ohrozilo
zabezpedenie osobnych tdajov.

Povinnost’ mléanlivosti pedla predehddzajoceho bedu tolto &lanky zmluvy sa vzrahuje tie? na zamestnancov
autora a dal¥ie osoby, ktoré v rAmei plnenia svojich opréavnen{ a povinnosti pre autora vojda do styku s takymito
osobnymi udajmi. Povinnost’ mléanlivosti trvd po neobmedzent dobu, a to aj po skondeni pracovného pomeru
alebo prisludnych prac pre autora. Povinnost’ zachovavat mi&anlivost sa neveztahuje na informaén povinnost
podla zvlatnych zdkonov. Dodr#iavanie zaviizkov v zmysle tolito bodu zmluvy bude zaistovat' autor, ktory sa

v tejto stivislosti zaviizuje svojich zamestnancov a dalie osoby o povinnosti dedrZiavat mléanlivost riadne
pougit a k tomuto ich tie? zodpovedajucim spdsobom zmluvne zaviazat, T¢mto ustanovenim zmluvy viak nie sd
nijak dotkauté povinnosti nadobudatela, predovietkym povinnost zamedzit autorovi v pristupe k akymlolvek
osobnym udajom spractivanym v poditaéovom programe,

Zmluvné strany zhodne kon§tatujii, Ze autor je v stvislosti s pouZivanim poéitatového programu nadobidatel'om
opravneny zbierat Statistické (anonymné & anonymizované) udaje tykajuce sa vyuZitia jednotlivych agend
{(funkcionality v poditatovom programe, a to za Géelom zvy¥enia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochidza k prenosu akychkol'vek osobnych udajov (tzn. nedochidza pri tom ku spractivaniu osobuych
lidajov), ale iba ko spractivaniu ¥atistickych dét vyuzitelnosti jednotlivych funkeii bez suvislosti s d'aldimi
datami o nadobudatel'ovi &1 tretich osobach. '

I ked primarnu zodpovednost za bezpednost’ osobngeh Gdajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobudatel,
dovoluje si mu autor za (iéelom dosiahnutia vy¥¥ej miery ochrany osobnych Gdajov odporadif previdzkovanie
databdz poéitadového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
server, a to najmid v porovnani s menej bezpednymi spdsobmi ich prevédzky, u ktorych je moZné vicobecne
predpokladat’ vy$#ie riziko zneuZitia ¢ neopravneného spristupnenia tretim osobam (napr. previdzkovanie
databéze prostrednictvom zdiel'anej zloZky MDB sibor).

NI, Spracivanie osobnych idajov
(3pecificky rezim podl’a €L L. bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZe v stlade s bodom 1.7. tgjto zmluvy mdZe pri pouzivani poditatového programu nadobidatelom
v{nimocne dochidzat zo strany autora ku spracivaniv osobnych udajov, je v tomto ¢lanku - pre tieto ojedinelé
situacie - obsiahnutd zmluva o spracivani osobnych tdajov. Dalej v texte si medzi stranami upravené
podmienky, za ktorych mdZe k tomuto spractivaniu zo strany autora (Soby sprostredkovatel'a) pre nadobudatel’a
(Soby prevadzkovatel'a) dochadzat.

Osobnymi 0dajmi, na ktoré sa tito zmluva o spracivani vzt'ahuje, sa rozuniejd osobné tidaje, ktoré nadobudatel
pri pouZivani podéitadového programu uloZi do ich databdze, tj. najmi udaje o klientoch nadobudatela
{(identifikané udaje, udaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informdacie o osobnych zdujmoch a preferenciach
klientov, informécie o finanénom stave apod.) a dalej Gdaje o zamestnancoch nadobudatela, prip. inych nim
urenych vZivatelov poditalového programu {najmé identifikadné ddaje a fidaje savisiace s vykonom zivisle;
prace pre nadobiidatela ako s napr. fidaje o dochidzke, pliny smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractivania podfa tohto &lanku zmluvy pritom méZu byt tieZ osobiiné kategdrie osobnych Gdajov (najmi ddaje
o zdravotnom stave klientov),

Tato zmluva ¢ spracuvani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobudatel'a, ktorych osobné Gdaje si
pocitadovym programom spracivané, a ktoré sa teda mdZu stat’ predmetom nahodnych operdcii spraciivania v
zmysle bodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy (Jalej len , dotkruté osoby*).

Nadobudatel' tymto vyslovne poveruje autora spracivanim osobnych Gdajov v zmysle tohio &lanku zmluvy.
Autor bude osobné tidaje spractivat’ iba na zaklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobidatel’a (a
to vratane pripadného odovzdania osobnych idajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécii).

Spracivanie osobnych tdajov mbze spodivat’ vo vykondvani nasledujicich druhov operacii:
oprava poskodenej databdze poditadového programu,
vykondvanie servisnych zdsahov do databdze poditatového programu,
vykonavanie hromadnych operacii s osobnymi tiidajmi spracivanymi prostrednictvom poditatového progranu,
prevod, obnova &i export osobnych Gdajov spracivanych prostrednictvom poditadového programu,
vykonanie instaladnej podpory,

vykonanie exportu databazy poéitadového programu autorom pre dalfie vyuZitie nadobudatel'om pri skondent
trvania zmluvného vzfahu zaloZeného licenénou zmluvou,

3



3.6,
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3.8.

3.9,
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to viak vidy (v kaZdom jednotlivom pripade) aZ v naviiznosti na konkrétnu pisomni poZiadavku
nadobridatel’a vznesen spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickdl adresu autora servis@iresoft.cz.
Stidastou pisomnej pofiadavky podfa predchadzajicej vety musi byt vZdy min. ¥pecifikicia poéitatového
programu, ktorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie probiému, ktory mé byt vyriefeny, a pefadovanej operdcie
spractvania (vratane jef rozsalu), ktor( mé autor pre nadobadatel'a vykonat'

Autor je opravneny vykondvat akékolvek operdcie spractvania (individudlne &i hromadne) vidy vylutne
v medziach pisomného pokymu nadobudatela, ake aj v medziach G&elu, pre ktory k tymto operdcidm spractivania
dochadza, to vietko vZdy v najmeniom moZnom rozsahu. Autor nebude do osobnych tidajov nahliadaf’, prip. ich
inak spraciivar, pokial toto nie je nevyhnutné pre splnenie poziadavky nadobidatela. Autor tieZ vyhlasuje a
zaviizuje sa, fe m4 a bude mat nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZiin moini drovei
zniZené riziko neopravneného spristupnenia osobngch tdajov, nahliadania do nich ¢ ich zneuZitia.

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuiu, Ze zhora uvedeny vypodet operdcii moZného spractivania osobngch tdajov,
ktoré mi autor pre nadobidatela zaistovat, méZe byt na zdklade zvlditnej pisommnej (listinnej alebo
elektronickej) dohody stran d'alej rozéireny s tym, %o konkréine opericie spracivania budi autorom aj v tychto
pripadoch vykonané na zklade pokynov nadoblidatela, v stilade ¢ nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel' stidasne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realizdciu jednotlivich operaeii
spractivania spravidla bude tie? aktivne spristupnenie prisluinych osobnych udajov & databaz politaového
programu (alebo ich dotknutych &asti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nema; nadobiidatel sa zavizuje
zaistit, Ze spristupnenie databéze podla tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutodnenie poZzadovane] opericie.

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e vietky operdcie spractivania budil vo vzajomnej saéinnosti vykondvané vidy tak,
aby bol pristup autora k osobnym udajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poziadavky
nadobuidatela, a sudasne, aby samotné operdcie spracivania boli z pohfadu ochrany tychto tdajov vykonfvané
g0 najmensj rizikovym sposobom (&0 napr. znamend, ¥e jednotlivé operdcie budG zésadne vykondvané
prostrednictvom PC nadobidatela a pod jeho priamym dohladom, s vynimkou situdcii, kedy nadobtdatel urdi

v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, ¥e je schopny zaisti zavedenie vhodnych technickych a organiza&nych opatreni tak, aby
spractivanie osobngch dajov v zmysle tohto &lanku zmluvy spliiovalo poiadavky relevantnej pravnej Uipravy
{vratane GDPR a zakona o ochrane osobnych ddajov) a aby bola zaistena ochrana priv dotkuutych oséb,

Doba trvania zaviizku spracivania osobnych ddajov autorom v zmyste tohto ¢lanku zmluvy zodpoveda dobe trvania
tejto zmluvy ako celku, tzn. i zinluva o spractivani osobnyceh tdajov sa uzatvara na dobu vypl§vajicu z &l

V. tejto zmluyvy, Samotné spracivanie osobnych adajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevvhnutmi k vykonaniu operdeil podfa bodu 3.5, tohto &lankuy; ihned’ po vykonani prislusnych operdeit
budd osobné idaje, ktoré su pripadne v dispozicii autora, v sulade s pravnou Gipravou autorom vymazané alebo
vratené spit nadobudatelovi a sidasne dbjde k vymazaniu existujlicich kopil, iba ak nadobudatel’ vopred uri

v konleétnom pripade pisomne inak.

Spractivanie osobnych udajov autorom bude prebichal vyludne za ddelom plnohodnotného pouZivania
poéitatového programu nadobudatelom, ked k tomuto mdze byt nickedy potrebné vykonat tieZ operacie podla
bodu 3.5. tohto ¢lankn zmluvy. Samotny poditadovy program ma nadobuidatel’ zdujem pouZivat iba za utelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych stuzieb svojim klientom, %o sa tieZ zavazuje pri svojej praci s
tymito programami zaistif,

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spraciivani osobnych Gdajov zavizuje:

a)  spractvat osobné udaje iba v stilade s n&elom podl’a tohto &lanku zimluvy a spdscbom v tomto Elanku
zmluvy stanovenorn,

b) prijat vietky vhodné technické a organizadné opatrenia, ktoré st nutné k zabezpedeniu spraciivania osobnych
udajov podla predchédzajiceho pism. a) a zodpovedajd s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomio spractiivani ddjst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristapu k osobnym tidajom, k ich zmene,
znieniu & strate, neoprivnenym prenosom, k ich inému neoprévnenému spractivaniu, ako aj k inému
zneuZitin osobnych udajov,

¢) spracoval a dolumentovat prijaté a vykonané technické a organizatné opatrenia k zaisteniuv ochrany
oscbnych Udajov v stlade s touto zmluvou, GDPR, prisludnymi zdkonmi a inymi vieobecne zdviznymi
pravoymi predpism,

d) po skoneni trvania tejto zmluvy vietky prip. efte fukiicky spractivané osobné idaje odovzdal
nadobudatel'ovi ako prevadzkovatelovi osobnych udajov, vymazat vEetky ich pripadne existujlice kdpie a
nenivratne zlikvidovat osobné idaje, ktoré po odovzdani zostanu v dispozicii autora, to vietko v silade s
praviou dpravot,

Pri stanoveni technickych a organizadnych opatreni na ochranu spractivanych osobnych tdajov sa autor zavizuje
(a) posudzovat' rizika vyplyvajice zo spracivania osobnych Gdajov osobami, ktoré maji bezprostredny pristup k
osobnym udajomn, (b) zabranit’ neopravnenym osobam v pristupe k osobnym adajom a k prostriedkom pre ich

4



3.12.

3.13,

3.14.

315,

spractivanie, ako aj neopravieenému &ftaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, fdprave & vymazaniu zznamov
obsahujticich osobné udaje, a (¢) prifal opatrenia, ktoré umo¥nia wréit a overit, komu boli osobné ddaje
odovzdané. Pre vylifenie pochybnostl sa vyslovne kon$tatuje, Ze vietly opatrenia pedla tohto bodu zmluvy sa
vztahwji iba k osobam, ktorym pristup a spracivanie osobngch udajov umozni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobam, kiorym pristup k osebnym ddajom umoZni priamo & nepriamo samotny nadobadatel.

Pri spractivani osobnych tdajov, ktoré prebieha automatizovane, sa autor d'alej zaviizuje spractivaf vietky
informécie a osobné Nidaje v stlade s poZiadavkami systému managemeniv bezpednosti mformacii a sufasne
zabranit neopravnenému pristupu k datovym nosi¢om.

Zamestnanci autora a dalgie osoby, ktoré v ramei plnenia svojich opravneni a povinnosti budi prichidzat do
styku s osobnymi tdajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto ¢lanku zmluvy, si povinni zachovivaf
mlantivost’ o osobnych tdajoch a o bezpednostnych opatreniach, kioryeh zverejnenie by ohrozilo zabezpetenie
osobnych ddajov. Povinnost mléanfivosti trva po necbmedzenu dobu, a to aj po skondeni pracovného pomeru
alebo prislufnych préc pre autora. Povinnost zachovavat midanlivost' sa nevztfahuje na informadnG povinnost
podla zvld$tnych zdkonov, DodrZiavanie zdviizkov v zmysle tohto bodu zmluyvy bude zaisfovat autor, ktory sa v
iejto stvislosti zaviizuje svojich zamestnancov a d'algie osoby o povinnosti dodrziavat’ ml¢anlivost riadne poudit
a k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spésobom zmluvne zaviazat.

Strany tejto zmluvy sa vzdjomne zavizuji poskyitovat si pri spractivani osobnych tdajov autorom vietku
stiéinnost potrebni k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmhuvou, GDPR, prislu¥nymi zikonmi a inymi
vieobecne zaviznymd praviymi predpismi, Zavizok sGdinnosti podla predchidzajiicej vety pritom zahifia ticZ
povinnost autora byt nadobidatelovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych
opatreni, pokial je to moZné, pri splneni nadobidatelove] povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav
dotknutej osoby, Rovnako sa autor zavizuje byt nadobidatelovi ndpomocny pri zaistovani siladu s
povinnostou zabezpedenia spractivania, pri oznamovani poru$enia ochrany osobnych tdajov Uradu na ochranu
osobnych Gdajov Slovenske] republiky, pri oznamovani poru$enia ochrany osobnych ndajov dotknutej osobe, pri
postdeni vplyvu na ochranu osobnyeh tdajov a pri predchadzajicej konzulticii s Uradom na ochranu osobnych
udajov Slovensgkej republiky. K podobnej saéinnoesti sa pritom zavizuje tiez nadobudatel’ vo vzfahu k autorovi,

Autor sa zavizuje poskytnit nadobidatelovi vietky informécie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto ¢lankom zmluvy a &l 28 GDPR, ¢o zabffia tieZ povinnost autora bezodkladne
nadobudatel’a informovat v pripade, Ze podlfa jeho ndzom urdity pokyn pornduje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpskej tnie alebo élenského $tatu tykajuce sa ochrany tidajov. Autor sa vyslovne zavizuje, Ze pri spraclvani
osobnfch Gdajov v zmysle tgjto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia pozadované podla &l. 32 GDPR,
- bude dodrZiavat podmienky pre zapojenie d'aliicho sprostredkovatel'a uvedené v &, 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohPaditoval’ povabu spracfivania a bude nadobiidatePovi (v rozsahu, v ktorom to bude moZné)
napomocny prostrednictvom  vhodngch technickych a orgamizadnych opatreni za Udelom splnenia
povinnosti nadobidatel'a reagoval na ziadosti o vykon prav dotknutych osfb stanovenych v kapitole 111,
GDPR, bude nadobidatel'ovi ndpomocny pri zaisfovani siladu s povinnestami podla &lankov 32 aZ 36
GDPR, to vietko pri zohl'adnen{ povahy spractivania a informécii, ktoré mi autor k dispozici,

- vnevyhnuinom rozsahu umozni audity, vratane indpekeii, vykondvané nadobiidatelom alebo inym k tomu
nadobudatel'om poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou éinnost'ou prispeje.

3.16. Nadobidatel' udeluje autorovi vieobecné pisomné povolenic v zmysle &l 28 ods. 2 GDPR k zapojenin

3.17.

pripadnych d’aldich sprostredkovatelov do spractiivania osobnych tGdajov.

Nadobudatel' sa vodi autorovi vyslovne zavizuje k dodrZiavaniu vdetkych povinnosti, ktoré mu - ako
previdzkovatelovi osobnych (dajov — vyplyvajll z tejto zmluvy, GDPR, prislungch zdkonov a inych vieobecne
zaviznych privoych predpisov. Zaviizok nadebidatela podla predchadzajicej vety zahfia okrem iného povinnest’ .
autora spraciivat’ iba osobné adaje, ku ktorym prevadzkovatel disponuje platuym pradvnym fitulom v zmysle €1, 6
GDPR, a to pri dodrZani vietkych zdsad upravenych v &l. 5 GDPR a stvisiacich pravnych povinnosti. Za tymto déelom
sa nadobudatel’ zavizuje okrem iného zaistit, Ze ku spracivaniu osobnych (dajov bude po cell dobu spractvania
disponovat’ platiym pravoym titulom spliiujicim poZiadavky GDPR a daldich pravoych predpisov,

V kaZdom pripade, kedy nebude ku spractvaniu oscbnych udajov disponovat’ inym pravinym titulom, sa pritom
nadobudatel’ zaviizuje zaisti’ udelenie pisomného sthlasu dotknutej osoby s tyinto spracGvanim, a to priamo vo
vzfahu k poéitatovému programu. Bez ohl'adu na pravny titul, na ktorého zaklade ku spracivaniu osobnych
tdajov dochadza, sa potom nadobidatel’ zaviizuje zaistif tie? adekvdtne informovanie a poucdenie dotknutych
osob podla GDPR. V pripade porusenia akejkolvek povinnosti stanoveng] tfmto bodem zmluvy
nadobudatelovi, sa tente zaviizuje nahradit’ autorovi akukol'vek (majetkovil 1 nemajetkovi) ujmu (8kodu), ktord
autorovi v dosledku daného porusenia alebo v stivislosti s nim vznikne,

3.18. Zaudelom vylidenia pochybnosti sa vislovne kondtatuje, Ze predmetom tohto &ldnku zmluvy je iba dprava
podmienok vlastného spracivania osobnych (dajov, nie viak uZ vlastné obchodné, cenove &i iné zmluvné



podmienky, za ktoryeh autor tieto opericie pre nadobudatela vykondva a ktoré sa riadia pristu§nou licenénou
zimluvou alebo zvld¥tnou dohodou zmluvngch sirdn. Ziadne ustanovenie tohto Slanku zmluvy teda neméZe byt
vyldadané ako zdviizok autora k vykondvaniu dotknutych operdcif spracivania, pokial' pre to nie je iny zmiuvny
zaklad.

1V. Zodpovednost’ a sanlkcie

4.1, S ohPadom na skutoénos? a s pribliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a uéelom spractivania podla tejto zmluvy,
a aj s ohl'adom k rézne pravdepodobnym a rdzne zavaZnym rizikdm pre prava a slobody dotknutych osdb, je
povinnostou nadoblidatel’a, Soby prevadzkovatela, zaviest vhodné technické a organizadné opatrenia tak, aby zaistil a
bol schopny deloZit, Ze spracivanie je vykonavané v stlade s relevantnou pravoou tpravou, predovietkym
GDPR.

4.2, Autor je za ujmu (majetkovil i nemajetkowi) spdsobent spracuvanim osobnycl ddajov prostrednictvom
poditatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost stanoventi na
ochrany osobnych udajov vyplyvajiicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v sivislosti so spraciivanim oscbnych Gdajov poéitadovim
programom jednat’ nad ramec pokynov nadobidatela alebo v rozpore s nimi.

4.3.  Poldal' d6jde k uplatneniu akychkol'vek ndrokov v stvislosti so spracivanim osobnych 1idajov prostrednictvom
poditatového programu alebo v stvislosti s nim, a to predovietkym dotknut¢mi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky vodi autorovi, ktoré viak nevznikli zavinenym porudenim povinnosti autora
v zmysle predchadzajliceho bodu (ohto &anku zmluvy, zavizuje sa nadobidatel, Ze v primeranej dobe,
najneskér viak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi autorovi vietku (majetkovi i nemajetkovit) ujmu (Skodu),
ktorg mu vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licenénej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spolodne s trvanim licentmej zmluvy zanikd tie? zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou
jednotlivich zévizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorfch povahy vyplyva, Ze sa maji v prislunom rozsahu
uplatnit’ i po zdniku zmluviého vztahu zaloZeného licendnou zmluvou.

VL Zaveretné ustanovenia

6.1.  Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorgch kaZdy m4
platnost originalu. KaZd4 zo zmluvnych stran dostane po jednom rovnopise.

6.2.  Tato zmluva nadobida platnosti dhom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diom nasledujticim po dni jej
zvergjneniz v silade s ust. § 47a zdkona &, 40/1964 Zb,, obdianskeho zdkonntka, v zneni neskordich predpisov (dalej
len ,obclansky zdkonnfk'), pokial viak zdkon v zmysle § 47a obdianskehe zdkonnfka neustanovuje povinné
zveregjnenie tejto zmluvy, nadobida zmluva Géinnosti diom podpisu oboma zmluvnymi stranami,

6.3, Pripadni neplatnost niekiorého dojednania tejio zmluvy nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni, Utastnfci
zmluvy sa v tomto pripade zavizuju poskytnit’ si vzajomni si¢innost’ k vzatvoreniu dedatky k zmluve, kde bude
neplatn East zmluvy nahradend novim dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca potom, ¢o tato potreba
vznikne.

64. Vetky zmeny tejto zmluvy mbHZu byt utinené iba formou pisomnych a ¢islovanych dodatkov v listinngj podobe
podpisanych oboma zmlovnymi siranami.

6.5, Obidve zmluvné strany vyhlasujd, e si tto zmluve pred jej podpisom preéditali, s jej obsahom sthlasia a na
dbkaz toho pripojujt svoj viastnorudny podpis.

V Bine dita 23.12. 2019

Ing. Jifi Halousel, MBA, konatel’ Ing. Peter Mészaros, riaditel’
za IRESOFT, s.r.o. 7a , VEK NADEIE®, Zariadenie socidlnych sluzieb
autor Nové Zamky

nadobidatel



