Zookuva nadobudia @Sinoest diia. 15 MAR 2010

Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti IKT
& R_57/2019

uzavreta na zaklade § 269 ods.2 zakona &.513/1991 v zneni neskorgich predpisov (,Ohchodny zakonnik')

Zmhné strany

Foskytovatel:
IVeS, organizécia pre informatiku verejnej sprvy
Adresa: 041 18 Kosics, Cs. armédy 20
Zastlpeny: : Ing. Stanlslav Bladko, riaditel
Pre styk vo vech: Ing. Judita Havasiovd, vediica ekonamického oddelenia
Tel,; fax: DBE5f720 33 11; 085/720 33 88
1CO: 00 162 957
iC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gtu - 1BAN: SKS57 8180 0000 0070 00174387
{dale] ako Foskytovetel®)
Poufivatel:
,VEK NADEJE", Zariadenle socialnych sluZieb Nové Zamky
Adrasa ; 940 59 Nové Zamky, Soltésovej &. 2 . )
Zastlpeny . ing. Peter Mészéros, riaditel 288
Pre styk vo veck:
Tel.; fax: 0366414068, 035/6414001
IGO0 00 655 341
IC DPH:
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Clslo ity - IBAN SKO7 8180 0000 GAT0 00312630

(cialej ako PouZivatel)

CLi

Pradmet zmiuvy

7

(1) Predmetorn zmiuvy Je prévo PouZivatela poudivat’ aktudine verze aplikadného programového vybavenia
vytvoreného v organizacii IVe8 {dale] len "APV IVeS') vstladae so Zasadami a podmienkami opravnaného
poligivenia SW produktov IVes (priloha k zmluve, dale len LLhsndy a podmienky™), konkrétne na APV,

APV Vel GCena sluZby bez DIPH Podet indtalacil
Personalistika & mzdy - WINPAM 59,76 1

(2) Stsasfou predmetu plnenia zmluvy je zdvizok Poskytovatela hoskytovat’ Poutivatefovi rodn( podporu na
predmeiné APV iVeS vrozsahu slufieb $tandardnej technicke] podpory k APV Ve$§ (dalej len "STPY) -
procluct support & software updates, vymedzenych v dokumente Zasady apodmienky. SluZby STP poskytuje
Poskytovate! Pouivatalovi od G&innosti zmitivy po datum obnovenia slitieb STR v nasledujicom kafendamom
roku, kedy j& moZné tieto siuZby opétovne obnovit v sulade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami.

(3) Pe podpise zmluvy o poskytovan! sluzieb ku konkrétnemu APV [VeS poskyine Poskytovatel Poufivatefovi
indtalaéné madium s pouivatelskou dokumentaclou v elektronickej forme.

Cl2
Cena sluiby a spdsab fakturicie

(1) Cena slufby je stanovena dohodou zmluvnyoh stran, v stilade so zékonom NR SR & 18/1996 Z.z. o cenach
vznenl neskorsich predpisov a predstavije spolu sumu 69,75,-€ bez DPH, kicra vychadza z aktudlneho
cennika siufieb k predmetnému APV 1VeS. K cene sa pripodita DPH podfa platnych predpisov.

V cene slugby st zahmuté vietky naklady, stvisiace s plnehim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t, ],

naklady na:

) bend lidrzbu APV v stilade s legislativou a s fiou spojent konzultagna &innost,

by ostatné priame areZijné naklady stvisiace so zabezpadovanim sluZieb STP (podtovné, telefon a daldie
naklady, stivisiace so spristupiiovanim novych verzii APV [Ves).



(7)

()
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Pouzivatel uhradl dehodnut &iastku podla odseku 1 v jednej splétke resp. viacerych dohodnutych splétkach na
zéidade zalohovel fakitry najneskor do 14 dni odo diia jgj vystavenia. Po (hrade zélohove} fakidry vystavi
Poskytovatel PouZivatelovi fakfuru v zdkonnej lehote,

Poplatok za sluzby 8TP kK APV IVeS na kazdy daldi rok sa uhrddza vo vyske akiualng] cenntkovej ceny za sluZby
K APV [VeS v &ase ich obnovenia, ktord je zvereinend na web stranke Ve (www.ives.sk™.

€L 3
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny udrilavet APV IVeS furkéné vzmysle platne] legislativy a upravovat’ ho v ddsisdku
legislativaych zmien, pripomienok pouZivatelov, ako aj zmien v oblastl informadnych technofdgil.

Prispdsobovat APV Ve legislativnym zmendm najneskdr ku diu lch platnosti (za pradpokladu, Ze boli
vereinené aspodl 14 kalendarnysh dnf pred ich G&innostou) resp. kterminu predkladania poZadovanych
vystupov z APY VeS {pri legislativnych zmenéch vadiieho rozsahu). '

V vémei dohodnutaj ceny vykondvat beZnll udr#bu previdzkovaného APV IVeS, 1, j. odstrafiovat vietky odchylky
APV WeS od Specifikécie zadane] PouZivatelom alebo popisanych Sinnosti v pouZivatelske) dokumentécii, Doba
na adstranenie reklamovangch chyb v APV Ved je najviac 14 dni od nahlasenia PouZivatelfom.

Postdit e po dohode zmluwnych siran realizovat daléie pripomienky a poZladavky, ktoré vyplynii z prevadzky a z
praktického pouivania predmetného APV IVeS.

PriebeZne potas plathost zmluvy poskytoval PouZivatelovi sluzby STP k APV VeS, vratane b@zplatneho
spristupfiovania  novych verzii pouZivandho APY IVeS avéetky zmeny dokumentacie stym siivislace
a prarokdvat s nim pripadné pripormienky a reklaméeie,

Umaznit PouZivatelovi registrdciu na portéll  1VeS Kelce (www.ives.sk®) s cigfom wyudivania slufieb
poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu. .

Nadétandardné sluzby STP k APV Ve8 (metodicko-konzuliatng Skolenia u PouZivatela, asistenénd technicka
pomac, konverzie, ...) ria zéklade poZiadavky PouZivatsla poskytovat za Uhradu podla platného cennika [Ves.

Roskytova? Pouzivatelovi telefonické kanzultdcie k APV Va8 {hobline”} v pracovnych ditach v fase od 8.00 hod,
do 16.00 hed. na telefénnom ésle 055/720 33 11 (zoznam kontakinych telefénnych &lslel je uvedeny ha portali

[Ves).
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Povinnosti Poufivatela

Pouivatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutd cenu za poskytovane sluZby (podla
glanku 2 ods. 1 a 2).

PouZivalel je povinny dodrfiavat dohodnuté Zdsady a podmienky oprdvneného pouZivania SW produktov
Vesd.

¢lLs
Zaruky

Paoskytovatel potas plathosti zmiuvy sa zavézuje:
garantovat’ funksnost APV IVeS po deby platnastl zmiuvy, odstrafiovat’ pripadné nedastatky ¥ odovzdanom

APV [Ve§,
po odstraneni zisienyoh chyb a otestovani funkZnosti upravendho APV IVe§ zasielal' PouZivatelovi nové verzie

APV IVeS, s opisom vykonanych zmien,
zabezpedit, aby spristupnend nové verzie APV [Va$ wykandval spravne vdetky funkcie poplsané v dokumentacl,

informovat’ Pouivatels o stave dodangho APV [VaS5 a pripadnych zistetych zdvaZnych chybach,

él e
Platnost, zmena, zrudenie zmluvy

Zmiuva sa uzatvdra na dobu meurBitd, nadobuda plathost ditom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami
a Géinnost dfiom nasledujiicim pa dni jej zversjnenia podia platnych predpisov,
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Pouzivate! uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela prévo na pouZivanie APV Vel uvedang
v 8lanku 1 ods. 1 tejfo zmluvy a vyuZivanie sluzieb STP a2 do détumu ich obnovy, kiory je dohednuty ku diu
28.02. v nasledujlcom roku, .

Uplynutim doby poskytovania siuZieb STP (spravidia po 12 mesiacoch) Je moZné tieto sluzby obnovlt na daisich
12 mesiacov. Prefavom véle PouZivatela, shy Poskytovatel pokracoval v dalSom poskytovani siuzieb STP
k APV IVeS bude uhvadenie zalohove faktiry vo vyike akiualnej cennikovej ceny sluzby k predmetnému
APV VeS8, ktord k datumu obnovy siuZiel STP zadle Poskytovatel PouZivatefovl.

V pripade Ghrady poplatku za sluzby STP [ba pre sktuallzovany zoznam APV IVe$ (Clastotné Ohrada) bude
uzavretd nové zmluva, ktord nové skutognosti zohladni,

Ak PouZivatel neunradl zaslant zélohovy faktiru vlehote Jef splamosti (zvyéaine 14 dnf po datume obnovy
sluFiel STP), nasledujicim kalenddmym diiom déjde k zrudeniu platnosti a O&innosti zmluvy. CL

K zrueniuy zmiuvy déjde af plsomnym ozndmenim PouZivatela k stanovenému terminu, V takomto prfpade
Pougivatel nema pravo na vrdtenie pripadne alikvotne] Siastky ceny za poskytované sluZby. S

Poskytovatel méZe vypovedat zmiuvi: IR
2) % Jednomesaénou vypovednou lehotou v ptipade poruSenia povinnost PouZivatela uvedenych, v bode 4.2,
tejto zmiuvy, KR

by 80 6 mesatnou vypavednou Jehotou hez uvedenia dovodu,

ELy

COchrana Gdajov pri servisnom zésahu

o ! T EEE

Ak Pouzivatel vo svofich informadnych systémoch spraciva prostrednicivom APV IVeS osobne ldzje, je
v zmysle zékona o ochrane osobnych Gdajov v roli tzv. prevadzkovatela, kiory zodpoveda za bezpednost
spracovavanych osobnych Odajov.

Pre zachovanie Go najvyiSe] miery bezpeSnosti osobnych ainych Gdajov PouZivalela Poskytovate!
uprednostivie pri poskytovani siuieb taky spbsob servisného zdsahu, ktory nevyZaduje spristupnenie osobnych
Odafov ale iba anonymizovanych Gdajov informadného systému, pokial to APV umoZiiuje.

Ak Poutivatel na zistenie pripadne] chyby v APV alebo v spravovang] databérze spristupnl oschné Udaje zo
svolho informatného systému Poskytovatefovi za Odelom servisndho zasahu, Poskylovatel je v roli fzv. prilemey,
kiory-osohné (daje dale] nespraciva.

Ak je jednerazové spristupnenie ddajov PouZivatela na odstrananie chyby Poskytovatelom nevyhnutng, potom
s Pouzivatelovi odporiéa:
a)  vyudit vnitomé funkcle APV IVe$ na anenymizovanie oschnych Udajov,
by ak sa spristupfiovand (daje bud zasielat efekironickou postou alsbo sa dedajd na médiu, Je
vhodng lch zabezpadit heslom a heslo oznamit prijemeov! inou cestou,

Poskytovatel sa zavizuje, Ze pri sevisnom zésahu vyZadullcom spristupnenie PouZivatefom spracovavanych
osobnych Udajov bex ohladu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat' iha poverena oprévnena csoba
Poskytovatsla Standardizovanymi postupmi definovanymi v internej bezpednostnej dekumentécii Poskytovatela,

Poskytovatel a jeho opravnend osoby zachovajl mitanlivest o osobnych a inych Gdajoch PouZivatela, s ktorymi
pritom pridu do styku. Poskytovatel' sa zavéizuje, Ze nebude spractvat PouZivatefom spristupnené Odaje na
#Hadne Iné Ulely, neZ ako je zistovanle pripadne] chyby v APV alebo vevidovanych ddajoch PouZivatela
aneposkytne ich tretej strane. Po splneni tohto (felu Poskytovatel odstrani vBetky spristupnene Udaje
Pouzivalela zo zaslanych nosidov a technickych zeradeni Poskytovatela,

&h.8
Vésobecné a zaverednsd usfanovenia

Neoddelitefnou sticéastou tejto zmluvy je priloha ~ Zasady a podmienky opravnenéha pouZivania W praduktov
WeS,

Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v 8lénku 6 ods, 5, musia byt vyhotovend pisomne
a podpisané chorna zmluvnymi stranami,

Této zmluva sa povinne zverejfivje vsllade so zdkonom & 546/2010 Z.z, kiorym sa dopliia zékon
& 409684 Zh, Obiansky zakonnlk v zneni neskoriich predpisov a ktorym sa menia a dopliiajl niektoré zdkony.

Zmluvné slrany sthlasia so zverejnenim fefio zmiuvy v plnom rozsahil,

3



(6) Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tuto zmluvu sa v pripadoch, ktoré neriedi, vplnom rozsahu vztahuje
Obchodny zakonnik.

(6) Zmiuvné strany uzatvaraju tuto zmluvu ako novu formulaciu pdvodnej zmluvy o dielo & R_29/2016, (dalej len
.pévodna zmluva") doplnent o Cl. 7 Ochrana tdajov pri servisnom zasahu, zohladiujtci najméa zmeny v oblasti
ochrany osobnych Udajov. Podpisom tejto zmluvy sa rusi pdvodna zmluva.

(7) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.

TR oy P 008 &y
v WY XN Ee j 2T 1908 KiA V Kosiciach, dita 14.03.2019

- ..”?"“””“ﬁ%’ge@ Mészaros Ing. Stanisiav Blasko
altef z riaditel IVeS



Priloha &.1

Zasady a podmienky
opravneného pouzivania SW produktov IVeS

PouZivanie SW produktov IVeS, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného v organizécii

IVeS (dalef len ,APY IVeS"), sa tiadi Autorskym zdkonom a tymito zdsadami a podmienkami:

1.

Pri preukazovanf opravnenostf pouZivania APV IVeS u prevadzkovatelov apouzfvatelov APV Va5

(dalef ten ,zakaznlkov®) st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Plaind zmiuva o dielo, resp. zmluva o poskylovanfi sluZieb Standardne/ technickej podpory
k APV IVeS (dalej len .sluZby STP®), uzavretd medzi IVeS a zdkaznikom, ktord riedi prévo
pouZivania aktudlnych verzil konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na portéli [VeS
- www.lves.sk v éasti ,Aplikaéné programove vybavenie®).

1.2. Uhradend faktdra za poskytované sluzby STFP ku konkrétnemu APV {Ve§ za aktudine obdobie.

1.3. Vyhlasenie organizdcie IVeS o prdve pouZivatefa pouZivat APV IVe§ v sulade s tymito zdsadami a
podmienkami.

1.4. Plaina zmluva o pouZivani APV IVe§ na vzdelavacie udely.

Z hfadiska opravnenosti pouZivania SW produktov IVeS u zdkaznika je konkrétne APV IVeS moziné

pouZivat v jednej kdpii na jednom pocitadi zékaznika resp. prevddzkoval ujedného zakaznika na

viacerych poéitadoch (ich podet mbZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa akfudineho cennika
siuZieb k APV 1VeS).

Ziskanim opravnenia na pouZivanie APV IVeS ma zdkaznik ndrok na instalaéné médium s akiudinou

verziou a pouZivatelskou dokumentaciou predmetngého APV IVeS a pravo na siuZby STP, poskytované

organizdciou VeSS odo dfia ziskania oprdvnenja do konca kalendarneho roka resp. do zmiuvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujicom roku. PouZivatel md pravo prevadzkovat vietky
niZdie verzie predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajuce sluZby STP.

Pravo na pouZivanie APV IVeS zahffia v sebe aj poskytovanie sluZieb STP k APV IVeS organizéciou

VeSS ato do konca kalenddrmeho roka, v kiorom leto prava boli nadobudnuté resp. do zmiuvne

dohodnutého détumu ich obnovenia (spravidia na 12 mesiacov). Aktudlny cennik sluZieb k APV [VeS je

platny na pristusny kalendérny rok a je zverejneny na portall IVeS. IVeS si vyhradzuje pravo pripadnej
tpravy ceny sluzby zvyéajne s déinnostou od 1.1. nasledujiceho kalenddrneho roka.

Poplatky spojené s poskytovanim sluZieb STP k APV IVeS sa hradia na uréité casové obdobie (spravidia

na cbdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnutého éasového obdobia v pripade potvrdenia zaujmu

objedndvatefa (uhradenim vystavenej zdlohovej faktury) sa poskytovanie sluZieb STP kaZdoroéne
obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkréiny SW produkt IVeS v dohodnutom
termine obnovenia Ychio sluZieb je zdkaznik vyradeny z evidencie registrovanych zakaznikov /VeS.

Takyto zakaznik v nasledovnom kalendarnom roku mdZe tieto sluZby opdtovne obnovit’ len po ich

thrade za predchadzajiici rok.

Zmiuvne dohodnuty détum obnovenia sluzieb STP je zmiuvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny

datum v roku, ku ktorému je moZné zrusit resp. obnovif sluZzby STP na prevadzkované APV [VeS.

Uhradenim roéného poplatku mé zakaznik prévo na sluzby STP k APV VeS8 na prisiusny kalendarny rok

resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

Sluzby STP k APV VeS8 zahfiaj:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikaény hot-line, stvisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV VeS8, ktory je realizovany:

- vpracovnych diioch v dase od 8° — 16™ na kontakinych telefonickych &islach IVeS (aktudiny
zoznar je uvedeny na portdli 1YeS)

- onine dostupné elektronické sluZby v sieli infernet pre registrovanych prevadzkovatefov a
pouZivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickei komunikacie cez
informacny a komunikacny portal IVeS.

7.2. Sofiware updates — prdvo ziskal servisné aktualizdcie podporovanych SW produkiov VeS resp.
nové (inovovang) verzie pocas obdobia predplatenef sluZby STP na prisiuény rok. Vramei tejto
sluZby organizacia IVe§S fe povinna:

- spristuprioval resp. na poZiadanie zasielal’ koncovym pouZivatefom na détovych médiach nové
verzie APV IVeS (software updates) resp. po dohode s objedndvatelom inovované verzie
(software upgrades) s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentaciou)

- spristupriovat informdcie o chybdach APV a umoZnit stiahnutie (download) opravnych stborov
(patch-ov) z portalu 1VeS véetkym registrovanym zdkaznikom.
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Priloha ¢.1

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APY IVeS nie je bez suhlasu zhotovitela (organizdcie 1VeS)
prenositefné na iny pravny subjekt. V pripade vzniku ndstupnickej organizécie, ktord v pinom rozsahu
prebera vietky pdvodné zmluvné préva apovinnosti svojho predchodcu, ktory zaniko!l vymazom
z obchodného registra resp. na zdklade rozhodnutia svojho zriadovatela je podmienkou prechodu tohto
préva na novy subjekt nahldsenie tefto skutoénosti zhotovitefovi.

Organizécia IVeS potas doby platnosti sluZieb STP sa zavézuje:

9.1. udrziavat APV v prevadzkovatefnom stave, sledovat legisiativu predmetného APV a prispbsoboval
APV fegisiatfvnym zmendm nafneskdr ku driut ich platnosti,

9.2. vykondvat beZnii Udrzbu dodanych programov, tj. odstrariovat vdetky odchylky APV od popisanych
&innostf v dokumentacii. Doba na odstrdnenie chyb je najviac 14 pracovnych dnf od nahldsenia
objednavatelfom,

9.3. po odstrdneni chyby a otestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatelom novi verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4, postdit apo dohode s pouZivatefom realizoval daldie poZiadavky, ktoré vyplyni z praktického
pouZivania systému.

PouZivatel APY IVe§ sa zavézuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykondvat do pouZivanych tdajovych
zdkladni Ziadne zmeny bez stihlasu zhotovitela,

10.2.pouZivat prevzaté APV [Ve§ len na zariadeniach, pre kioré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat kdpie APV IVeS len pre svoje prevddzkové potreby,

10.4.neposkytoval’ APV [VeS, ani jeho dast (v pbdvodnef alebo akejkolvek inef upravenej podobe), jeho
kopie, ani dokumentéciu k nemu tretfm osobam,

10.5.pouZivat APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpelit jeho autorskt ochranu tym, Ze v pripade
rozsirovania informécie o APV IVeS (publikaind forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznadne a
zretelne uvadzat ako autora 1VeS — spravcu autorskych prav.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotiivé APV IVeS je registrdcia

zdkaznikov na portdli IVeS, kiorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup k informacnym zdrojom

publikovanym na portali a moZnost aktfvnej komunikdcie nad portdlom {(diskusné skupiny, download,...).

Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad rdmec sluZieb STP tj. asistenéné

sluzby technickej podpory u zékaznika napr. prvotnd instaldcia konkrétneho APV IVeS, instaldcia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana, Skoliaca a konzultacnd ¢innast' resp.
oprava poskodenych databaz sd poskytované za thradu na zaklade objednavky.

Prevadzkovat APV VeS8 bez zaskolenia pouZivatelov na prdcu s APV IVeS sa nedoporuéuje.

Sucastou ponukanych sluZieb organizdcie IVeS je aj skofiaca Ginnost — organizovanie odbornych

skoleni, kurzov a semindrov v poéitadovych uéebniach IVeS. Na portali IVeS s zverejfiované mesacné

plany skoleni, postup prihlasovania na jednotfivé skolenia a aktuainy cennfk poskytovanych odbornych
gkoleni na pracu s APV IVeS,

Instaldciou a pouZivanim APV IVeS dava zakaznik najavo svoj sthlas stymito zdsadami a

podmienkami  oprdvneného pouZivania SW produktov [VeS. Zaroveri si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevédzkovania APY IVeS resp. jeho pouZivania vrozpore stymito zdsadami a

podmienkami je organizdcia 1VeS opravnena pripadnu Skodu vymahat stidnou cestou.

V Kosiciach dfia 1.11.2017,



