Zmiuva nadobudla dinnestdita 2 o SEP M

LICENCNA ZMLUVA IS CYGNUS

Niziie uvedené strany

IRESOFT s.r.e.

so stdlom Cejl 37/62, Brno, 602 00, Cesk4 republika,

IC: 26297850,

PIC (IC DPH): CZ26297850

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Bine, odd. C, vloZka 42453
bankové spojenie: IBAN SK6631000000004090051618 / SWIFT LUBASKBX

ktorej menom kond Ing, Jiff Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor

a

"VEK NADEJE", Zariadenie soctilnych sluZieb Nové Zamky

so sidlom Soliésovej & 2, Nové Zémky, 940 59, Slovenské republika,

1¢; 00655341,

DIC: 2021051989,

1€ DPH: nie sme registrovani k DPH a nie sme osoba povinnd k DPH (zdanitel'na osoba)
ktorej menom kond (funkeia); Ing. Peter Mésziros, riaditel

na strane druhej ako nadobfdatel®

1.1

1.2,

2.1

2.2,

2.3.
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uzatvérajl v stilade s pristunymi pravonymi predpismi
thto licenénd zmhuvu;

L. Zékladné ustanovenia

Autor je jedingm a vyluéngm dr¥itelom vetkych majetkovych priv k po¥itatovému programu IS Cygnus,
urdenému k ponitiv ako podporny softwarovy ndstro] pre vedenie agend poskytovatefov socidinych slufich,
Tento po&itadovy program je moZné roz¥irit o dal¥iv funkénost prostrednictvom roz¥irgjicich modulov, pridom
IS Cygnus apripadnd rozfimjice moduly tak dohromady tvoria komplexny a prepojeny celok. Vieobecna
Specifikicia funkéného obsahu IS Cygnus ajednotlivich volitelnych roziirujicich modulov je obsiabimtd
v prilohe &, 2 tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je ziviizok autora poskytnif nadobidatel'ovi za podmienok a v rozsahu stanavenym touto
zimtuvou prévo na pouZivanie d'alej Epecifikovaného poditalového programu, a to pre osobnt, resp. internt potrebu
nadobiidatel'a (d'alej len ,Heencia®), Nadobtdatel sa zaviizuje za poskytnutie licencie platit’ autorovi dalej
§pecifikovanti dohodnutd odmenu.

IL Predmet licencie

Autor tymto poskytuje nadobldatelovi licenciu k pouZivaniu po&itadového programu IS Cygnus v rozsahu, ktory
je ¥pecifikovany v prilohe & I fejto zmluvy; volitelné roz3irnjice moduly sd predmetom Heencie podla tohto
¢lanku zmluvy len v pripade, ak st v prilohe & 1 vyslovne uvedené. Poditatovy program IS Cygius a pripadné
volite'né rozdirujiice moduly uvedend v prilohe &. 1 sa dalej oznaduji spolodne ako ,poditafovy program*,
Licenciou podla tohto &ldnku opraviiuje awtor nadobtidatela pouZivat’ poditadovy program pre osobsti potrebu
nadobidatel’a, ktorou sa rozumie interné poulivanie poditaového programu vstlade sjeho urdentm
nadobidatel'om a jeho pracovnikmi, a to formou zavedenia a uloZenia rozmno¥eniny poditatového programu do
pamniiti potitada, jeho zobrazenia a prevadzky v rimei tohto poditada

V poditadovom programe bude nadoblidatelovi pristupnd uZivatel'skd priradka pre poufivanie programu
v elektronickej podobe, ktord si mdZe nadobldatel’ vytlasit,

Autor sa zaviizije po dobu trvania tejto zimluvy poskytovat nadobudatelovi poradenstvo a konzulticie tykajiice ¢a
problémov vzniknutgch pri pouZivani politadového programu, jeho nastaveni alebo indtaldcii (dalej len
wukivatelskd podpora®), a to telefonicky na linke 02 / 206 33 216 (Bratislava} v pracovaych dtioch od 7.00 do
15.30 alebo elektronickon poftou na adrese servis@iscygous.sk. Autor sa zavizuje odpovedal na podnet
nadobidatela podla predchédzajicej vety vidy najneskdr v pracovny defi nasledujici po dorueni podnetu
nadobiidatela,

Autor sa zaviizuje pricbeZne vytvarat aktualizadné sibory poditafového programu v nadviiznosti na vyvoji
préavnych predpisov tak, aby vistupy poditadového programm zodpovedali Géelu, pre ktord je urleny, a to spravidla
bez zbytotného edkladu potom, $o k relevantnej zmene pravaych predpisov déjde; aktualizatné sibory budi d'alej



2.5,
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3.4.

4.1,

yytvAtané tick za GEelom vylepienia potitadového programu a opriv jeho chib. Autor bude prijimat’ névehy
k tiprave potitaSového programu taktieZ od nadobhdatela.

Autor sa zavizuje poskytovat nadobidatelovi po dobu tevania tejto zmluvy aktualizating sibory pre pofitadovy
program v podobe rozmnoZeniny achovanej na hmetnom nosici dét (CD). Hmotny nosi¢ dat v zmysle
predehédzajice] vety zalle autor nadabldatelovi postou,

Autor sa zaviizuje vykonat indlaldciu asktivici poéitadového programu na ugivatelské stanice (PC)
nadobtdatela, nastavenie poditadového programu podla podiadaviek nadobiidatela, za¥kolenie pracovnikov
nadobidatela a prevod dat nadobtidateia do potitatového programu (dalej Ten , inftaladnd podpora®). Ingtaladnd
podpora bude poskytauta v pricstoroch nadobilidatela na adrese padPa dohody sirdn, a to v termine dohadnutom
obidvoma zmluvagmi stranami. Prevodom dél pedl'a voty prvej sa rozumie prevod dat nadobiidatel'a zo sifasného
software pouzivaného nadobudatelom do potitatového programu, prifom nadobtdatel berie na vedomie, Ze tento
prevod nemusi byt v konkrétmom pripade v plnom rozsalm alcbo Ziastoéne mozZny A mé¥e k nemu byt potrebna
stfinnost nadobidatela, Nadobidatel je povinny poskytiit’ sutorevi k vykonaniu intalacnej podpory dostatodul
gliidinnost, najmi poskytnutim potrebnych informacit o svajom akudinom hardvérovom a softvérovom vybavent
a polte pracoynikov, ktorf majl by? zatkoleni. Sikinnost podla predehadzajicej vety zahfiia tiek zaistenie
pritomnosti a stéinnosti spraveu sicte a poditatového vybavenia nadobidatela, Na pripadné spractivanie osobrjch
Yidajov, ku ktordmu bude v sGvislosti s vykondvanfu in§taladnej podpory pedla tolito bodu zmiuvy dochadzat, sa
pousifii pristuiné ustanovenia zmhivy o ochrane osobnych tidajov (blifie v bode 6.6.).

Autor sa zavizuje poskytnif nadobidatelovi na jeho yy¥iadanie tzv. instaladoy balitek spdsobom podla dobody
strdn, pritom tento balidek umodn{ indtaldciun potitatového programu samotngm nadobidatelom, % Somu je
nadobidatel opravieny len v rozsahy a v silade s touto znduvou,

L. Rozsah u¥fvacieh priv (Heencla)

Autor poskytuje touto zmluvou nadobtdatelovi opravnenie na poudivanie potitatového programu na dobu trvanda
tejto zmluvy, pri€om prvym diom trvania licencie je deft aktivéeie podltafového programu. Nadobidatel' je
opréynery poudivat potitalovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatel'a socidloych slutieh, a to len
vo vzfahu k poskytovaniu socidlnych sfuzich v zariadent alebo zariadeniach na adresdch ¥pecifikovanych v prilohe
&. 1 tejto zmiuvy. Nadobidatel berie na vedomie, 3¢ potitalovy program je obmedzeny podtom spracovavanych
shznamov, pridon toto obmedzenie je uvedens v prilohe &. 1 tejto zmluvy, Nadobiidate!’ je oprivneny naindalovat’
si potitaovy program na Pubovolny polet uivatelsicyeh stanic (PC) a poufivat’ ho, pri spineni technickych
podmienok ¥pecifikovanych v prilohe & 2 tejto zmluvy, 2 fubovoPného miesta,

V stilade so znenim predehédzajiocho bodu tolito Elinku nie je nadobiidatel opriyneny poufit’ politadovy program
ingm spésabom & v inom rozsahu, ako je stanovené v bode 2.1, tejto pmluvy a v predehddzajicom bode tohio
ganlu poiluvy.

Nadobfidatel nie jo oprivneny udelovat® k politaovému prograimy sublicenciu tretim osobdm ani im inm
sposcbom poskytovat politalovy progrant alebo priva knemu & pristup k nenm. Nadobidatel' dalej nig je
optédvneny pousit poditadovy program pre iné zatiadenie ne? je zariadenie podfa prilohy &. 1 lejto zmluvy, .
riajind ho pouit' v inom zariadeni & pre evidenciu agend inéhe zariadenia:

¥ pripade, e nadobidatel’ poruli akiikolvek =z povinnostl podfa predehédzajiceho bodu, zavazuje sa za kazdé
jednotlivé porugenie uhradif autorovi zmiuvnt pokutu vo vyske desatnasoblm mesaénej odmeny za poskytnutie
oprivaenia nadobldatels na poudivanic positagového programu podla tejto zmbuvy (6. desatndsoblu celkovel
mesane] odmeny, ktord je nadobldatel povinny sutorevi podia prilohy & 1 na zéklade tejto zmbuvy lipadit, a to
v lehote do 15 dni odo diia, kedy bude autorom vyzvang k jej hrads.

IV. Odimena autora

Strany su dohodli, #e oprévoenic nadobidatela na pouivanie poditafového programu na zéklade tejto zmluvy sa
poskytuje fiplatue, a to za odmenu vo vyike §pecifikovang) v prilohe &. 1 tejto zmluvy. V takto stanovene] odmene
je zalunutd cena whvatel'skej prirodicy, cena za uZivatel'skd podporu, cena za tvorbu aktualizadnyeh siborov a
cena 7a dorudenic aktualizadného stbory, vielko v snysle a v rozsahu stanovenorm touto gptuvon, Nadobidatel!
s zaviizuje ubradit autorovi tie? odmenu 2 ingtalatnt podporu podla tejta zmluvy vo vyske urCenej pred
vykonanim in¥tatagngj podpory samostatnoy pisomnou dobodou zmlyvngch sirdn. X. odmeng bude vidy Gltovand
dait z pridanej hednoty (DPIH) podl'a platych prévnyeh predpisov. Pokial nadobudate? nic je v dobe uzatvorenia
tzjto zmluvy osobou registrovanou k DPH resp. platitelom DPH av budiicnosti sa takouto osobou stane, je
povinny bez zbytoného odllatdy o takejto zmene pisomne informovat autora a zarovedi mu pisomne ozndmit’ ded,
ku ktorému tito zmena nastala a svoje 1C [PH; v opagnom pripade nesie zodpovednost za Ykody, kterd porufenin
tajto povinnesti zutorovi vzaikne.
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Odmena autora bude hradend spdsobom ¥pecifikovanym v prilohe &. 1 tejto zmluyy, a to na zdklade dattovych
dokladov vystavovanych autorom so splatnost'ou ffidsat’ dni odo diia vystavenia, Nadobtidatel’ vislovne sihlast
so zasielantm vietkyeh autorom vystavenych dafiovych dokladov v elektronickej podobe, ato e-mailom na o-
mailovil adresu nadoblidatel'a uvedent v prilohe &, 3 tejto zmluvy. Pripadnd zmenu Gdajov uvedengch v préilohe &.
3 je nadobudatel’ povinny oznAmit’ autorovi pisomne (aspoli elektronickou formou), priom zmena sa povaduje
vodi autorovi za iidinnll odo diia, kedy tento za¥le nadobldatel'ovi na novy kontaktny e-mail potvrdenie o dorudeni
prisluSnej zmeny, Daftovy doklad sa povafuje za doruSeny vidy diiom jeho odoslania na kontaktny ¢-mail
nadobidatel'a uvedeny v prilohe & 3 tejto zmluvy, pripadne na kontaktny e-mail ozndmeny autorovi neskér
postupom podl'a predchidzajicej vety,

Autor je opravneny zvyiit kaZdorotne s G&mkom k 1. janudru daného roku vy$ku odmeny stanovenii v tejto
zmluve o mieru inflacie meranh indexom spotrebitel'skych cien za predchadzajlici kalenddmy rok vyhlasovani
Statistickym tradom Slovenskej republiky. Toto zZvydenie odmeny méZe autor vykonat' aj bez d'alficho len
samoinym zvydenim fakturovanej Sastky,

V. Zdruka za vady

Autor tymto preberd zdvizok, Ze potitafovy program bude po dobu trvania tejto zmluvy a za podmienok d'alej
uvedenych technicky spOsobily k uZivaniu v silade s touto zmluvou a s Jodévanou dokumentéciou (d'alej iba
weiaruka®). Vystupy politalového programu v¥ak majt len podporny, nie ziviizng chacakter. Nadobtidatel je
povinny si sprivnost’ vystupov aich stlad sprishu§nymi predpismi skontrolovat, Za poufitic vystupov
potitaového programu, vritane désledkov takéhoto pouZitia, zodpovedd nadobidatel. Autor nepreberd
zodpovednost’ za pluenie povinnosti, ktoré sa vzt'ahuji na nadobidatels, aku ktorych plneniu mé¥e byt
poéitalovy program podporngm ndstrojom,

Ziruka poskytnutd autorom podl'a predehddzajiceho bodu zmluvy sa nevzt'ahuje na pripady, kedy po&ftadovy
program nie je previdzkovany v silade s odporudenim autora, najmi na Gely, na ktoré nebol vytvoreny, v rozpore
s uZivatel'skou prirutkou alebo je prevadzkovany spolu s programami inych virobeov, ktoré méiu znemo¥nit
bezchybny chod poéitadového programu alebo potitada. lgaIej sa tento zéviizok autora nevzahuje na pripady,
kedy je funkénost’ poditatového programu alebo pouitelnost jeho vystupov obmedzend &i vylidend v dosledku
zmien individualneho uZivatelského nastavenia poditadového programu vykonanych nadobiidatel'om alebo podla
pokynu nadobidatel’a, alebo ked jo poditadovy program pou#vany na chybne nakonfigurovanom poditadi alebo
na chybne nakonfigurovanej potitadove] sieti, Zaruka sa d'alej nevzfahuje na pripady, kedy nadobidatel’ vykonal
z4sgh do siborov poditadovéhe programu.

V pripade, ak sa poditalovom programe vyskytnd vady keyté zdrukou podla tohto &ldnku zmluvy (dalej tie? len
wincident®), je nadobilidatel’ povinny tento incident autorovi bezodkladne ozndmi? spdsobom podFa &lénku 1.
bodu 2.3. tejto zmluvy, pridom takéto ozndmenie musf obsalovat’;

- popis prejavov incidentu,

- popis Sibnosti nadobiidatel’s, ktord predchédzala vamiku incidentuy,

- text chybového hldsenia (ak bolo takéto hlésenie nadobiidatelovi zobrazend),

Autor sa zavizuje zahdjit' preverovanie povahy a pritiny incidentu (zahdjit' riefenie incidentn) a potvrdit’ tito
skutoénost’ nadobidatelovi v do najkratiej moZnej dobe, najneskdr v¥ak nasledujfici pracovny dett.

Autor sa potorn incident zavézuje vyrie$it' (odstranit' vadu) vZdy v technicky najkrat$ej mo¥nej lehote s ohPadom
na povahu incidentu, Incident riefi autor spdsobom podl'a viastného uvaZenia, priSom nadobldatel' je povinny
poskytnit’ mu vietku poirebnil stidinnosy’,

VI, Ostatné dojednania

Nadobudatel' nesie vietku zodpovednost' za pripadnt ¥kodu spdsobentt pouZivanim poditatového programu,
najmi za ¥kodu vazniknutd chybnou obsluhou poditadového progranmu aleho jeho in¥taldcion v nevhodnom
prostredi, Nadobiidatel’ d'alej nesie vietku zodpovednost za pripadmt Skodu vzaiknuti jemn, jeho pracovnikom
alebo tretim osobdm v ddsledku uZivania poditadového programu (predovietkym napriklad u¥fvanim poditatového
programu pad rémec jeho wrdenia) alebo v dosledku nemo¥nosti w¥ivania poéitadového programu, alebo za
akikol'vek gkodu veniknutt v stivislosti s tfm.

Autor je oprévneny zbierat’ Statistické Gdaje tykajice sa vyuZitia poditadového programu a jednotlivich agend
v ramei neho, a to za ¥elom zvy¥enia kvality po¥ltaSového programu, Autor vyhlasuje, %e pri tomto zbere
nedochédza k prenosu Ziadnych osobujch ddajov.

Nadobidatel' d'alej berie na vedomie, ¢ k funkSnosti podita¥ového progranu musia ubivatelské stanice (PC)
spliia¥ potiadavky $pecifikované v prilohe &, 2 tejto zmuvy.

Nadobudatel' berie na vedomie, Z¢ ak bide po¥itatovy program pouivat na spracovanie osobngch tdajov (so
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VIL Trvanie zmluvy

7.1.  Téhto zmluva sa uzatvira na dobu urditd, a to na dobu 2 mesiacov od 1.12.2020 do 31.1.2021.

7.2. 'V pripade, ak nadobudatel' porudi niektor svoju povinnost’ stanovemi mu &lankom III. tejto zmluvy, alebo v
pripade jeho ome¥kania s Ghradou odmeny &i jej &asti dlhdim neZ 30 dni, je autor opravneny zmluvu kedykol'vek
vypovedatl bez vipovednej doby (s uéinnostou ku diiu dorugenia vypoveds).

7.3. Bezprostredne po ukondeni trvania tejto zmluvy je nadobudatel povinng odstranit vietky rozmmnoZeniny
potitadového programu z poéitadov, na ktorych bol tento pouzivany, vietky dalfie rozmnoZeniny, ktoré mé k
dispozicii a dalej je povinny zdrZaf sa akéhokol'vek daldicho pouzivania poéitadového programu.

7.4. Pred skondenim trvania tejto zmluvy sa méZu strany dohodnit’ na vykonani exportu databizy do potitadového
programu autorom pre daldie vyuZitie nadobldatefom, a to vo forméte, na ktorom sa strany dohodnt. Cena za
pracu na exporte bude &init’ 70 Eur, bez DPH za hodinu préice jedného zamestnanca autora, pokial sa strany
nedohodnd inak. Daft z pridanej hodnoty bude Udtovanid podla platngch pravnych predpisov. Na pripadné
spractivanie osobnych ddajov, ku kiorému bude v suvislosti s vykondvanim operdcii podla tohto bodu zmluvy
dochédzat, sa pouZijfi prislu¥né ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych ddajov.

VIIL. Zaveretné ustanovenia

8.1, Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych ka¥dy ma platnost’ origindlu. KaZd4 zo zmluvnych strin
dostane po jednom rovnopise.

8.2, Tato zmluva sa riadi slovenskym prdvom, a to najmé autorslym zékonom a obchodnym zakonnikom.

8.3.  Zmluvu je moZné menit’ len formou pisomnych dodatkov, Vietky prilohy sl nedelitelnou saéastou tejto zmluvy.
Zmluvnymi pokutami podPa tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na ndhradu $kody v plnej vidke,

8.4, Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost” ostatnych ustanoveni, Uastnici
zmluvy sa v takom pripade zaviizujl poskytovat si vzdjomni suéinnost’ s ciel'om uzatvorit' dodatok k zmluve, v
ktorom bude neplatna dast zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo dita, kedy
tato potreba vznikne.

8.5. Tato zmhiva nadobuda platnosti dilom podpisu oboma zmluynymi stranami a néinnost’ ditom nasledujlicim po dni
jeho zverejnenia v stilade s ust. § 47a obdianskeho zdkonnika; pokial viak zdkon v zmysle § 47a obdianskeho
zékonnika neustanovuje povinné zvergjnenie tejto zmluvy, nadobtda zmluva Gdinnosti dilom podpisu oboma
zmluvnymi stranami,

8.6. Ulastnici zmluvy prehlasuji, Ze si zmluvu precitali, rozumejd jej obsahu, Ze zmluva odpovedd ich slobodnej a
pravej voli. Dalej potvrdzujit, #e zmluva nebola podpisana v tiesni alebo za népadne nevyhodnych podmienok.

Brné diia V Novych Zamkoch dila 28.09.2020

Ing. Jiff Holousek, MBA, konatel Ing. Peter Mészdros, riaditel

za IRESOFT s.r.0. za ,,VEK NADEJE®, Zariadenie socidlnych sluzicb

autor Nové Zamky

nadobudatel’

Prilohy:

priloha &. 1: zoznam zariadeni, vo vzt'ahu ku ktorgm bude poéitadovy program pouZivany a vyska odmeny autora
priloha &. 2: $pecifikicia poéitatového programu a modulov

priloha &. 3: kentaktné Gdaje nadobhadatel’a pre elektronické zasielanie dafiovych dokladov

prilohe &. 4: zmluva o ochrane osobngch ddajov
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gpecidlnym dbrazom na osabitné kaieghric vsobnyeh Gdajov), bude ako previdzkovatel spractvania osabnych
{idajov povinny tieto fidajo zabezpodit pred neopravaenym alebo néhodn{m pristupom. V silade s touto zékonuou
povinnosi'on nadobtdatel'a sa autor tymto zavizuje zachovival mitzenlivost vo vzfahu ku vietkym osobnym
ddajom spracovivanym poéitalovym programom, § ktoryimi sa pri &innostiach vykonavanych na zdklade tejto
zmlavy alebo v sivistosti s fou zoankmi, Povinnost midantivosti sa vztshuje tie? na pracovnikoy autora a trvd uj
po ukonden) zmluvného vatahu zaloPeného touto Znituveu,

Nadobldatel' berie na vedomie, %e pogitadovy program nic je uréeny k vedentu zdravatnicke] dolkumentdeie Let
v elckironickej podobe apreto je vidy poviany vychddzat' len z idajov pbsinhnutych v listinne} podobe
zdravotnicke] dokumentdcie, V pripade, Ze tto povinnost’ nadebidatel porusi, nenesie autor Hadnu zodpovednost
7a akékoPvek ndsiedky, ktoré v dsledku tohto potulenia alebo v stvisloati s nim vanikni.

Pougivanic poditaového programnu je spravidla spojené so spracivanim rdzaych osobnyeh Odajov kiientov
nadobtdatela, Vzhladom k tomu, fe poditadovy program je ingtalovany a previdzkovany u nadobidatela a na
jeho viastogj infrabtrukidre, nevystupuje autor (s viaimkou urdityeh situdcif) vo vzfahu k osobnym Gdajom
spracivanym poditadovym programom zhsadne v pozici sprostredkovatela, KedZe mé autor zaujem na tom, aby
bola pri pouZivani pofitafového programu zaistend najvy$§ia miera ochrany osobnjch fidajov fhmto programom
spracivangim, dohodli sa zeahivaé strany na tom, Ze v shvislosti § touto licentnou zmluvon spolu azatvoria tie?
smluvu o spolupréed pri ochrane osebnych fidajov 2 o spracivani osohnych Gdajov {v tejto zmluve tiez lon
,zmluva o ochrane osehnych udajov). Predmetom zmluvy o ochrane osobnyel ddajov pritom je:

- prava vzijomnych prav a povinnostl zmiuvnych strdn shvisiacich so spractivanim osobnjch ndajov
nadobtidatelon véeobecne pri poufivani poditaiového programy; a slcagne

- fiprava vz&jomnych priv a povinnosti zmluvnych stedn sivisiacich so ¥pecifickymi operdeiami spracdyvanis,
ku ktorym pri poudivani potftatoveho progran nadobudatePom vynimotne tie? moZe z jeho injciativy

dochédzal, & pri kierych sa sutor podiela aj na vlastnom spracuvani ogobnjch ddajov, tza. vystapuje v pozicii
sprostredkovatela.

Zmlava o ochrane osobngch tdajov tvort prilohu & 4 tojto zmluvy.

o

Nadobtidatel' 4 autor sa dalgj dobodli na tow, %e autor bude v prichehu doby trvania tejto zmluvy oprévueny
prostrednictvom  informadného panelu v klientske] aplikéeii (dalej len informatny panel’) ostovoval
pracovafkov nadobidatela ~ fyzické osoby, ktaré zpoverenia nadoblidatela prisiuiny poditatovy program
ponzivaji, konkrétne sa jednd predovietkim o zamestnancov nadobadatel’a, ale tiek o dal§ich nzivatel'ov dandho
positatového programu, kior¢ gt s nadobtdatelom v inomt ne% pracovaoprévnom vetahu (d'alej spolodne len
uZivaielia programu®), Nadobfidate? berie na vedomie a vislovne sihlas s tym, Ze autor tmde podla svojlio
vlastného uvaZenia oslovovat prostredoictvon informatného panelu (tzn, formoy zasielania elekironickych sprav
do scheinky patriacej pristulnému uZivatelovi programu, ktord je ncoddetitefnou stifaston podliatového
program) jednottivyeh wilvatelov progeamy, 4 to najmé za Calej stanovenymi Gdekmi:

8) v rémei tav, onboatdingu (tzu, procesu zaudovania novych wvatelov programu) tHinto zasiclat rdzne navody
a pripomienky potrebné predovietkym k riadnetm pouivaniy potitafového programu

) kuPabéeniu 8 zefektivaeniu pouzivania poéitadového prograntu, rasictaniu noviniek a tipov k poditatovénm
progranm;

¢) kulahéenin a zelektivneniu  komunikdcle medzi sutorom 2 jednotliviimt  wZtvatelmi  programit
{nadobidalelom) & tym, e nadobidatel’ tymto rovnako sihlasi s pripadagm zriadeniny inferného chatu medzt
tfamito stranami, ktorého Gtelom by predovietkym bolo poskytovanic wiivatel'skej podpory zo strany autora;

d) Lk priamenu marketingu, tan. k zasiclantu obchodnyeh oznément svisiacich 8 prodaktami a shuZbami autora.

V stvislosti s popisarym oslovovanfin jednoftivich u#ivatelov programu hude sutor vo vzfala k tymto asobdm
gpracivat informacie o vyuivani poditadového programu, informdcie o nastavenych pristupovych privach
v systéme apod.

K zasielaniu spirdy zo strany autora v zmysle tohto hodu zmhivy dochddza bud’ na ziklade vislovnej poZiadaviy
prislulngeh uZivatelov programu, alebo na zakiade nastavenia opravnend, prip. na zaklade preferencil ozndment,
tzn., e wiivatel progeamu si sém zvoli, Zo ghee byt informovang napr. o uréitych typoch akeil.

V pripade, ¥e si oslovovanie jednotlivich uzivatelov poditatového programn poplisané v tomto ldnku zmluvy
vydinda v zomysle platne] a figinnie] pravnej ipravy prijatie akyelikol'vek dodatodngch ap ptreni (vratane doplnenia
potrebnej dokumentacie), zavizujd sa strany tejto zmluvy ku vzdjomnému poskytovaniu sidinnosti, ktord sa ukiiZe
ako nevybnutnd k dostahnutiu v tomto Eldnky popisangeh ciel'ov.



PRILOHA . 1

70 ZNAM ZARIADEN], VO VZTAHU KU KTORYM RUDE POCITACOVY PROGRAM POUZIVANY A
VYSKA ODMENY AUTORA

TVEK NADEJR", Zariadenie socidlnyeh sluieb Nové Zdwmky, Soltésovej & 2, Nové Zémky, 940 59

Program Limit Odmens bez DPH za 1 kalenddrny mesiac
IS Cygnus - Pobylov starostlivost | Do 200 klignto-sinZieb 245,26 BUR
Modul Stravovacia previdzke 63,98 EUR

Za jednu Kliento-siu¥bu sa povaZuje evidencia i fyzickej osoby v rAmei 1 socidlne] sluzby poskytovanej nadobidatelom
tejto osobe, ktorej agenda je vedend prostredaictvom poditadového progeami,

Platobné pedmicnky:

Odmena bude fiktovans vidy za Stvt'rok, resp. jeho Sasf v pripade uzdtvorenia zmiuvy v priebehu Stvriroku, a to vidy do
desiateho dfia prvého mesiaca prisiusného prvého mesisca prisluiného &tvetroku (v prvom obdobl do desiateho dita po
aktiviicil moduln), Odmena za inStalaénd pedporn bude vyiitovand na prvom daflovom doklade, ktorg autor po jej
vykonani vystavi, Za def uskutodnenia zdanitelného pinenia sa povaiuje deil vystavenia dafiovéhe dekladu, Dafi
z pridanej hodnoty bude i¢tovani podia platnych pravnych predpisov.

PRILOHA €. 2
EPECIFIKACIA POCITACOVEHO PROGRAMU A ROZIIRUIGCICH MODULOV

18 Cygnus ~ Pobytova starostlivest

Poditatovy program je wrleny pre poskytovaieloy soeidlnych sludich aslo¥ na komplexnd evidenciu klientavi
a zamestnancoyv nadobfidatel's, Program svojou funkénostou pokryva nasledujiice ablagt: vipodet Gluad za pobyi,
vipodet vratick a evidenciu nepritomnosti kifenta, falultativae stuZby, doplatky za licky, finanéné & hmotaé depozlia,
hromadnt vyplagnicu, vyadtovanic klientov, tvorbu planov starostlivosti, individudlne plany a ich hodnotenie, formulare
socidlnej a ofetrovatel'skej dokumentécele, evidencie srealizovanej sovitlne] a zdravotnej starostlivosti, oSetrovatel'ské
pliny podla taxondmie NANDA-L, planovacl kalendér intervengii, evidenciu zéznamov a hodnotenie starostlivosti,
tvorba rozpisov slufich zamesthancov, spracovanie dochadzkovich vykazov, exporty podkladov do vybrangch mzdovych
programov, hodnotenie 8 vedelvanic zamestnancov, prehfady, Hatistiky,

Poditadovy program je modné velitelne roz¥init o nasledujice moduly:

«  Modul Stravevacia prevédzka, kory umoZituje tvorbu jedélnych listkov, rozbor stravaikov, tvarbu a odpis
vidajok zo skladu, evidencin skutofne; spotreby a stravovacloh noriem, evidenicin platieh 4 objedndvok stravy
Jamestoancov a cudzich straynikov, Tento modul tiek umo¥iinje evidenciu skladov a ich poloZick mietddou
priemernych cien, tvorbu prijemok a vidajok, tlatt inventor a nzévierok,

«  Modul Sklady, ktory umoZiivje evidenciu skladov a ich polofiek metédou priemerngch cien, tvorbu prijemok, &
y§dajok, flad inventir & wrdvierok,

«  Modul Vykazovanie na Z, ktory wnofiuje zaddvanie vikonov odbornostl 993, vytvorenie dokladoy a dévok
podfa datového rozhrania (D78, vytvorenie faktir a spricvodnyeh listov, opravné a aditivne davky,

Pokitatovy program umoiiuje napofenic na extemne sariadenie dodand antorom, najmi na terminaly a minitermindly na
garovy kéd, dochédzkove Eitatky a stravovaci systém,

MinimAlna koufiguricia potitada pre riadne fungovanie poditadového programw
s PC soperadnym systémorn Windows Vists 2 noviie v 32-bitovej alebo 64-bifovej veszii, pritom operalny
systém musi byt podporovany v9robeom a must byt aktuslizovany na najnoviiu verziv,
e Operadnd pamit 4 GH RAM
Rozli$enis monijtora 1024x768 pixelov
Administritorsky pristup pre intaldciu klientskej aplikécle



Pozjadavky pre mo¥nost pristupu k potitaovému programu z viacerych stanic (PC:
o ZdiePanA zlo¥kana operadnom systéme Windows v ramei poditatovej siete pre umi estnenie zdielanych siborov

a databize, Databdzu je tieZ moZné umiestnit’ na Microsoft SQL Server, ktorého licenciu, indtaléciu
a konfiguréeiu si zaist! sém nadobidatel’.

s+  Stabilni lokélna potitatové siet’ Fast Ethernet s prenosovou rychlostou 100 Mbit/s, pripadne vzdialeny pristup
RDP (napr. terminalovy server)

s Bezdrbtova siet Wi-Fi nie je z ddvodu nestability podporovana

PRILOHA C. 3

KONTAKTNE UDAJE NADOBUDATEIA PRE ELEKTRONICKI. ZASIELANIE DANOVYCH
DOKLADOV

Nadobidatel' v silade s &1, TV, licendnej zmluvy sithlasi s elektronickym zasielanim datiovjch dokladov vystavenych
autorom na zéklade tejto zmluvy, a to na niZ¥ie uvedeny kontaktny e~mail (e-mail pre zasielanie dafiovych dekladov):

Kontakind osoba pre fakturéciu: Ing, D4 Palukova
B-mail pre zasielanie dafiovich dokladov: faktury@veknadeje-nz.sk
Telefon: +421 356 414 068




