Zmidva nadobudla d¥innest diia; 01 BEC 2020

LICENCNA ZMLUVA

uzatvorend v zmysle zadkona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v platnom zneni
v spojeni s ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 zb. Obchodny zakonnik v platnom

zneni
cislo 20205A164
. ZMLUVNE STRANY
PROMYS soft, s.r.o.

Sidlo: Namestie M.R.Stefanika 582/29B, 907 01 Myjava
Zapisana v; OR 0S Trengin, oddiel: Sro, vlozka &islo: 18920/R
I€0: 36 276 847
DIC/ I€ DPH: 2022084097 / SK2022084097
V zastlpeni: Ing. Jan Hrndiar, konatel spolo¢nosti

dalej ,,poskytovatel”
a

"VEK NADEJE", Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky

Adresa: Soltésovej €.2, 940 59 Nové Zamky
ICO: 00 655 341

DIC/ICDPH: 2021051989/ -

V zastlpeni: Ing, Peter Mészdros

dalej ,nadobudatel”

Il. PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatel udeluje touto zmluvou (dalej len ,,zmluva®) nadobidatefovi nevyhradny sthlas
k wwkonu prava pouZivat pocitaovy program SAZA (dalej len ,program”) za cenu aza
podmienck 3pecifikovanych v zmluve. Specifikicia programu je v Prilohe & 1, ktord je
neoddeiitelnou stéastou zmluvy. PouZitie programu je obmedzené na:

a) ViacuZivatelsky pristup.
b) Pre evidenciu maximalne 200 prijimatelov socidinych sluZieb.
c) Adresu nadobldatela.

2. Poskytovatel sa zavdzuje po dobu platnosti zmluvy poskytovat nadobuidatelovi nasledovné
sluZby sdvisiace s programom;
a) Pomoc pri indtalacii a nastaveni programu
b) Skolenia a konzultacie.
c) Telefonické a e-mailové paradenstvo.
d} Kontrolu formélnej spravnosti tdajovych prostredi a konzistentnosti databaz.
e) Pomoc pri riedenf havarijnych stavov a oprave poskodenych Gdajovych prostredi.
f) wytvdrat aktualizované verzie programu tak, aby zodpovedali platnym predpisom
a relevantnym poZiadavkam uZivatelov programu.
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Poskytovatel poskytuje sluzby vramci zmluvy len v mieste svojho sidla. SluZby poskytované
u nadobudatela, individudlne Upravy programu, ako aj dalsie innosti nevymenované v bode 2.
sU nad rdmec zmluvy.

lll. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet zmluvy bola stanovend dohodou v stlade s § 3 zdkona o cenach €. 18/1996 Z.z.
a predstavuje 660,00 EUR bez DPH rocne.

Cena s DPH bude potitand a fakturovana podla sadzby DPH platnej v ¢ase dodania sluzby.

Fakturdcia sa bude vykonavat rogne v &iastke 660,00 EUR bez DPH. Poskytovatel vystavi a zasle
v priebehu prisluiného obdobia faktiru na postovy adresu nadobudatela.

Splatnost faktury je 14 dni.

Uhrada sa bude vykonavaf bezhotovostnym prevodom na (&et poskytovatela na zéklade
faktlry.

V pripade omeskania s platenim faktury si poskytovatel vyhradzuje pravo fakturovat drok
z omeskania 0,01 % z dlinej sumy za kaidy defi omeikania.

Sluzby poskytovatela nad rdmec predmetu zmluvy sa fakturujd po vzdjomnej dohode
samostatne na zaklade objednavky nadobidatela podfa cennika:

a8l hodina prace v 25,00 EUR bez DPH
b} néhrada dopravnych nakiadov za kazdy km jazdy....ccceecienniiiinennn, 0,50 EUR bez DPH
¢} nahrada straty €asu pri cestovani za kaZd( hodinU...cnineneen 10,00 EUR bez DPH
d) nédklady spojené s ubytovanim...........cccovinricncnc i, padla skutoénosti

Hodinové sadzby sa pocitaju za kazdd zacatu hodinu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny:

a) Poskytovat slufby podfa &lanku I1. ods. 2 v pracovnych dfioch od 8.00 do 15.00 hod. v sidle
poskytovatela, prit¢om si vyhradzuje prévo stanovit termin a ¢as pre konzultécie a 3kolenia
podla pism. b) uvedeného odseku.

b) Poskytovat slufby podla ¢ldnku Il. ods. 2 v najkratéom moZnom termine, dohodnutom pri
kazdom kankrétnom pripade s nadobddatelom.

¢) Zahezpetit zachovanie utajenia skutodnosti obchodnej, organizalnej, technickej, odbornej
a osobnej povahy suvisiace s nadobudatefom a jeho Cinnostou.

d) Zachovat diskrétnost o akychkolvek osobnych, socidlnych, zdravotnych a finanénych
adajoch prijimatelov socidlnych sluZieb v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (dalej ,GDPR“) apodla ,Dohody o mléanlivosti aochrane dévernych
Gdajov” uvedenej v Prilohe €. 2.

Poskytovatel je opravneny:

a) Pozastavit plnenie vietkych svojich zavizkov ako ifunkénost programu, pri neplneni
finanénych zavazkov nadobidatela voéi poskytovatelovi.

b) PoZadovat pristup k potrebnym vidajom nadobidatela za (i¢elom plnenia tejto zmluvy.

c) Pouiit pre plnenie zmluvy vzdialeny pristup, ak to technické a programové prostriedky
hadobuddatela umoifuju.

d) Pouzit pre distriblciu programu nielen hmotné nosice ale aj internetové pripojenie.
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e) Aktualizovat ceny uvedené v &l lll. v pripade zdsadnej zmeny rozsahu programu, pri zmene
dohodnutého  maximalneho  po&tu  prijimatelov  socidlnych  sluiieb  a/alebo
jednouZivatelského pristupu na viacuZivatelsky, ako aj vzhfadom na inflaciu. Aktualizacia
padlieha ustanoveniam ¢l VIIL, bod 1. zmluvy.

Nadobudatel je povinny:

a) Zaplatit poskytovatelovi odmenu dohodnutd podla ¢lanku 1ll. UZivacie prava nadobldatela
k programu vznikaju az diiom Gplhe] hrady ceny podla &lanku 111, bod 3. poskytovatelovi.

b} Poskytnut poskytovatelovi vietku a akdkolvek sti¢innost potrebni na plnenie zmluvy.

c) Oboznamit sa s dokumentdciou k programu a na pripadné nejasnosti sa spytat.

d) Uiivat program len v stlade s jeho urgenim, dokumentaciou a touto zmluvou.

e) Bezodkladne informovat poskytovatela o nefunkénosti, ¢i pripadnych chybach programu.

f) Bezodkladne informovat poskytovatela o zmene vieobecne zdvaznych pravnych predpisov
ako aj internych normativnych spravnych aktov, ktoré majd bezprostredny vplyv na
funkénost programu a na poziadanie poskytnut mu ich képiu.

g) Informovat poskytovatela o zmene kontaktnych Udajov uvedenych v Prilohe &. 3 ods. 2 a
postovej adresy, ktoré su potrebné pre zasielanie aktualizacil programu, informacii a faktar.

h) Pravidelne vytvarat zélohy udajového prostredia programu a na poZiadanie ich spristupnit
poskytovatelovi za uéelom opravy chyb.

Nadobudatel je opravneny:

a) Ufivat program iba na takej adrese a v takych variantoch, ako je $pecifikované v zmluve.

b) Uiivat program tak dlho, dokial bude re$pektovat podmienky tejto zmluvy.

o . L

Nadobudatel nie je opravneny potas plathosti zmluvy ani po jej skonceni:

a) Previest pravo pouzivat program na tretiu stranu, ani ho prenajat, zverejnit, zapoZi¢at,
alebo akoukolvek formou poskytnit licencné Cislo tretej strane.

b) Sirit dalej program (v celku &i po Eastiach) a s nim stvisiace know-how.

c) Zasahovat do indtalaénych, programowych a datovych siborov programu inym spésobom,
ako je uvedené v dokumentacii alebo v inych pokynoch poskytovatela.

d) Program upravovat & zahffiat do inych systémov.

e) Vykonavat spatnd analyzu programu.

f) Odstrafiovat identifikatné znaky poskytovatela zprogramu, z indtalaénych médii
a tlacovych zostav.

g) Poufivat program na zaklade tejto zmluvy v réznych organizatnych jednotkéch a/alebo
dislokovanych prevadzkach.

V. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI A ZARUKY

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze program ma ku dfiu podpisu zmluvy podstatné funkéné
vlastnhosti popisané v Prilohe &. 1 a v dokumentacii k prisluinej verzii programu.

Poskytovatel zodpoveda iba za funkénost aktudlnych verzii programu.

Poskytovatel nezodpovedd za chyby starSich verzii programu ani za ich pripadnd
nekompatibilitu s novymi softvérovymi Ci hardvérovymi prostriedkami. Poskytovatel nie je
povinny vykonavat technickd podporu, vyvoj ani adribu stargich verzii programu.
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Za chybu programu nemo#no oznatit skutocnost, Ze program nereflektuje a/alebo neobsahuje
ddaje uvedené vo vieobecne zaviznych pravnych predpisoch a/alebo internych normativnych
spravnych aktoch, ktoré neboli poskytovatelovi zname v Case vyroby programu.

Poskytovatel nezodpovedd za $kody spdsobené poutZitim programu, ktoré vznikni:

a} Nespravnym pouZivanim programu.

b) Vzdjomnym pdsobenim viacerych programovych vybaveni indtalovanych v potitaci.

¢) Nespravnym nastavenim a obsluhou vypoctovej techniky.

d) Vplyvom technickej chyby vypottovej techniky &i rozvodnej siete, vratane fyzickych
a logickych chyb pamatovych médii.

e] Potitatovou infiltrdciou.

f) Akoukolvek nefunkénostou & nespravnou konfiguraciou operagného systému.

g) Spracovanim chybnych vstupnych udajov, pracou na chybnom alebo nevyhovujicom
technickom vybaveni a na poskodenom alebo neaktualizovanom programe.

h) Vonkaj$ou manipuidciou s udajmi.

i) Akymikolvek Upravami programového vybavenia vritane in3talalnych suborov
nadobudatefom ako i tretou stranou.

VI. VYSSIA MOC

Pre ucely tejto zmluvy sa za vy¥%iu moc povazuju také okolnosti, ktoré nie su zavislé od vole
zmluvnych strdn a ktoré nemdiu zmluvné strany ovplyvnit, napr. Zivelné pohromy, poZiare,
mobilizacie, vojny a iné nepriatelské akcie (vyhlasené i nevyhlasené), povstania, nepokoje,
Strajky, zmeny §tatopravneho usporiadania a pod., ale aj so spdtnou platnostou vydané (i
zverejnené vieobecne zavazné pravne predpisy afalebo interné normativne spravne akty.

Ak sa splnenie zmiuvy stane nemoznym z dévedu vydej moci, zmluvna strana, ktord sa bude
chcief odvolat na vyiSiu moc pofiada druhd stranu o dpravu zmluvy vo vztahu k predmetu,
cene a &asu plnenia. Ak neddjde k dohode, ma strana, ktora sa na vy33iu moc odvolala pravo
odstapit od zmluvy. Ucinky odstdpenia nastand dfiom dorutenia ozndmenia druhému
ucastnikovi.

V pripade zaniku zmluvy uvedenym spdsobom je nadobudatel povinny zaplatit poskytovatelovi
alikvotni uhradu za sluby poskytnuté pred datumom zéniku. Inak nie su GZastnici povinni plnit
si navzajom Ziadne reparacie.

Vil. DOBA PLATNOSTI A VYPOVEDNA DOBA

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmiuva nadobuda G&innost difia 01.12.2020 a uzatvéra na dobu uréitu do 31.5.2021. Ak ma

nadobudatel povinnost zverejnit zmluvu podfa platnej legisiativy, a ak ju nestihne zverejnif do

vyisie uvedeného datumu Glinnosti, zmluva nadobuda Uéinnost aZ nasledujicim dilom po je]

zverejnent.

Zmluva moZe byt ukonéena

a) Pisomnou vypovedou bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zatina plynut
prvym diiom nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede.

b) Obojstrannou dohodou zmluvnych stran.

¢) Odstapenim od zmluvy.

Po ukongeni platnosti zmluvy je poskytovatel opréavneny obmedzit funkénost programu.
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VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Akékolvek zmeny zmluvy musia byt uskutotnené po vzajomnej dohode zmluvnych stran,
pisomne a musia mat formu dodatku k zmluve.

Vztahy zmluvou neupravené sa riadia pristudnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pisomnom styku budd neprevzaté zasielky povaZované za
dorucené v zmysle zakona 6 spravnom konani.

4. Zmluvné strany sa zavazuju, ie nepostupia ani neprevedl Ziadne prdva alebo povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy bez predchddzajuceho pisomnéha suhlasu druhej zmluvnej strany na
tretiu stranu.

Zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda strana dostane po jednom.
Poskytovatel prehlasuje, Ze je jedinym vykonavatelom majetkovych prav k programu.
Nadobudatel prehlasuje, Ze mu je znamy stav programu a povaZzuje ho za vhodny pre svoje
vlastné potreby.

8. Podpisanim zmluvy obidve strany potvrdzuju
a) ze sa dokladne s jej obsahom oboznamili a porozumeli jej,
b} Ze zmluva bola uzatvorena po vzajomnom prejednani, podla ich slobodnej vble, nie v tiesni,
ani za napadne nevyhodnych podmienok,
c} Ze pocas celého trvania zmluvy budd konat v stlade s fiou.

Priloha & 1: Specifikacia programu
Priloha €. 2: Dohoda o mitanlivosti a ochrane dévernych ddajov
Priloha €. 3: Kontaktné {idaje

V Myjave, dha 25.11.2020 V Novych Zamkoch, diia 3044‘20‘&0

................................................................................................

poskytovatel nadobudatel

Strana 57 11



Priloha €. 1
k zmluve dislo 2020SA164

uzatvorenej medzi
PROMYS soft, s.r.o., ako poskytovatel
a
"VEK NADEJE", Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zdmky, ako nadobidatel

Specifikacia programu SAZA

Program SAZA je uréeny pre pracovnikov zariadeni socidlnej starostlivosti, ktori spracavaju

osobnd, finanéna a zdravotnu agendu prijimatelov socidlnej sluzby — klientov. UmoZfiuje evidovat:

Z&kladné Udaje — identifikaéné a osobné Udaje klientov, zaradenie do kategdrii (t.j. druh
poskytovanej sluZby), typy pobytov (forma starostlivosti), stupeft odkdzanosti, klGfovy
pracovnik.

Socidlne udaje — ddaje o pribuznych a kontaktnych osobéch, informacie o nesvojpravnosti a
zékonnom zdstupcovi, Udaje potrebné pre pripad vdineho ochorenia alebo dmrtia, Skolska
dochadzka, adaptaény list, prostredie z ktorého klient pridiel, kontakty so spolubyvajicimi
a pribuznymi, povahové vlastnosti a zaluby, osobny profil klienta (t.J. anamnestické otazky
a odpovede), individudlny plan (vratane realizicie ahodnotenia), program socialnej
rehabilitacie, rizikovy plan, evidencia socidlnych aktivit.

Zdravotné udaje — zakladné zdravotné informécie (ZP, TZP, mobilita atd.), zdravotny stav,
zdravotna anamnéza, diagnozy, lekari andlezy, lieky (ordindcie, sledovanie prijmu
a stavu, automatické odpisovanie spotreby), zdravotné pomdcky, evidencia meranych hodnét
(teplota, krvny tlak, tep, dych, hmotnost, glykémia), ockovanie.

O3etrovanie, opatrovanie — o3etrovatelské anamnézy, sesterské diagndzy (Podla ZZ &.
306/2005 alebo NANDA taxonomia il., pripadne vlastné), osetrovatelsky dekurz, pldnované
a realizované vykony (o3etrovatelské, opatrovatelské, iné).

Testy — MMSE (Folsteinov test kognitivnych funkcii), Barthelove] test zakladnych dennych
aktivit, IADL (Test instrumentalnych dennych Einnosti), Katzov index nezavislosti, Test
oSetrovatelskej zataZe, Test rizika padu, Modifikovanda Nortonovej stupnica pre postdenie
rizika vzniku dekubitov, Funkény geriatricky index, BMI (index telesnej hmotnosti), GCS
(Glasgowska stupnica hibky bezvedomia), Test kvality ¥ivota podla Spitzera.

Majetkové Gdaje — popis cennosti a majetku (vratane zmluvy o Gschove}, vybava a oSatenie
{popis, majitel, spdsob nadobudnutia).

Udaje o prijmoch & zraikach Kklientov (prip. i pribuznych), vrdtane mo¥nosti jednoduchej
valorizacie dochodkov a vypoctu minulomesacnych zapocitatelnych prijmov.

Sluzby poskytované klientom — odborné Cinnosti (odkazanost), terénna opatrovatelska sluZba
{planovanie a realizdcia), ubytovanie, stravovanie (diéta, odoberané jedld, réZie, forma stravy),
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daldie obslufné &innosti {(upratovanie, pranie, Zehlenie, Gdriba 3atstva), iné i nad3tandardné
sluzby (napr. poplatky za elektrospotrebite), prepravna sluzba; denné, mesaéné, hodinove
i jednorazové sadzby s moZnostou evidencie zmien aj v priebehu mesiaca.

UrEenie platitefov thrad — t.j. kto mé platit Uhradu, v akom podiele a akym spdsobom (zrazka
z prijmu, platba, prevod ap.); &i je moZnost Ghrady z majetku. Aké su predpisané zostatky
prijmov, & sa skutofné zostatky vyplacaju do rik alebo zostavajo v ZSS atd. Evidencia
bankovych spojeni pre pripadné inkasné a platobné prikazy.

Vypolet a evidencia Uhrad, prehfad skutotne zaplatenych Uhrad a nedoplatkov, vypoltové
listy. Spracovanie Uhrad zohladiiuje aktudlny i priemerny polet dni v mesiaci (skutoCnych
alebo pracovnych), typ pobytu, poskytované sluzby, vysku prijmov, predpisany podiel Ghrady,
urteny zostatok prijmu (podiel Zivotného minima), spbsob zaokruhlovania, ako aj daldie
skutonosti.

Evidencia nakupov (lieky, potraviny, hygienické potreby apod.).

Evidencia nepritomnosti klientov v zariadeni ~ dovolenky, pobyt v nemocnici, odhlasenie zo
stravy (celodenné alebo len na jednotlivé jedla), a pod. Stravovacie menu — evidencia klientmi
zvolenych menu v pripade, ak zariadenie poskytuje moZnost vyberu s viacerych druhov jedal.
Vypolet a evidencia vratiek za nepritomnost, prip. pri ukonéeni pobytu.

Udaje tykajice sa odchodu zo zariadenia, resp. Umrtia.

Uty — finanéné ddaje klientov, tzv. konta pefiaznych depozitov (t.j. aka finanénu &iastku maja
klienti v uschove v zariadeni), vkladné kniZky a bankové Uéty. Financie v pokladni zverenych
prostriedkov, na depozitnom Géte v banke {uéet cudzich prostriedkov), v sklade {napr. toaletné
potreby, cigarety, cukrovinky atd.), ako i financie v pohybe (t.j. u obchodnych partnerov).
U¢tovné pohyby — evidencia manipuldcie s finanénymi prostriedkami kiientov, napr. prijem
déchodku, odvadzanie Uhrad, prijmy a vydaje pokladne a depozitu (v hotovosti i na faktdru),
nakupy, vklady a wybery na vkladnych kniZzkach, pripisovanie drokov atd. Spdsob prace je
podobny ako pri podvgjnom uctovnictve.

Dokumenty — adresna evidencia réznych dokumentov {textovych, obrazovych, internetovych
adries a pod.) vratane moZnosti ich prehliadania.

Pripomienky — lubovolné upozornenia na bliZiace sa terminy rdznych udalosti a dloh. Aktualne
pripomienky moZno automaticky zobrazit pri $tarte programu alebo kedykolvek manudlne
spustit prisludnd tladovl zostavu. Osobitne moZno upozornit aj na bliZiace sa narodeniny
a meniny, konciacu platnost OP a pasov, &i prechodnych pobytov v ZSS.

Program taktieZ umozZfiuje registrovat Ziadatefov o prijatie do ZSS, evidovatf ich osobné,

socidlne, zdravotné a majetkové udaje.

Pre ulah&enie prace ufivatelov obsahuje SAZA ipecidlne tabulky — Ciselniky — ktoré

zjednoduduju zadavanie osobnych, socidlnych a zdravotnych Gdajov klientom, prijmov, sluZieb,
nepritomnosti, uplatfiuju sa pri vypocte Uhrad a vratiek, umoZnuju rychlu zmenu Zivotnych minim
¢i sadzieb za poskytované sluzby atd. Celkove je k dispozicii cca 60 Ciselnikov, z ktorych vidina je
doddvana ui naplnena a stadi ich prispdsobit podmienkam konkrétneho zariadenia a meniacej sa
legislative.

Strana 7z 11



Vystupy z programu — Prehlady — moino prezerat na obrazovke, tla¢it a ukladat do stborov

prostrednictvom viac ako 350 tlaéovych zostav:

podrobné asumiérne prehlady prijmov, vypotitanych dhrad, vratiek, zostatkov prijmy;
vyplatné pésky, vyplatnice, mincovky, vypottové listy, podklady pre Gctovnictvo — vietko vo
viacerych variantoch

porovnanie vypocitanych a skutotnych Uhrad, sledovanie pohfaddvok a preplatkov

menné zoznamy, jubiled, vekové truktary, denné potty obyvatelov a stravnikov, nevybavené
Yiadosti o prijatie, Statistiky, podklady pre Soc 1-01 atd.

zdravotné Udaje — napr. ordinacie a spotreby liekov, merané telesné hodnoty (aj v grafickej
forme), o¥etrovatelské anamnézy, sesterské diagndzy, porovnanie planu a realizacie vykonav...

socialne udaje ~ osobny profil, individudiny plan, rizikovy plan, socidlne aktivity atd'.
stavy a pohyby na Gétoch klientov (KPD), v pokladni, na vkladnych kniZkach, ndkupy, prijmové

avydavkové pokladniiné doklady, rozuétovanie pohybov, prijemky avydajky skladu,
inventlrne zostavy...

Vytvarat mofno aj vlastné (uZivatelské) tlatové zostavy adokumenty (napr. zmluvy

o poskytovani slufieb) s vyuZitim hromadnej kore$pondencie a dalsich néastrojov MS Word, v
ktorych sa Udaje evidované v SAZA spéjaju s lubovolnymi viastnymi textami.

Sprava programu je riedend v lasti Systém, ktord umoifiuje rozsiahle nastavenie

(konfigurdciu) podla poZiadaviek ZSS, kontrolu formélnej spravnosti evidovanych (dajov, ich

z&lohovanie a obnovu, spravu uZivatelov a nastavenie pristupovych prav.
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Priloha €. 2
k zmluve &islo 20205A164

uzatvorenej medzi
PROMYS soft, s.r.o., ako poskytovatel
a
"WEK NADEJE", Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky, ako nadobtidatel’

Dohoda o mléanlivosti a o ochrane dévernych tdajov

1. Zmluvné strany si uvedomuju a berd na vedomie, Ze:

a) Vramci poskytovania sluzieb uvedenych véEl. Il bod 2 zmluvy méie nadobldatel
poskytovatelovi spristupnit & poskytn(t dokumenty, doklady, informécie alebo akékolvek
zédznamy v elektronickej podobe, ktoré modZu obsahovat oschné identifikatné udaje,
popisné a adresné Gdaje, Udaje finanénej povahy, socidlne a zdravotné Gdaje alebo iné
udaje, ktoré podliehaji ochrane podla osobitnych pravnych predpisov (dalej len ,déverné
udaje”).

b} Vy&dieuvedené sluiby mézu byt realizované na poditatoch nadobudatela s pouzitim
vzdialenej spravy alebo na poéitaéoch poskytovatela, ak nadobtdatel zadle poskytovatelovi
zalohu databdzy elektronickou postou (emailom).

c) Pri vzdialenej spréve sa poufiva pocitaovy program TeamViewer vyuZivajuci servery
spolognosti TeamViewer GmbH, so sidlom v Goppingene, Nemecko, ktory sa tym stava
sprostredkovatelom pri prenose dovernych ddajov.

d) Nadobudatel musi pri vykonavani vzdialenej spravy aktivnym konanim povolit pristup
pracovnikovi poskytovatela tak, Ze mu ozndmi svoje zédkaznicke ID a hesio na pripojenie.
Nadobudatel cely as trvania vzdialenej spravy vidi v realnom ¢ase, to poskytovatel na jeho
zariadeni{ robi a mdZe mu kedykolvek pristup ukonéit a spojenie prerusit.

e) FElektronickd komunikécia prostrednictvom elektronickych prostriedkov Standardne nemusi
zaruéovat dovernost prenafanych Gdajov. Preto v pripade prenosu dévernych informécii, maju
zmluvné strany zadkonnu povinnost pouZivat pri prenose dat Sifrovant ochranu, ktorej forma bude
vopred vzajomne dohodnuta.

2. Poskytovatel sa zavizuje zachovat ml&anlivost o vietkych dévernych Gdajoch, ktoré mu boli
spristupnené alebo inak poskythuté v savislosti s plnenim predmetu zmluvy. Povinnost
ml&anlivosti nie je tasovo obmedzend, ani nie je viazana na trvanie zmluvy.

3. Poskytovatel je povinny v pripade styku sddévernymi informaciami chranit ich pred
neopravhenym pristupom a spristupnenim, kopirovanim, rozmnoZovanim, poskytnutim tretej
osobe alebo zverejnenim. Zatymto uéelom je povinny prijat primerané technické a
arganizaéné opatrenia.

4. Poskytovatel je tieZ povinny:

a) PouZivat dbverné Udaje len na G&el, pre ktory mu boli poskytnuté a na zaklade pokynov
nadobtdatela.

b} Zabezpedit, aby pracovnici prichddzajici do styku s dbévernymi Udajmi podfa tejto zmluvy boli
pouéeni a zaviazali sa, Ze zachovaju o nich mltanlivost.

c) Vykonat primerané bezpeénostné opatrenia v stlade so zikonom o ochrane osobnych tidajov.
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d)

g)

h)

V ¢o najvatde] miere poskytndf suéinnost prevédzkovatelovi vhodnymi technickymi a
organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zéklade Ziadosti
dotknutej osoby.

Po ukonéeni poskytovania slufieb tykajlcich sa spractivania dévernych informacii na zéklade
rozhodnutia nadobuidatela doverné informéacie vymazat z pofitata aj zo vietkych zaloZnych
a archivnych nosicov.

Poskytniit nadobudatelovi informacie potrebné na preukédzanie splnenia povinnosti podfa tejto
dohody a poskytndt suéinnost v rémci auditu ochrany dévernych informdcii a kontroly zo strany
nadobddatela alebo auditora, ktorého poveril nadoblidatel.

Bez zbytoZného odkladu informovat nadobudatela, ak ma za to, Ze sa pokynom nadobudatela
poruduje GDPR, zakon o ochrane osobnych (dajov, osobitny predpis alebo medzinérodnd zmluva,
ktorou je Slovenskd repuhblika viazana.

Oznamit nadobtidatefovi poruidenie ochrany dévernych Udajov bez zbytoéného odkladu po tom,
ako sa o iom dozvedel.

Informéacie tykajlce sa tejto zmluvy si zmluvné strany budu poskytovat prostrednictvor elektronicke;
poity na adresy elektronicke] posty, ktoré si uvedené v Prilohe & 3. KaZdd zo zmluvnych stran ma
pravo svoje adresy kedykolvek zmenit, aviak je povinna druhej zmluvnej strane zmenu pisomne alebo
emailom oznamit.
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Priloha¢. 3
k zmluve éislo 20205SA164

uzatvorenej medzi
PROMYS soft, s.r.0., ako poskytovatel
a
"VEK NADEJE", Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zdmky, ako nadoblidatel

Kontaktné udaje

1. Kontaktné Gdaje poskytovatela:

a) Kontaktna osoba: Ing. Jan Hrngiar

b) E-mailova adresa: hrnciar@promys.sk, promys@promys.sk

c} Telefonicky kontakt: +421 905 556312, +421 34 6215111

2. Kontaktné Udaje nadobudatela:

a) Kontaktna osoba: Madria Barkocziova
Mgr. Stela Galgéeziova

b} E-mailova adresa: maria.barkocziova@veknadeje-nz.sk
stela.galgocziova@veknadeje-nz.sk

c) Telefonicky kontakt: +421 35 641 4068

3. Licen¢né tislo programu:
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