ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

NiZéie uvedené strany

IRESOFT, s.1-o. Zraluva nadeiudia Gtinnost diia: 73 ] AN. 20720

so sidlom Cejl 37/62, Brno, 602 00, Ceska republika

IC: 262 97 850

zapisand v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Bre, oddiel C, vioZka 2453
zastapend: Ing, Jif{ Halousek, MBA, konatel’

na strane jednej ako autor

a

.VEK NADEJE*, Zariadenie socitlnych sluZieb Nové Zamky
so sidlom Soltésovej &. 2, Nové Zamky, 940 59, Slovensk4
republika ICO: 00655341

zastipend: Ing. Peter Mészaros, riaditel

na strane druhej ako nadebidatel’

(autor a nadobidatel’ dalej spoloéne tiez len ako ,zmiluvaé strany')

vzatvaraju v silade s ust. § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb., obchodného zékennika, v uéinnom zneni (dalej len
Lobchodng zikonnik'), a Talej v salade s &l. 28 Nariadenia Burdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27, aprila
2016 o ochrane fyzickych 0abb pri spracivani osobngch Gdajov a o volnom pohybe takychto Gidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane ddajov, d'alej len , GDPR) tato
zmluvu o spolupréci pri ochrane osobnych dajov a o spraciivani osobnych ddajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé s1 dble¥itosti ochrany osobnych tidajov, v snahe dodrZat’ vietky povinnosti pre ne v
ramei ich éinnosti vyplyvajice a s cielom prispiel k zakonnému a transparentnému spracivaniu osobnych Gdajov za
pomoci vhodnych organizadnych a technickych opatreni, uzatviraji tito zmluvu o spolupriei pri ochrane osobngch
fdajov a o spractvani osobnych udajov (d'alef len , zmluva™) v nasledujlicom znent:

I. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1.  Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze medzi autorom a nadobddatelom bola diia 22.01.2020 uzatvorend licenénd
zmluva IS Cygnus, na zilklade ktorej sa autor zaviazal poskytnif nadobudatelovi pre jeho osobni, resp. interni
potrebu licenciu k pouZivaniu poditadového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prislufnej zmluve bliziie
§pecifikovanom, za &o sa nadobidatel zaviazal hradil' autorovi dohodnutii odmenu (d'alej len |, ficendnd
gmluya’; pocitatovy program a pripadné volitefné roz¥irujice moduly vzlahujice sa k tomuto programu dalg;
spoloéne len ,poditaéovy program®).

1.2.  Potitatovy program je vieobecne urfeny pre vedenie agend poskytovatelov socidlnych sluZieb, s ¢im je
spravidla spojené tiez spracdvanie rdznych osobnych ddajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobudatela). Vzhladom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasujii & bertt na vedomie, Ze politalovy
program je pouZivany tieZ ku spractvaniu osobnych Udajov, a to vratane spraciivania tzv. citlivych tdajov —
osobitnych kategérii osobnych udajov (predovietkym Udajov o zdravotnom stave klienfov nadobudatela);
{(vietky osobné idaje spracivané poditadovym programom dalej len ,.os0bné lidaje'’).

i.3.  Subjektom, ktory urduje Gfely a prostriedky spraciivania osobnych Udajov prostrednictvom poditadového
programu, a je teda ich prevadzkovatelom, je nadobtidatel.

1.4, Vzhladom k tomu, Ze pocitadovy program je indtalovany a prevadzkovany u nadobidatela a na jeho vlastne
infragtruktire, a (s vimimkou ad hoc situacii popisanych v &l. Ul tejto zmluvy) ani inak nedochidza pri pouZivani
poditadového programu nadobldatelom zo strany autora ku spracdvaniu osobnych ddajov, nevystupuje autor vo
vzfahu k osobiym tidajom spracivanym poéitaGovym programom zasadne v pozicii sprostredkovatela. Z uvedeného
vyplyva, Ze zodpovednost za zaistenie adekvaine] ochrany osobuych ddajov nesie v plnom rozsahu nadobidatel a
tento musf zaistit' splnenie vetkfch s (ym spojenych povinnosti, predovietkym povinnosti vyplyvajicich z platnej a
adinnej pravnej upravy, S ohladom na spdscb prevadzkovania poditadového programu
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{tzv. on-premise produkty) berie nadobidatel vyslovne na vedomis, e autor zo svojej pozicie ani nemdéze niest
zodpovednost za bezpetnost’ osobaych Udajov spracivanych tymto poditadovym programont,

1 ked' autor zdsadne nie je sprostredkovatelom osobnyeh tidajov spracivanych prostrednictvom pogitatového
programu, ma zédujem na tom, aby i pri tomto spracivani bola zaistend najvy3$ia miera ochrany dotkautych
osobnyeh udajov. KedZe méZe dalej autor pri ploeni niektorych povimmostl, ktoré mu z licenénej zmluvy
vyplvajd, vojst do styku s osobnymi tidajmi, je cielom tejte zmluvy upravit' tie s tymto sivisiace prava a
povinnosti zmluvnych stran,

Predmetom tejto zmluvy je fiprava vzdjomngch prav a povinnostf zmluvnych stran stivisiacich so spraciivanim
osobnych udajov nadobadatel'om vieobecne pri pouZivani poditadového programu, a to uZ 8 prihkliadaoutim

k préavnej Uprave predstavovane] predovietkym (nie viak vyludne) GDPR a zdkonom &. 18/2018 Z.z, o oclirane
osobnych udajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zikonov (dalef len ,zdkon ¢ ochrane osobnich ridajov™).

Predmetom tejio zmluvy je d'alej tie? dprava vzdjommych prav a povinnosti zmluvnych strin stvisiacich so
Specifickymi operdciami spraciivania, ku ltorym pri pouZvani poditadového programu nadobtidatelom
vynimoéne tie% mdZe z jeho iniciativy dochadzat, a pri ktorych sa autor podiela aj na viastnom spracivani
osobnych ddajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spractivani podla
predchidzajicef vety je obsighnutd v &1 IIT, tejto zmluvy,

Pre vylugenie pochybnosti zmluvné strany vislovne kondtatujd, e v sivislosti s pouZivanim poditadového
programu nadobidatelom je pravidlom, Ze sa autor na viastnom spractvani osobnych Gdajov nijak nepodicla;
situdcie upravend v &l. I1L. tejto zmluvy s teda vynimkou z tohte pravidla.

I Vyhlasenia a zavizky zmluvoych stran
(vEeobeceny re¥im podPa & I bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobudatel', ako prevadzkovatel osobnych vdajov, vyhlasuje, Ze sa dbkladne zozndmil s poéitalovim
programoin, jeho funkénostou a moZnostami nastavenia, a to §pecidlne z hladiska ochrany osobngch udajov (pri
sGfasnom zviZend rézne pravdepodobnych a rdzne zdvainych rizik pre prava a slobody dotknutych osdb, kioré
mdiu pri spracivani ich osobnych ddajov podéitalovym programom nastat). Na tomto zaklade vyslovne
vyhlasuje, Ze poéitatovy program zodpoveda jeho potrebdm a je spdsobily k zaisteniu adekvétnej ochrany
osobnych tdajov, ktoré hodta pri pouZivani poditatového programu spracivat’.

Nadobtidatel' berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel osobnych udajov je to on, kio zodpoveda za to, Ze
spractivanie osobnych tdajov prostrednictvom poditadového programu bude prebichat’ zikonne a bude splitovat
vietky pravnymi predpismi stanovené poZiadavky. V stvislosi so spractivanim osobnych idajov poéitadovim
programom sa viak autor zaviizuje poskytnit’ nadebudatel'ovi (na jehe vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietku
sti¢innost potrebnil k nastaveniu pouZivania poéitalového programu tak, aby bola do najleplie zaistena
bezpednost spracivanych osobnyeh tdajov.

Nadobudatel’ sa zaviiznje pri spracivani osobaych tdajov postupovatl ako v silade s relevantnymi pravaymi
predpismi {predovietkym s GDPR a zdkonom o ochrane osobnyeh udajov), tak s touto zmluvor,

Nadobudatel sa zaviizuje prijat vietky vhodné organiza¢né, bezpedénostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantngj pravngj Oprave a sifasne tak, aby hola zaisteni zodpovedajlica Groveft ochrany
spracivanych osobnych Gdajov, V tejto sivislosti sa predovietkym zaviizuje prijal’ také opatrenia, aby bol
vylideny neopravneny alebo nahodny pristup ku spracivanym osobnym Gdajom, ich zmena, znicenie &1 strata,
neopravneny prenos, neopravnend spracivanie, ako aj iné zneuZitie spracfivanych osobnych fidajov,

Autor vyhlasuje, e pri ploeni svojich zaviizkov v zmysle licendnej zmluvy, nemé zéujem na spristupiovand
akychkolvek osobnych udajov (predovietkym osobitnych kategorii osobnych fidajov dotkautych osbb), &o sa
nadobiidatel’ zaviizuje pri svojej Sinnosti re§pektovat’. V danej stivisfosti sa nadobidatel’ predovietkym zavizuje,
Ze prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uZivatel'skej podpory (predovietkym pri vyusiti nastroja
. Vzdialend pomoc®, kedy autor ovlada PC nadobudatela vyludue pod priamym dohladom a podla pokynov
nadobidatela, resp. jeho zamestnancov), indtalatnej podpory a dalej pri osobnom zadkoFovani nadebidatela na
mieste (tzn, za¥kolovanie konkréinych osdb k tomu nadobidatelom poverenych, spravidla v priestoroch
nadobudatela) zo strany autora, nedoslo k neopravnenému pristupu autora k osobnym udajom fyzickych osdb (a
to predovietkym tym citliviin, resp. osobitnym kategdridm osobnych tdajov, ako s v prvom rade tdaje
tylcaitice sa zdravotmého stavn). Nadobidatel je teda povinay prijat’ vietky opatrenia k tomu, aby osobné tdaje
boli pri vyuziti uvedenych nastrojov dostatoéne chranend,

V pripade postupu podla predehadzaitceho bodu tohto &lanku zmluvy a pri snéasnmm dodrZani tam uvedenych
podmienok (predovietkym, Ze sa autor zavézuje postupovat iba podla pokynov nadobddatela a pod jeho
priamym dohfadom, a to aj v pripade osobného zadkolenia) zodpovedd za dodrZiavanie ochrany csebuych
idajov a zavedenie vhodnych opatreni nadobudatel; autor sa viak k tomute ddelu zavizuje poskytoval
nadobudatelovi potrebni sidinnost.
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Pokial’ by, i napriek zhora uvedenym zéviizkom nadobidatela, do§lo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi

z licenénej zmluvy plymi, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnikev) k akymkolvek osobnym tdajom
spracuvanych poditadovim programom, zavizuje sa autor zachovavat mléanlivost ako vo vzfahu k vietlkym
takymto osobnym wGdajom, tak aj vo vzfahu k bezpetnostmym opatreniam, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpedenie osobnjch ddajov,

Povinnost' ml¢anlivosti podla predchidzajiceho bodu tohto ¢linku zmluvy sa vztfahuje tieZ na zamestnancov
autora a daldie osoby, ktoré v rAmei plnenia svojich opravneni a povinnosti pre autora vojdi do styku s takymito
osobnymi ndajmi. Povinnost mldanlivosti trvA po neobmedzent dobu, a to aj po skondeni pracovného pomeru
alebo prislu¥nych prac pre autora. Povinnost’ zachovaval midanlivost sa nevztahuje na informaéni povinnost
podla zvld§mych zékonov, Dodr#iavanie zdviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaist'ovat’ autor, ktory sa

v tejto suvislosti zaviizuje svojich zamestnancov a d’aldie osoby o povinnosti dodrziavat mldanlivost riadne
poudit’ a I tomuto ich tief zodpovedajiicim spbsobom zmluvne zaviazat', Tymto ustanovenim zmiuvy viak nie s
nijak dotknuté povinnosti nadobudatela, predovietkym povinnost’ zamedzit autorovi v pristupe k akymkofvek
osobniym udajom spracivanym v poditadovom programe.

Zmluvné strany zhodne kondtatujll, Ze autor je v sivislosti s pouZivanim poéitafového programu nadobidatelom
opravneny zbieral' $tatistické (anonymné & anonymizované) udaje tykajuce sa vyufitia jednotlivych agend
(funkcionalit) v poditadovom programe, a to za Géelom zvydenia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochidza k prenosu akychkelvek osobnych ddajov (tzn. nedochddza pri tom ku spracivaniu osobnych
udajov), ale iba ku spracdvaniu Statistickych dat vyoditePnosti jednotlivych fonkeil bez stvislosti s dal§fmi
datami o nadobidatelovi & tretich osobach.

1 ked primarmu zodpovednost’ za bezpetnost osobnych tdajov a vofbu vhodnych opatrent nesie nadobudatef,
dovoluje si mu autor za tidelom dosiahnutia vy$3ej miery ochrany osobnych tidajov odporuéit’ prevadzkovanie
databdz potitalového programu prostreduictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
server, a to najmi v porovnani s mengj bezpednymi spdsobmi ich prevadzky, u ktoryeh je moZné vieobecne
predpokladat’ vyi&ie riziko zneuZitia & neopravneného spristupnenia tretim osobdm (mapr. prevadzkovanie
databaze prosirednictvom zdielanej zlozky MDB stibor).

ITL. Spractivanie osobnyeh tidajov
(Specificky reZim podPla &L L. bodu 1.7. tejtoc zmluvy)

Ked#e v silade s bodom 1.7, tejto zmluvy mé¥e pri pouZivani poditatového programmu nadobidatelom
vynimoéne dochadzat’ zo strany autora ku spraciivaniu osobnych udajov, je v tomto &ldnku — pre tieto ojedinels
situdicie — obsiahnutd zmluva o spracivani osobnych tdajov. Dalej v texte sa medzi stranami upravené
podmienky, za ktorych méZe k tonmuto spractivania zo strany autora (Soby sprostredkovatel’a) pre nadobadatela
{¢oby prevadzkovatela) dochddzat. .

Osobnymi (dajmi, na kioré sa tato zmluva o spracivani vzahuje, sa rozumeji osobné ddaje, ktoré nadobtidatel
pri pourivani poditadového programu ulo?i do ich databdze, tj. najmi ddaje o klientoch nadobidatela
{(identifikadné adaje, idaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informdcie o osobuych zdujmoch a preferencidch
klientov, informicie o finanénom stave apod.) a dalej tdaje o zamestnancoch nadobidatela, prip. inych nim
uréenych uzivatelov poditatovéha programu (najmi identifikadné udaje a ddaje sivisiace s vikonom zévisle
prace pre nadobadatela ako si napr. idaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractvania podla tohto élinku zmluvy pritom mdzu byt tiez osobitné kategérie osobnjch ddajov (najmi tdaje
o zdravotnom stave klientov).

Téato zmluva o spracivani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobudatel'a, ktoryeh osobné udaje su
poditadovym programom spracvané, a ktoré sa teda mdZu stal’ predmetom néhodnych operdcii spractivania v
zmysle bodu 3.5. tolito Elanku zmluvy (dalej len ,dotknnté osoby™).

Nadobudatel' tymto vyslovne poveruje autora spractivanim osobnych udajov v zmysle tohto Slanku zmluvy.
Autor bude ogobné Gdaje spracuvat’ iba na zaklade zdokumentovanych pisemnych pokynov nadobiidatel’a (a
to vratane pripadného odovzdania osobnych idajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii).

Spractivanic osobnych adajov méZe spoéivat’ vo vykondvani nasledujucich druhov operacif:
oprava pofkodenej databdze poditaGového programu,
vykenavanie servisnych zdsahov do databdze poéitatového programu,
vykondvanie hromadnych operdcii s osobnymi Gdajmi spracivanymi prostrednictvom poéitatového programm,
prevod, obnova & export osobnych tidajov spracivanych prostrednictvom poéitatového programu,
vykonanie indtalagnej podpory,

vykonanie exportu databizy poditatového programu autorom pre dalie vyuZitie nadobidatel'om pri skonceni
trvania zmluvného vztahu zaloZeného licenénoun zmluvou,
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to viak v¥dy (v kaddom jednotlivom pripade) aZ v naviiznosti na konkrétnu pisomni poZiadaviku
nadobadatel’a vznesent spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronicktl adresu autora servis@iresoft.cz,
Sudastou pisonmej poziadavky podla predchidzajicej vety musi byt vidy min. $pecifikdcia poditadového
program, ktorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie problému, kiory ma byt vyrie§eny, a poZadovanej operacie
spracivania (vratane jej rozsalu), ktord mé autor pre nadobidatel'a vykonat'.

Autor je opravneny vykendvat akékolvek operdcie spracivania (individualne & hromadne) vidy vylutne
v medziach pisomného pokynu nadobidatela, ako aj v medziach tdelu, pre ktory k tymio opericidm spractivania
dochadza, to vietko vidy v najmenfom moznom rozsahu. Autor nebude do csobnych fidajov nahliadat, prip. ich
inak spractivat, pokial toto nie je nevyhnuiné pre spinenie pofiadavky nadobudatela. Autor tiez vyhlasuje a
zaviizuje sa, e ma a bude mat nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniz§iu mozmi Groved
zniZené riziko neopravneného spristupnenia osobnych idajov, nahliadania do nich &i ich zneuZitia.

Zmluvné strany speloéne vyhlasujd, #e zhora uvedeny vypodet operacii moZného spractivania osobnych tdajov,
toré m& autor pre nadobidatela zaistovat, méZe byt na zéklade zvléftnej pisomnej (listinnej alebo
olektronickej) dohody stran dalej rozdireny s t9m, Ze konkréine operdcie sprachivania budd autorom aj v tychto
pripadoch vykonané na zéklade pokynov nadobidatel’a, v silade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel' stéasne berie na vedomie, e nevyhnutnou podmienkou pre realiziciu jednotlivich operfocil
spractvania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie pristu¥nych osobnych udajov &i databdz poéitatového
programu (alebo ich doiknutych ¢asti) autorovi, ku ktorgnt tento inak pristup nema; nadobidatel sa zaviizuje
zaistit', Ze spristupnenie databaze podla tejto vety bude v kaZdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutoénenie poZadovanej operacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky opeticie spracivania budd vo vzajomnej stéinnost vykonivané vidy tak,
aby bol pristup autora k osobnym tdajom obmedzeny iba na rozsal potrebny k vybavenin danej poZiadavlcy
nadobddatela, a sidasne, aby samotné operdcie spracivania boli z pohladu ochrany tychto udajov vykondvané
%o najmenej rizikovym spbsobom (8o napr, znamend, ¥e jednotlivé operdcie budi zdsadne vykondvané
prostrednictvom PC nadobudatela a pod jeho priamym dohfadom, s vinimkoeu situéeil, kedy nadobudatel’ uréi

v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaistit zavedemie vhodnfch technickych a organizatnych opatreni tak, aby
spraciivanie osobnych dajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy splilovalo poZiadavly relevantnej pravnej Gpravy
(vratane GDPR. a zdkona o ochrane osobnych adajov) a aby bola zaistend ochrana prav dotlnutich osob.

Doba trvania zaviizku spractivania osobnyeh adajov auterom v zmysle tohio &ldnku zmluvy zodpoveda dobe trvania
tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spracivani osobngch (dajov sa uzatvdra na dobu vyplyvajiicu z ¢l

V. tejto zmluvy. Samotné spracivanie osobnych ddajov bude viak v kaZdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnuinG k vykonaniu operdcif podla bodu 3.5, tohto &lankuy; ihned po vykonani prislu$nych operécii
bud osobné daje, kioré su pripadne v dispozicii antora, v stlade s praviou tpravou autorom vymazané alebo
vratené spit’ nadobudatelovi a sidasne ddjde k vymazanin existujiicich kopii, iba ak nadobdidatel’ vopred uréi

v konkrétnom pripade pisomne inale,

Spractvanic osobnych udajov autorom bude prebiehat vyludne za uéelom pluohodnomého pouzivania
potitadového programu nadobidatelom, ked' k tomuto mdzZe byt nickedy potrebné vykonal' tiez operdcie podla
bodu 3.5. tohto &ldnku zmluvy, Samotuy poditabovy program méa nadobudatel’ ziujem pouZivat iba za tdelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, &o sa ticz zaviizoje pri svojej préci s
tymito programami zaistit,

Autor sa ake sprostredkovatel’ pri spracivani osobnych Gdajov zavizuje:
Y ¥

a) spracivat oscbné (idaje iba v silade s adelom podla tohto §lanku zmluvy a spdsobom v tomto &lanku
zmluyy stanovenom,

b)  prijaf vietky vhodné technické a organiza¢né opatrenia, ktoré sii nuiné k zabezpedeniu spraciivania osobnych
ndajov podla predchddzajieeho pism. a) a zodpovedajil s tym spojendmu riziky, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spractvani déjst k neopradvnenému alebo ndhodnému pristupn k osobnym fidajom, k ich zmene,
znideniu & strate, neopravoenym prenosom, k ich inému neopravnenému spractvaniu, ako aj k inému
zheuzitiu osobnych udajov,

¢) spracoval a dokumentoval prijaté a vykonané technické a organizainé opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych tdajov v stlade s touto zmluvon, GDPR, prisluinymi zikonmi a inymi vieobecne ziviznymi
pravnymi predpismi,

d) po skonleni (rvania tejto zmluvy vietky prip. efte fakticky spractvané osobné tudaje odovzdat
nadobudatel'ovi ako prevadzkovatelovi osobngch udajov, vymazat vietky ich pripadne existujoce képie a
nenavratne zlikvidovat' osobné Uidaje, ktoré po odovzdani zostant v dispozicii autora, to vietko v stilade s
pravoou fipravou,

Pri stanoveni technickych a organizadnych opatreni na ochranu spraciivanych osobnych tdajov sa autor zavizuje
(a) posudzovat rizikd vyplyvajuce zo spracivania osobnych ddajov osobami, ktoré majii bezprostredny pristup k
osobnym tidajom, (b} zabranif’ neopravnenym osobam v pristupe I osobnym ddajom a k prostriedkom pre ich
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3.12.

3.13.

3.14,

3.15.

3.16.

3.17.

spraciivanie, ako aj neopravnenému Gitaniv, vytvaraniu, kopirovanio, prenosu, tiprave ¢ vymazaniu zaznamov
obsahujlicich osobné Gdaje, a (¢) prijal opatrenia, ktoré umoZnia weéif a overit, komu boli osobné Gdaje
odovzdané. Pre vyligenie pochybnosti sa vyslovne konitatuje, Ze vietky opatrenia podla tohto bodu zimluvy sa
vztahujl iba k osobam, ktorym pristup a spractivanie osobngch adajov umozni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
v8ak k osobém, ktorym pristup k osobnym adajom umozni priamo ¢i nepriamoe samotny nadobidatel’,

Pri spractivani osobnych udajov, ktoré prebicha automatizovane, sa autor dalej zavizuje spracivat vetky
informacie a osobné udaje v silade s poZiadavkami systému managementu bezpe&nosti informécii a sudasne
zabranit neopravoenému pristupu k datovym nosi¢om,

Zamestnanci antora a daléie osoby, kioré v rimci pluenia svojich opravneni a povinnostl budd prichadzat do
styku s osobnymi Gdajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto &lanku zmluvy, st povinni zachovivaf
ml&anlivost o osobnych tdajoch a o bezpednostnych opatreniach, ktorych zvergjnenie by ohrozilo zabezpedenie
osobnych udajov. Povinnost' mldanlivosti trvd po neobmedzemi dobu, a 1o aj po skonSeni pracovnéhe pometu
alebo pristuinych prac pre autora. Povinnost zachovivat mldanlivost sa nevztahuje na informaénd povinnost
podla zvladtnych zakonov. Dodrziavanie zdvazkov v zmysle tohto bodu zmbuvy bude zaistovat’ autor, ktory sa v
tejto stvislosti zaviizuje svojich zamestnancov a d'alsie osoby o povinnosti dodrziavat’ mléanlivost riadne poudit
a k tomuto ich tiez zodpovedaijicim spdsobom zmluvne zaviazaf,

Strany tejto zmluvy sa vzajomne zavizuj( poskytovat si pri spracivani osobnych ndajov autorom vietlu
susimmost potrebni k naplnemu poZiadaviek stanovenygch touto zmluvou, GDPR, prisludnymi zdkenmi a inynii
vieobecne zavaznymi pravaymi predpismi. Zavizok sifinnosti podla predchidzajicej vety pritom zahffia tieZ
povinnost’ autora byf nadobudatelovi nidpomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych
opatrend, pokial' je to moZné, pri sploeni nadobﬁdatel’ovej povinnosti reagovat’ na Zadosti o vykon prav
dotknutej osoby. Rovnako sa autor zavazuje byt nadobilidatefovi népomocny pri zaisfovani stiladu s
povinnostou zahezpedenia spraclivania, pn oznamovani porusenia ochrany osobuiych udajov Uradu na ochranu
osobnych vidajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porufenia ochrany osobnych Gdajov dotknutej osobe, pri
postideni vplyvu na ochranu osobnych Gidajov a pri predchadzajicej konzulticii s Uradom na ochranu osobnych
tidajov Slovenskej republiky. K podobnej sidinnosti sa pritom zavizuje tieZ nadobudatel’ vo vetfahu k autorovi.

Autor sa zavizuje poskytit nadobidatelovi vietky informécie potrebné k doloZeniu toho, Ze beli splnené
povitmosti stanovené tymto &lankom zmluvy a ¢l. 28 GDPR, &o zahfla tie? povinnost autora bezodkladne
nadobddatela informovat v pripade, e podfa jeho nazoru uréity pokyn porufuje GDPR alebo iné predpisy
Eurépskej tnie alebo &lenského §at tykajiee sa ochrany ddajov. Autor sa vyslovne zavizuje, Ze pri spracovani
osobnych Gdajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opairenia poZadované podla &l. 32 GDPR,

- bude dodriavat podmienky pre zapojenie daléieho sprostredkovatefa uvedené v ¢l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

-~ bude zohPaditovatl povahu spracivania a bude nadobudatelovi (v rozsahm, v ktorom to bude moZné)
ndpomocny prostrednictvermn vhodnyeh technickych a organizadnych opatreni za Gdelom sploenia
povinnosti nadobidatela reagoval na Ziadosti o vykon prav dotknutych os6b stanovengch v kapitols TIL,

GDPR, bude nadobidatelovi ndpomoeny pri zaistovani stladu s povinnosfami podla lankov 32 aZ 36
GDPR, to vietko pri zohladneni povahy spracivania a informacii, ktoré méa autor k dispozicii,

- v nevyhnutnom rozsahu wmoZni audity, vratane indpekeii, vykondvané nadobudatel'om alebo ingm k tomu
nadobidatel'om poverenym aunditorom, a k tymto auditom svojou ¢innostou prispeje.

Nadobudatel' udeluje antorovi vieobecné pisonmé povolenie v zmysle &l 28 ods. 2 GDPR k zapojenin

pripadnych dalgich sprostredkovatelov do spraciivania osobnych fidajov.

Nadcbidatel sa vodi autorovi vyslovne zavdzuje k dodrZiavaniu vietkych povinnost, ktoré mu - ako
prevadziovatel'ovi osobnych Udajov — vyplyvaj( z tejto zmluvy, GDPR, prisludnych zdkonov a inych vieobecne
zéviznych pravnych predpisov. Zaviizok nadobudatela podla predchidzajicej vety zahfiia okrem iného povinnost
autora spracvat’ iba osobné tdaje, ku ktorjm prevadzkovatel disponwje platnym prévoym titulom v zmysle ¢l 6
GDPR, ato pri dodriani vietkych zasad upravenych v &l. 5 GDPR a stvisiacich pravaych povinnosti. Za tymto (idelom
sa nadabudatel zavizuje okrem iného zaisiit, e ku spracivaniu osobnych Gdajov bude po celdt dobu spracdvania
disponovaf platnym pravnym titulom spliiujdcim poziadavky GDPR a dal$ich pravnych predpisov.

V kazdom pripade, kedy nebude ku spractivaniu osobnych tdajov disponevat ingm privaym titulom, sa pritom
nadobtidate? zaviizuje zaisiit udelenie pisomného siihlasu dotkuutej osoby s tymto spracivanim, a to priamo vo
vzfahu k poditatovémn program. Bez ohladu na pravny titwel, na ktorého zdklade ku spracivanio osobnych
tdajov dochadza, sa potom nadobudatel zavizuje zaistit' ticZ adekvime informovanie a poufenie dotknutych
0s6b podla GDPR. V pripade porufienia akejkolvek povimmosti stanovenej tymto bodom zmluvy
nadobudatefovi, sa tento zaviizuje nahradit autorovi akiikol'vek (majetkow i nemajetkovit) wimu (8kodu), ktord
autorovi v ddsledku daného porudenia alebo v stivislosti s nim vznikne.

3.18. Zanéelom vylidenia pochybnosti sa vislovne kondtatuje, Ze predmetom tohto &lanku zmluvy je iba tprava
podmienok viastného spractuvania osobnych udajov, nie viak uZ vlastné obchodné, cenové &i iné zmlhivné



podmienky, za ktorych autor tieto operdcie pre nadobldatela vykonava a ktoré sa riadia prisluénou licendnou
zmluvou alebo zvla§tnou dohodou zmluvnych strin. Ziadne ustanovenie tohto Elanku zmluvy teda neméZe byt
vykdadané ake zaviizok autora k vykonédvaniu dotknutych operdcii spraciivania, pokial’ pre to nie je iny zmluvny
zaklad,

LV. Zodpovednost a sankcie

4.1, S ohfadom na skutodnost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a ti¢elom spracivania podla tejto zmluvy,
a 8j s ohPadom k rézne pravdepodobnym a rézne zavainym rizikdm pre priva a slobody dotknutych oséb, je
povinnostou nadobidatel'a, Soby prevadzkovatel'a, zaviest vhodné technické a organizadné opatrenia tak, aby zaistil a
bol schopny doloZit, Ze spraclvanic je vykonavané v silade s relevantnou pravnou apravou, predovietkym
GDPR.

42, Autor je za ujmu (majetkovii i nemajetkovir) spdsobent spracivanim osobnych Widajov prostrednictvom
poditatového progranm zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost stanoven( na
ochranu osobnych ddajov vyplyvajicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v sivislosti so spracuvanim osobnych udajov pocitatovym
programom jednaf nad ramec pokynev nadobddatel'a alebo v rozpore s nimi.

4.3, Pokial' déjde k uplatneniu akjchkol'vek ndrokov v sivislosti so spracivanim osobnych {dajov prostrednictvom
potitadového programu aleba v stivislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych Gdajov Slovenskej republiky vo&i autorovi, ktoré viak nevznikli zavinenym porudenim povinnosti autora
v zmysle predchidzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy, zavizuje sa nadobuidatel, Ze v primeranej dobe,
najneskdr viak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi autorovi vietku (majetkovi i nemajetkovit) ujmu (Zkodu),
ktord mu vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

5.1, Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licendne] zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spolodne s trvanim licentnej zmluvy zanikd tieZ zmluvny vzfah zalofeny touto zmluvou s vynitnkou
jednotlivyeh zdvizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa majil v pristuinom rozsahu
uplatnit’ i po zdniku zmluvného vztahn zalozeného licentnou zmiuvou.

VI Zaveretné ustanovenia

6.1, Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom, Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisech, z ktorych kaZdy ma
platnost origindlu. KaZda zo zmluvnych strén dostane po jednom rovnopise.

6.2. Tato zmluva nadobida platnosti ¢fiom podpisu oboma zmluvaymi stranami a A&innost’ ditom nasledujGeim po dni jef
zverejnenia v stlade s ust, § 47a zdkona & 40/1964 Zb., ob&ianskeho zékonnika, v zneni neskoriich predpisov (dalsj
len ,obdiansky wdhonnih™); pokial viak zikon v zmysle § 47a obdianskeho zdkomnika neustanovuje povinné
zverejnenie tejto zmiuvy, nadobida zmluva Géinnosti difom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

6.3. Pripadna neplatnos? nicktorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Ugastnici
zmhivy sa v tomto pripade zavizuji poskytnit’ si vzajomni sidinnost k uzatvoreniu dodatku k zmluve, kde bude
neplatnd dast zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca potom, o tito poireba
vznikne,

6.4,  Vietky zmeny tejto zmluvy mdzu byt utinené iba formou pisomnych a &islovanych dodatkov v listinnej podobe
podpisangch oboma zmluvnymi stranami,

6.5. Obidve zmluvné strany vyhlasujd, #e si tito zmluvu pred jej podpisom preditali, s jej obsahom suhlasia a na
dbkaz toho pripojujd svoj vlastnoruny podpis.

V Bme dita 22. 1, 2020

Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel® Ing. Peter Mészaros, riaditel’
7za IRESOFT, s.r.0. za ,,VEK NADEJE¥, Zariadenie socidlnych sluzieb
autor Nové Zamky

nadobudatel



