ZMLUVA O SPOLUPRA'CI PRI OCHRANE O§OBNYCH UDAJOV
A O SPRACUYANI OSOBNYCH UDAJOV

NiZiie uvedené strany

Tmlava nadobudia GEinnost dita: 31 MAR. 1z

IRESOFT, s.r.o.

so sidlom Cejl 37/62, Brno, 602 00, Ceské republika

IC: 262 97 850

zapisand v obchodnom registri vedenom Krajskym sttdom v Brne, oddiel C, vlozka 2453
zastipend: Ing. Ji¥f Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor

a

»VEK NADEJE®, Zariadenie socidlnych slutieb Nové Zamky
so sidlom éoltésovej & 2, Nové Zamly, 940 59, Slovenska
republika ICO: 00655341

zastipend; Ing. Peter Mészéros, riaditel

na sirane druhej ako nadobudatel’

{autor a nadobidatel’ dalej spoloéne tiez len ako ,zrluyné strany™)

uzatvaraji v stlade s ust. § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb., obchodného zdkonnika, v Géinnom zneni {dalej len
Jebchodny zdkonnik), a dalej v stlade s ¢l. 28 Nariadenia Burdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27, aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnfch iidajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES (vicobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len ,,GDPR™) tito
zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych idajov a o spracivani osobnych Gdajov:

Preambula

Zmhovné strany, vedomé si ddleZitosti ochrany osobnych Gdajov, v snahe dodrZat vietky povinnosti pre ne v
ramei ich &innosti vyplyvajiice a s cielom prispief’ k zikonnému a transparentnému spracivaniu osobnyeh ddajov za
pomoci vhodnych organizadnych a technickych opatreni, uzatvarajo tito zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych
udajov a o spractvan{ osobnych tdajov (dalej len , zimluva™) v nasledujicom zneni:

1. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1,  Zmluvné strany zhodue vyhlasuji, Ze medzi autorom a nadobadatelom bola dita 30.03.2020 vzatvorena licenfna
zmluva [S Cygnus, na zéklade ktorej sa autor zaviazal poskytnil' nadobidatelovi pre jeho osobn, resp. internti
potrebu licenciu k pouZivaniu poditadového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prislugnej zmluve bliziie
gpecifikovanom, za So sa nadobiidatel zaviazal hradif autorovi dohodmutt odmenu (dalej len Jicentnd
zmluva, poditatovy program a pripadné volitelné roziirnjice moduly vzfahupice sa k tomuto programu d'ale;
spolotne len , poditadovy program').

1.2, Poditadovy program je vieobecne ureny pre vedenie agend poskytovatefov socidloych sluZieb, s &im je
spravidla spojené tie% spractvanie rdznych oscbnych Gdajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobidatela), Vzhladom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuji a berd na vedomie, %e poditadovy
program je pouZivany tiez ku spraciivaniu osobnych Gdajov, a to vratane spraciivania tzv. citlivych ddajov —
osobitnych kategérii osobnych udajov (predovietlkym idajov o zdravotnom stave klientov nadobudatela);
(vietky osobné didaje spraciivané poditatovym programom d'alej len ,.0s0bné ddaje™).

1.3.  Subjektom, ktory uréuje ulely a prosiriedky spractiivania osobngch Gdajov prostreduictvom poéitadového
progranm, a je teda ich prevadzkovatel'om, je nadobudatel.

1.4.  Vzhladom k tomu, Ze poditadovy program je indtalovany a prevadzkovany u nadoblidatela a na jeho vlastng
infradtruktare, a (s vynimkou ad hoc situdcii popisanych v ¢l 1L tejto zmluvy) ani inak nedochadza pri pouZivani
poéitadového programu nadobldatelom zo strany autora ku spractvaniu osobnych (dajov, nevystupuje autor vo
vztahu k osobnym: dajom spracivanym poéitalovym programom zésadne v pezicii sprostredkovatela, Z uvedengho
vyplyva, Ze zodpovednost’ za zaistenie adekvatnej ochrany osobnych tdajov nesie v pluom rozsahu nadobidatel a
tento musi zaistit’ splnenie vietkych s tym spojenych povinnosti, predovietkym povinnosti vyplyvajlcich z platngj a
G&inne] pravaej Goravy. S ohladom na spésob prevadzkovania poéitadového programu
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(tzv. on-premise produkty) berie nadobiidatel’ vyslovne na vedomie, e autor zo svojej pozicie ani nembdZe niest
zodpovednost' za bezpednost’ osobnych tidajov spractivanych tymto poditatovym programom.

I ked' autor zdsadne nie je sprostredkovatelom osobngch udajov spracivanych prostrednictvom pogitadového
programu, ma zaujem na tom, aby 1 pri tomto spracivan{ bola zaistend najvy¥§ia miera ochrany dotkmutych
osobnych ldajov. Ked'Ze mdZe dalej autor pri plneni nicktorych povinnosti, ktoré mu z licendnej zmluvy
vyplyvaju, vojst do styku s osobnymi tdajmi, je cielom tejto zmluvy upravif tie? s tymto stvisiace prava a
povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzijomnych prav a povinnosti zmluvnych sirin stvisiacich so spractivanim
osobnych tdajov nadobiidatel'om v¥eobecne pri pouFivani poéitadového programu, a to uZ s prihliadnutim

“k pravnej uprave predstavovanej predovietlym (nie viak vyludne) GDPR a zikonom &. 18/2018 Z.z., o ochrane

osobnych idajov a o zmene a doplnend niektorych zédkonov (Falej len ,zdkon o ochrane osobnjch tidajor™).

Predmetom tejto zmluvy je dalej tieZ tprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvngch strdn sivisiacich so
Specifickymi operdciami spracivania, ku kiorym pri pouZivani poéitaového programm nadobidatePom
vynimotne tiez mdZe z jeho iniciativy dochddzaf, a pri kiorych sa autor podiela aj na vlastnom spractivani
osobnych udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spractivani podla
predchddzajiicej vety je obsiahnuta v &L 111 tejto zmluvy.

Pre vyluenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne kondtatujil, Ze v sivislosti s pouZivanim potitadového
programu nadobiidatelom je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spractiivani osobnych adajov nijak nepodiel’a;
sitndcie upravené v ¢l IIL tejto zmluvy st teda vinimkou z tohto pravidla,

IL, Vyhlasenia a zaviizky zmluvnych stran
(vieobecny reZim podl'a €l 1. bodu 1.6. tejto zmiuvy)

Nadobildatel, ako prevadzkovatel osobuych udajov, vyhlasuje, Ze sa dokladne zoznimil s poditadovym
programom, jeho funkénostou a moZnosCami nastavenia, a (o §pecidlne z hl'adiska ochrany osobnych uidajov (pri
studasnom zvizeni rézne pravdepodobnych a rozne zédvaZnych rizik pre prava a slobody dotknutych oséb, ktoré
mdZu pri spracivani ich osobnych udajov poditalov¢m programom nastaf). Na tomto zdklade vyslovne
vyhlasuje, Ze potitalovy program zodpovedd jeho potrebdm a je spésobily k zaisteniu adekvétnej ochrany
osobnych tdajov, ltoré hodla pri pouZivani poditatového programu spraciivat,

Nadobtdatel' berie na vedomie, Z¢ ako prevadzkovatel osobnych fidajov je to on, kto zodpoveds za to, e
spractivanie osobnych fidajov prostrednictvom poditadového programu bude prebichat’ zdkonne a bude sphitovat
vietky praviymi predpismi stanovené poZiadavky. V savislosti so spractivanim osobnych tdajov poditadovim
programom sa viak autor zavizuje poskytndt nadobiidatelovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietku
sadinnost’ potrebnll k mastaveniu poufivania poditatového programu tak, aby bola o najlep$ic zaistend
bezpednost spractivanych osobnych tdajov.

Nadobudatel' sa zaviizuje pri spractvani osobnych tdajov postupovat ako v silade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zdkonom o ochrane osobnych Gdajov), tak s touto zmluvou.

Nadobudatel' sa zaviizuje prijaf vietky vhodné organizadné, bezpetnosiné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej tGprave a sudasne tak, aby bola zaistend zodpovedajiica trovell ochrany
spraciivanych osobnych tdajov. V tejto suvislosti sa predovietkym zavizuje prijal také opatrenia, aby bol
vylideny neopravneny alebo ndhodny pristup ku spracivanym oscbnym tdajom, ich zmena, znidenie & strata,
neopravneny prenos, neopravnené spracivanie, ako aj iné zneuZitie spraciivanych osobnych tidajov.

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zavizkov v zmysle licenénej zmluvy, nemi zaunjem na spristupfiovani
akychkol'vek osobaych tdajov (predovietkym osobitngch kategérii osobngch tdajov dotknutych 0s8b), &o sa
nadobuidatel’ zavizuje pri svojej ¢innosti redpektovat. V danej sivistosti sa nadobtdatel’ predovietkym zavizuje,
z¢ prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uZivatel'skej podpory (predovietkym pri vyuZiti nistroja
»Vzdialend pomoc*, kedy autor ovldda PC nadobudatela vylucne pod priamym dohfadom a podFa pokynov
nadobudatel’a, resp. jeho zamestnancov), indtaladnej podpory a dalej pri osobnom zaskolovani nadobudatela na
mieste (tzn. zaikolovanie konkrétnych osdb Lk tomu nadobddaielom poverenych, spravidla v priestoroch
nadobtidatela) zo strany autora, nedoglo k neopravnenému pristupu autora k osobnym tdajom fyzickych oséb (a
to predovietkym tym citlivym, resp. osobitnym kategdridm osobngch udajov, ako s v prvom rade tdaje
tykajlce sa zdravotného stavu). Nadobudatel’ je teda povinng prijat’ vietky opatrenia k tomu, aby osobné tidaje
boli pri vyuziti uvedenych nastrojov dostatodne chranend.

V pripade postupu podl'a predchadzajiceho bodu tohto ¢lénku zmluvy a pri sidasnom dodrzani tam uvedenych
podmicnok (predovietkym, Ze sa autor zavizuje postupoval iba podla pokynov nadobidatela a pod jeho
priamym dohladom, a to aj v pripade osobného zagkolenia) zodpovedd za dodriiavanie ochrany osobnjch
udajov a zavedenie vhodnych opatrenf nadobudatel; autor sa viak k tomule Gdelu zavizuje poskytovaf
nadobadatelovi potrebni st&innost’,
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Pokial' by, i napriek zhora uvedenym zaviizkom nadobudatel’a, do§lo pri plnent povinnosti, ktoré autorovi

z licen¢nej zmluvy plynd, k pristupu autora (resp. nim poverengch pracovnikov) k akymkolvek osobnym fidajom
spracivanych poditalovym programoim, zavizuje sa autor zachovival mldanlivost ako vo vzfalm k vietkym
takymto osobnym udajom, tak aj vo vzfahu k bezpednostnym opatreniam, kiorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpedenie osobnych tdajov.

Povinnost’ mi¢anlivosti podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy sa vzfahuje tieZ na zamesthancov
autora a d’aliie ogoby, ktoré v ramei plnenia svajich opravneni a povinnosti pre autora vojdit do styku s tak{mito
osobnymi udajmi. Povinnost mléanlivosti trvd po neobinedzent dobu, a to aj po skondeni pracovnéhe pomery
alebo prisludnych pric pre autora. Povinnost zachovdval mlanlivost sa nevztahuje na informaéni povinnost
podla zvla§tnych zakonov. DodrZiavanie zavizkov v zmysle tolito bodu zmluvy bude zaistovat autor, lktory sa

v tejto sivislosti zavizuje svojich zamestnancov a d'aldie osoby o povinnosti dodrZiavat mlcanlivost riadne
poudif a kk tomuto ich tieZ zodpovedajicim spésobom zmluvae zaviazal, TYimte ustanovenim zmbuvy viak nie st
nijak dotknuté povinnosti nadobiidatela, predovietkym povinnost’ zamedzit autorovi v pristupe k akymkolvek
osobnym ndajom spracuvanym v poéitadovom programe.

Zmluvné strany zhodne kon$tatujll, Ze autor je v svislosti s pouZivanim poéitaéového programu nadobuidatelom
opravneny zbieral #tatistické (anonymné & anonymizované) udaje tykajuce sa vyuZitia jednotlivych agend
{funkcionalit) v poditadovoin programe, a to za Gdelom zvydenia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochddza k prenosu akychkolvek osobnych udajov (tzn. nedochddza pri tom ku spracivaniu osobnych
idajov), ale iba ku spracivaniu ¥tatistickych dat vyuitelnosti jednotlivich funkeil bez sivislosti s daldimi
datami o nadobtdatel’ovi &i tretich osobach.

1 ked primarnu zodpovednost za bezpe&nost osobmuych dajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobudatel,
dovofuje si mu autor za idelom dosiahnuiia vy$¥ej miery ochrany osobnych udajov odporudit’ prevadzkovanie
databaz po&itadového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
gerver, a to najmé v porovnani s mengj bezpednymi spdsobmi ich prevadzky, u ktorych je mozné vieobecne
predpokladat vy8tie riziko zneuZitia &1 neopravnencho spristupnenia tretimi osobam (napr. prevddzkovanie
databéze prostrednictvom zdiel'ane; zloZky MDB sibor).

1L Spraciivanie osobnych Gdajov
(3pecificky rezim podl’a £l L. bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZe v salade s bodom [.7, tejto zmluvy mdze pri pouZivani poéitadového programu nadobtidatelom.
vinimoéne dochadzat zo strany autora ku spracivaniu osobnyeh Gdajov, je v lomto ¢lanku — pre tieto ojedinelé
situdcie — obsiahnutd zmluva o spractvanl osobngych tdajov. Dalej v texte si medzi stranami upravené
podmienky, za ktorych mdZe k tomuto spracivaniu zo strany autora (Soby sprostredkovatel’a) pre nadobtidatel'a
(Coby prevadzkovatel'a) dechadzat.

Osobnymi tdajimi, na ktoré sa tato zmluva o spracivani vztahuje, sa rozumejd osobné Gdaje, ktoré nadobudate?
pri pouZivani po&itatového programu uloZi do ich databaze, tj. najmi utdaje o klientoch nadobidatela
(identifika¥né udaje, Gdaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informécie o osobnych zdujmoch a preferenciach
klientov, informicie o finanénom stave apod.) a dalej Gdaje o zamestnancoch nadobidatela, prip. inyeh nim
uréenych uZivatelov potitatového programu (najmi identifikadné Odaje a udaje stivisiace s vikonom zdvislej
price pre nadobiidatel'a ako st napr. udaje o dochddzke, plany smien, pedilady pre mzdy apod,). Predmetom
spractvania podFa tohto &lanku zmluvy pritorn méZu byt tieZ osobitné kategdrie osobnych fidajov (najma fidaje
0 zdravotnom stave klientov).

Této zmluva o spracuvani sa vzlahuje na (ych klientov a zamestnancov nadobidatela, ktoryeh osobné vidaje st
poditalovym programom spraciivang, a ktoré sa teda mdzu stat’ predmetom ndhodngch operacif spraciivania v
zmysle bodu 3.5, tohto &lanks zmluvy (d'alej len , dothnuté osoby™).

Nadobiidatel' tymto vyslovne poveruje autora spractvanim osobnych udajov v zmysle tohto &linku zmluvy.
Autor bude osobné vidaje spracivat iba na zaklade zdokumeatovanych pisomaych pokynov nadobiidatela (a
to vratane pripadného edovzdania osobnych ddajov do tretej krajiny alebo medzindrodne] organizacii).

Spracuvanie osobnych Gdajov méze spodival vo vykondvani nasledujicich druhov operaci:
optava polkodenej databdze poéitatového programu,
vykonavanie servisnych zdsahov do databaze poditadového programu,
vykonavanig hromadnych operacii s osobnymi fidajmi spraciivanymi prostrednictvom poéitatového programu,
prevod, obnova &i export osobmych Gdajov spraciivanych prostredaictvom poditadového programu,
vykonanie in¥talatnej podpory,

vykonanie exportu databdzy poditatového programu autorom pre dalie vyuZitie nadobidatel'om pri skondeni
trvania zmluvného vzfahu zaloZeného licenénou zmluvou,
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to viak vidy (v kazdom jednotlivom pripade) a% v naviiznosti na konkrétnu pisomni poZiadaviu
nadobidatel’a vznesend spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronicky adresu autora servis@iresoft.cz.
Sucastou pisomnej poziadavky podla predchadzajicej vety musi byt vidy min, $pecifilidcia poditaového
programu, ktorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie problému, ktory mé byt vyriedeny, a poZadovanej operdcie
spractvania (vratane jej rozsahu), ktord ma autor pre nadobfidatela vykonat,

Autor je opravneny vykondval akékolvek operdcie spracivania (individudlne & hromadne) vidy vyludne
v medziach pisomného pokynu nadobidatela, ako aj v medziach udelu, pre ktory k tymto operaciam spracivania
dochddza, to vietko vidy v najmen$om moZnom rozsahu, Autor nebude do osobnych Gdajov nahliadat, prip. ich
inak spractvat, pokial toto nie je nevyhnutné pre splnenie poZiadavky nadobudatela. Autor tieZz vyhlasuje a
zaviizuje sa, ¥e ma a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniziin mozni Groves
znizené riziko neopravneného spristupnenia osobngch tdajov, nahliadania do nich & ich zneuZitia.

Zmhvné strany spoloéne vyhlasuja, Ze zhora uvedeny vypodet opercii moZného spracfivania osobnych tdajov,
ktoré méd autor pre nadobidatela zaistoval, mdZe byt na zdklade zvli¥tnej pisomnej (listinnej alebo
elektronickej) dohody stran d'alej rozdireny s tym, Ze konkréine operdcie spracivania budd autorom aj v tychto
pripadoch vykonané na zéklade pokynov nadobudatel'a, v silade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatef stdasne berie na vedomie, %e nevyhmutnou podmienkou pre realizdciu jednotlivich operacii
spraciivania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie prisluinych osobnych adajov & databaz poéitafového
programu (alebo ich dotknutgch Easti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup neind; nadobidatel’ sa zavizuje
zaistit', Ze spristupnenie databdze podla tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutodnenie poZadovanej operacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operdcie spraciivania budil vo vzdjomnej si¢innosti vykondvand vidy tak,
aby bel pristup autora k osobnym ddajom obmedzeny iba na rozsal potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobudatela, a siasne, aby samoiné operdcie spracfivania boli z pohladu ochrany tychto adajov vykondvané
o najmenej rizikovym spdsobom (Eo napr. znamend, Ze jednotlivé operdcie budl zésadne vykondvané
prostredofctvom PC nadobudatela a pod jeho priamym dohPadom, s vynimkou situdcii, kedy nadobudatel urdt

v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaistil zavedenie vhodnych technick¢ch a organizainych opatreni tak, aby
spraciivanie osobnych idajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy spliovalo poZiadavky relevantnej privnej Gpravy
(vratane GDPR a zdkona o ochrane osobnych idajov) a aby bola zaistend ochrana prav dotkautych osdhb.

Doba trvania zdviizku spractivania osobnych tidajov autorom v zmysle tohto &lanke zmluvy zodpoveda dobe trvania
tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spractivan{ osobnych ddajov sa uzatvara na dobu vyplyvajicu z ¢,

V. tejto zmluvy, Samotné spraciivanie osobnych udajov bude viak v kazdom jednetlivem pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutnil k vykonaniu operacii podla bodu 3.5. tohto ¢lanku; ihned po vykonani pristu¥ingch operdeit
budi osobné (daje, ktoré st pripadne v dispozicii autora, v silade s pravnou Gpravou autorom vymazané alebo
vratend spif nadobidatelovi a sidasne ddjde k vymazaniu existujucich kopii, iba ak nadobddatel vopred uréi

v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spractivanic osobnych ddajov autorom bude prebichat’ vyluéne za dgelom pinchodnotného pouZivania
poéitadového programu nadobudatelom, ked k tomuto mdZe byt nickedy potrebné vvkonat tie? operacie podla
bodu 3.5, tohto &lanku zmluvy. Samotny poéitadovy program ma nadobudatel zaujem pouZivat’ iba za Géelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, &o sa tief zaviizuje pri svojej préci s
tymito programarmi zaistit'.

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spracivan! osobnych (dajov zavizuje:

a) spracivat osobné udaje iha v silade s GCelom podFa tohto &lanku zmluvy a spdsobom v tomto ¢lanku
zmluvy stanovenom,

b}  prijat vietky vhodné technické a organizané opatrenia, ktoré st nutné k zabezpedeniu spracivania osobnyeh
udajov podla predchadzajioeho pism. a) a zodpovedaji s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spraciivani déjst’ k neopravnenému alebo nidhodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene,
znidenin & strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracuvaniu, ako aj k inému
zneuzitin osebnych ddajov,

¢) spracovaf a dokumentoval prijaté a vykonané technické a organizaéné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych udajov v stlade s touto zmluvou, GDPR, prisludnymi zdkonmi a inyni v8eobscne zdviznymi
prévaymi predpismi,

d) po skonen{ trvamia tejto zmluvy vSetky prip. efte fakticky spracivané osobné uddaje odovzdaf
nadobudatel'ovi ako prevadzkovatel'ovi osobngch tidajov, vymazat vietky ich pripadne existujlice kdpie a
nendvrame zlikvidovat’ osobné Gdaje, ktoré po odovzdani zostant v dispozicii autora, to vietko v silade s
pravnou fipravou,

Pri stanoveni technickych a organizaénych opatreni na ochranu spracivanych osobnych udajov sa autor zaviizuje
(a) posudzovat’ rizikd vyplyvajice zo spraciivania osobnych tidajov oscbami, ktoré maja bezprostredny pristup k
osobnym tdajom, (b) zabranit’ neopravnenym osobdm v pristupe k osobnym udajom a k prostriedkom pre ich
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3.12.

3.13,

3.14.

3.15

spracivanie, ako aj neopravnenému &itaniu, vyivaraniv, kopirovaniu, prenosu, dprave ¢ vymazaniu zdznamov
obsahujticich osobné tdaje, a () prijat’ opatrenia, ktoré umoZnia urdit a overil, komu boli osobné udaje
odovzdané, Pre vylidenie pochybnosti sa vyslovne konstatuje, #e vietky opatrenia podl'a tohto bodu zmluvy sa
vztahujd iba k osobidm, ktorym pristup a spractivanie osobnych Gdajov umozni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobdm, ktorym pristup k osobnym ddajom umo#ni priamo & nepriamo samotny nadobudatel’.

Pri spractivani osobnych tdajov, kioré prebieha automatizovane, sa autor dalej zaviizuje spractvat vietky
informacie a osobné ndaje v silade s poZiadavkami systému managementu bezpednosti informéei a sudasne
zabranit’ neopravnenému pristupu k datovym nosidom.

Zamestnanci autora a daliie oscby, ktoré v ramci plnenia svojich opravneni a povinnost! budi prichéddzat’ do
styke s osobnymi udajmi v rozsalu potrebnom k vykonaniu tohto &lanku zmluvy, s povinni zachovivat
mlganlivost ¢ osobnych ddajoch a o bezpednostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpedenie
osobnych ddajov. Povinnost mlanlivosti trva po neobmedzentl dobu, a to aj po skonéeni pracovaého pemeru
alebo prislufinych prac pre autora, Povinnost’ zachovival mi¢anlivost sa nevztahnje na informadni povinnost
podla zvla$tnych zékonov. Dodrziavanie zaviizkov v zmysle toldo bodu zmluvy bude zaistoval autor, ktory sa v
tejto sivislosti zaviizuje svojich zamestnancov a dalie osoby o povinnosti dodrZiavat’ ml¢anlivost’ riadne poudit
a k tormuto ich tieZ zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat.

Strany tejto zmluvy sa vzdjomme zaviizuji poskytovat' si pri gpracivani osobuych udajov autorom vietlu
sudinnost potrebnil k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prisluinymi zédkonmi a inymi
vieobecne zdvizndmi pravnymi predpismi, Zavizok sufinnosti podla predchadzajicej vety pritom zahfiia tieZ
povinnost autora byf nadobiidatelovi ndpomocny prostrednictvomt vhodnyeh technickych a organizagnych
opatreni, pokial je to moZné, pri splneni nadobidatelovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav
dotknutej osoby. Rovnako sa autor zavizuje byt nadobudatelovi ndpomocny pri zaistovani siladu s
povinnostou zabezpedenia spracivania, pri oznamovani porudenia ochrany osobuych tdajov Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porufenia ochrany osobuych iidajov dotknutej cscbe, pri
posideni vplyvu na ochranu osobnych tdajov a pri predchadzajicej konzultacii s Uradom na ochranu osobnych
adajov Slovenskej republiky. K podobnej sudinnosti sa pritom zavizuje tiez nadobidatel’ vo vzfahu k antorovi,

Autor sa zavizuje poskytmif nadobudatelovi vietky informicie potrebné k dolozeniu toho, %e boli splnené
povinnosti stanovend tymto &lankom zmluvy a &l. 28 GDPR, do zahffla tieZ povinnost autora bezodkladne
nadobudatela informovat’ v pripade, Ze podfa jeho ndzoru uréity pokyn porufuje GDPR alebo iné predpisy
Burépskej tmie alebo &lenského $tatu tikajice sa ochrany Gdajov. Autor sa vyslovne zavézuje, Ze pri spractvarnd
osobrych udajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZadované podla ¢l. 32 GDPR,
- bude dodr#iaval podmienky pre zapojenie dalticho sprostredkovatela uvedené v &L 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohPadioval povahu spractvania a bude nadobudatel'ovi (v rozsahu, v ktorom to bude moZné)
ndpomocny prostrednictvom  vhodnych technickych a organizadnfch opatreni za USelom spinenia
povinnosti nadcbldatela reagoval na Ziadosti o vykon prav dotknutych os6b stanovenych v kapitole IIL
GDPR, bude nadobudateTovi napomocny pri zaistovani siladu g povinnosfami podl'a ¢lankov 32 aZ 36
GDPR, to vietko pri zohladneni povahy spraciivania a informacii, ktoré mé autor k dispozicii,

- vnevyhnutnom rozsahu umozni audity, vratane in¥pekeii, vykondvané nadobudatefom alebo inym k tomu
nadobudatelom poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou &innostou prispeje.

3.16. Nadobudatel' udeluje autorovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle &l 28 ods. 2 GDPR k zapojenin

3.17.

pripadnych daliich sprostredkovatelov do spraciivania osobnych adajov.

Nadobiidatel sa vodi autorovi vyslovne =zavizuje k dodr¥lavaniu vietlych povinnosti, ktoré mu — ako
prevadzkovatelovi osobngch tdajov ~ vyplyvaji z tejto zmluvy, GDPR, prisluinych zédkonov a inych vieobecne
zaviznych pravaych predpisov. Zavizok nadobddatela podla predchddzajice] vety zahifia okrem iného povinnost
autora spracivat’ iba osobné fidaje, ku ktorym prevadzkovatel disponuje platnym praviym fitulom v zmysle &l 6
GDPR, a to pri dodrand vietkych zésad upravenych v &1, 5 GDPR a sivisiacich pravnych povinnoestl. Za tymio téelom
sa nadebidatel zavizuje okrem iného zaistit, e ku spraciivaniu osobnych Udajov bude po celil dobu spracivania
disponovat’ platnym pravnym titulom spliiujicim poZiadavky GDPR a d'alich pravnych predpisov.

V kazdom pripade, kedy nebude ku spraciivaniu osobnych ddajov disponoval inym pravnym titulorm, sa pritom
nadobtdatel’ zaviizuje zaistit udelenie pisomného sthiasu dotknutej osoby s tymto spractiivanim, a to priamo vo
vzfahu Ik poditadovému programu. Bez ohl'adu na pravny titul, na ktoréhe zaldade lu spracavaniu osobngych
tdajov dochidza, sa potom nadobudatel zaviizuije zaistit tiez adekvétne informovanie a poudenie dotkmutych
osdb podlfa GDPR. V pripade porufenia akejkofvek povinnosti stanovensj tymto bodom zmluvy
nadobtidatelovi, sa tento zaviizuje nahradit’ autorovi akiikol'vek (majetkovi 1 nemajetkovi) wjrmu (fkodu), ktord
autorovi v ddsledkn daného porufenia alebo v suvislosti & nfm vznikne,

3.18. Zaudelom vylGéenia pochybnosti sa vislovne konStatuje, Ze predmetom tolito ¢lanku zmluvy je iba Gprava
podmienok viastného spraciivania osobnych udajov, nie viak uz vlastné obchodné, cenove $i ing zmluvng



podmienky, za ktorych autor ticto operdcie pre nadobldatela vykonédva a ktoré sa riadia prislunou licenénou
zmluvou alebo zvldgtnou dobodou zmluvnych sirdn, Ziadne ustanovenie tohto &ldnku zmluvy teda neméze byt
vykladané ako zavazok autora k vykonavaniu dotknutich operdcii spracivania, pokial’ pre to nie je iny zmluviy
zaklad.

1V. Zodpovednost’ a sankeie

4.1, S ohladom na skutodnost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a idelom spracivania pod?a tejto zmluvy,
a aj s ohfadem k rdzne pravdepodobnym a rdzne zdvaZnym rizikdm pre priva a slobedy dotknutych osbb, je
povianest'ou nadebudatel’a, éoby prevadzkovatela, zaviest’ vhodné technické a organizaéné opatrenia tak, aby zaistil a
bol schopny dolo#it’, Ze spraclivanie je vykondvané v sulade s relevantnou pravnou dpravou, predovietirm
GDPR.

4.2, Autor je za ujmu (majetkov i nemajetkovill) spdsobeni spracivanim osobngch tdajov prostrednictvom
poditadového programu zodpoveday iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanoveni na
ochrann osobnych udajov vyplyvajicu z relevantnych pravoyeh predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v sGvislosti so spracuvanim osobnych Utdajov poditalovim
programom jednat’ nad rimec pokynov nadobuidaiel’a alebo v rozpore s nimi.

4.3, Pokial déjde k uplatneniu akychkol'velc narokov v sivislosti so spracivenim osobnych Gdajov prostrednictvom
poéitadového programu alebo v sivislosti s nim, a to predovietkym dotkrutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnyeh Odajov Slovenskej republiky voéi autorovi, ktoré viak nevanikli zavinenym porusenim povinnosti autora
vzmysle predchidzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy, zaviizuje sa nadobidatel, ¥e v primeranej dobe,
najneskdr viak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi autorovi vietku (majetkovil i nemajetkovii) ujmu (8kod),
ktora mu vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licenénej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spolodne s trvanim licendnej zmluvy zanikd tieZ zmluvny vzlah zaloZeny toute zmluvou s vynimkou
jednotlivych zévizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorgch povahy vypl¥va, Ze sa maji v prislu§nom rozsahu
uplatnit’ 1 po zanilku zmiuvného vatahu zaloZeného licenénou zmluvou.

VL Zaveretné ustanevenia

6.1.  Tato zmluva sa riadi slovensleym pravom., Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaZdy ma
platnost origindlu. KaZd4 zo zmluvnych strdn dostane po jednom rovnopise.

6.2.  Této zmluva nadobida platnosti ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gdinnest’ difom nasledujicim po dni jej
zvergjnenia v stlade s ust. § 47a zdkona &. 40/1964 Zb., obéianskeho zékonnika, v zneni neskor§ich predpisov {dale]
len ,.obliansky zikornik'y, pokial viak zdkon v zmysle § 47a obdianskeho zékonnika neustanovuje povinngé
zverejnenie tejto zmluvy, nadobtida zmluva d&innosti dilom podpisu oboma zmluvngmi stranami,

6.3. Pripadna neplatnost’ niekiorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoven. Ugastnci
zmluvy sa v tomto pripade zavizujil poskytnit’ si vzijomnd siéinnost k uzatvoreniu dodatku k zmluve, kde bude
neplatnd éast zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca pofom, Go tito potreba
vznikne,

6.4.  Vietky zmeny tejto zmluvy méZu byt udinené iba formou pisomnych a &slovanych dodatkov v listinnej podobe
podpisangch oboma zmlovaymi stranami.

6.5.  Obidve zmluyné strany vyhlasuji, Ze si tito zthluva pred jej podpisom preéitali, s jej obsahom sihlasia a na
dbkaz toho pripojuji svoj vlastnoruény podpis.

V Bme dila 30. 3. 2020

Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel Ing. Peter Mésziros, riaditel’
za IRESQFT, sr.o. za , VEK NADEJE", Zariadenie sociflnych sluiieb
autor Nové Zamky

nadobudatel



