ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Nizéie uvedené strany

[RESOFT, s.t.0. 7wl nadebudia Gtinnost dia: €9 M& 2020

g0 sidlom Cejl 37/62, Brno, 602 00, Ceska republika

IC: 262 97 850

zapisand v obchodnom registri vedenom Krajskym sadom v Brne, oddiel C, viozka 2453
zastipena: Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor

a

,VEK NADEJEY, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky
so sidlom Soltésovej & 2, Nové Zamky, 940 59, Slovenska
republika ICO: 00655341

zastipend: Tong. Peter Mészaros, riaditel

na strane druhej ako nadobadatel’

autor a nadobidatel’ dalej spolodne tieZ len ako ,zmluvné strany”
')

uzatvarajl v silade s ust. § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb., obchodného zdkonnika, v d¢innom zneni (dalej len
Lobehodny zdkonnil), a dalej v siilade s & 28 Nariadenia Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. aprila
2016 o ochrane tyzickych os6b pri spracivani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktoryin sa zrufuje
smernica 95/46/ES (v¥eobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len ,,GDPR*) tito
zmluvu o spolupréci pri ochrane osobnyeh tidajov a o spracivani osobnych tdajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si ddleZitosti ochrany osobnych Gdajov, v snahe dodrZat’ vietky povinnesti pre ne v
ramei ich dinnosti vypl§vajice a s cielom prispiet k zakonnému a transparentnému spractvaniu osobnych tdajov za
pomoei vhodnych organizaénych a technickych opatreni, uzatvirajd tito zmluvo o spolupréci pri ochrane osobnych
tdajov a o spracivani osobnych udajov (dalej len ,zmliva’) v nasledujicom zneni:

I. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1.  Zmluvné strany zhodne vyhlasujil, Ze medzi autorom a nadobiidatelom bola dila 28.05.2020 uzatvorena licenéna
zmluva IS Cygnus, na ziklade ktorej sa autor zaviazal poskytnit nadobidatelovi pre jeho osobnu, resp. interni
potrebu licenciu k pou¥ivaniu poditatového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prisluinej zmluve bliziie
$pecifikovanom, za o sa nadobiidatel zaviazal hradit autorovi dohodnutd odmenw (dalej len ,ficendna
zmiuva®; poditatovy program a pripadné volitelné roziirujice moduly vzfahujlce sa k tomuto progranu dalej
spolodne len , peditacovy program').

1.2. Poditadovy program je vieobecne urleny pre vedenie agend poskytovatelov socidlnych sluZieb, s &im je
spravidla spojené tie¥ spractivanie roznych osobngch tidajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobtdatela). Vzhl'adom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuji a berd na vedomie, Ze pocitatovy
program je pouZfvany tiez ku spractvaniu osobngch udajov, a to vratane spracivania tzv. citlivych adajov —
osobitnych kategérii osobngch tdajov (predovietkym udajov o zdravotnom stave klientov nadobodatela);
{(vietlzy osobné fidaje spractivané poditatovym programom d'alej fen ,.0s0bné tdaje”).

1.3.  Subjektom, ktory uréuje ucely a prostriedky spractvania osobnych udajov prostrednictvom poéitadového
programu, a je teda ich prevadzkovatelom, je nadoblidatel.

1.4. Vzhladom k fomu, ¥e poditatovy program je inftalovany a prevddzkovany u nadobidatela a na jeho vlasing
infragtruktire, a (s vynimkou ad koc situdcii popisanych v &l IIL tejto zmluvy) ani inak nedochadza pri pouzivani
poitadového programu nadobiidatefom zo strany autora ku spracivaniu osobngch ddajov, nevystupuje auior vo
vztahu k osobnym tdajom spracivanym poéitadovym programom zésadne v pozicii sprostredkovatela. Z uvedencho
vyplyva, %e zodpovednost' za zaistenie adekvatne] ochrany osobnych ddajov nesie v plnom rozsahu nadobudatel’ a
tento musi zaistit' splnenie vietkych s tfm spojenych povinnosti, predovietkym povinnosti vyplyvajicich z platnej a
Gidinnej pravnej (pravy. S ohadom na spésob prevadzkovania poéltacového programu
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(tzv. on-premise produkty) berie nadobidatel’ vislovne na vedomie, e autos zo svojej pozicie ani nemdZe niest’
zodpovednost’ za bezpednost osobnych tidajov spracivanych tymio poditalovym programom.

I ked’ autor zasadne nie je sprostredkovatelom osobnfch tdajov spractivanych prostrednictvom poditadového
programu, mé zaujem na tom, aby i pri tomto spracivani bola zaistend najvyd8ia miera ochrany dotkautych
osobnych udajov. KedZe méze dalej autor pri plueni niektorfch povinnosd, ktoré mu z licenénej zmluvy
vyplyvajt, vojst’ do styku s osebnymi dajmi, je cielom tejto zmluvy upravit tief s tymto sivisiace priva a
povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzéjomnych pradv a povinnosti zmluvngch stran suvisiacich so spracivanim
osobnych tidajov nadobiidatelom vieobecne pri pouZivani poditadového programu, a to uZ s prihliadnutim

k pravnej tprave predstavovanej predovietkym (nie viak vyluéne} GDPR a zdkonom &. 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a dopleeni niektorych zédkonov (dalej len ,zdkon o echrane osobnych ddajov™).

Predmetom tejto zmluvy je alej tie# Uprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych strin suvisiacich so
Specifickymi operaciami spractvania, ku ktorym pri pouZivani potitaového programu nadobidatelom
vynimoéne tiez modZe z jeho iniciativy dochadzaf, a pri ktorych sa autor podiela aj na viastnom spractvani
osobnych adajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spractvant podla
predchadzajicej vety je obsiahnuta v &L 111, tejto zmluvy.

Pre vylGdenie pochybnosi zmluvad strany vyslovne konstatujl, Ze v sdvislosti s pouZivanim poditadového
programu nadobtidatelom je pravidlom, #e sa autor na vlastnom spractvani osobnych udajov nijak nepodiela;
situdcie upravensé v €L IIL tejto zmluvy i teda vimimkou z tohto pravidla,

H. Vyhldsenia & zdviizky zmluvnych stran
(vicobeceny reZim podla €l. 1, bodu 1.6, tejto zmluvy)

Nadobadatel, ako prevadzkovatel' osobnych Udajov, vyhlasuje, #e sa dokladne zozndmil s poditadoviym
programom, jeho funkénost'on a moZnosfami nastavenia, a to §pecidlne z hfadiska ochrany osobngch tidajov (pri
siidasnom zvaZeni rézne pravdepodobnych a rézne zivaZngch rizik pre priva a slobody dotknutch osdb, ktoré
mdzu pri spractvani ich osobnych ddajov poditaovim programom nastaf). Na tomto zaklade vyslovne
vyhlasuje, Ze poditatovy program zodpovedd jeho potrebam a je spdsobily k zaistenin adekvétnej ochrany
osobnych udajov, ktore hodla pri pouZivani poéitatového programu spracavat,

NadobtidateF berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel osobngch udajov je to on, kto zodpoveda za to, Ze
spracuvanie osobnych ddajov prostrednictvom poéitatového programu bude prebiehat zékonne a bude splitovat
véetly pravoymi predpismi stanovené poZiadavky. V stvislosti so spractvanim osobnych tidajov poditalovym
programom sa viak autor zaviizuje poskytnut nadobidatelovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietku
siginnost potrebnl k nastaveniu pouZivania poditadového programu tak, aby bola o najlepdic zaistend
bezpednost’ spractvaych osobnych ddajov.

Nadobudatel’ sa zavizuje pri spractivani osobnych tdajov postupovaf ako v sflade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDDPR a zdkonom o ochrane osobnych tdajov), tak s touto zmluvou,

Nadobuodatel' sa zavizuje prijal vietky vhodné organizacné, bezpefnostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej dprave a sicasne tak, aby bola zaisteni zodpovedajica droven ochrany
spracuivanych osobnych udajov. V tejto stvislosti sa predovietkym zavizuje prijal’ také opatrenia, aby bol
vylaéeny neopravoeny alebo ndhodny pristup ku spractvanym osobnym udajom, ich zmena, zni€enie ¢i strata,
necpravneny prenos, neoprivnené spractvanie, ako aj iné zneuZitie spracivanych osobnych tdajov,

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zdvizkov v zmysle licenéne] zmluvy, nema ziujem na spristupiiovani
akychlkolvek osobnych udajov (predovietkym osobitnyeh kategdril osobnych Udajov dotknutych osdb), o sa
nadobadatel zavizuje pri svojej &innosti re§pektovat. V danej siivislosti sa nadobuidatel predovietlym zavizuje,
#e prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uzivatelskej podpory (predovieticym pri vyuZiti nistroja
»vzdialena pomoc®, kedy autor ovlada PC nadobidatefa v¥lutne pod priamym dohladom a podla pokynov
nadobudatela, resp. jeho zamestnancov), indtaladngj podpory a dalej pri osobnom zagkoTovan{ nadebudatel'a na
mieste (tzn. zafkolovanie konkrétnych o0sdb k tomu nadobudatelom poverenych, spravidla v priestoroch
nadobudatel'a} zo strany autora, nedoélo k neopravnenému pristupu autora k osobnym udajom fyzickych oséb {a
to predovietlym tyro citlivym, resp. osobitnym kategdridm csobnych ddajov, ako si v prvom rade Udaje
tykajiice sa zdravotného stavu). Nadobidatel' je teda povinny prijat’ vietky opatrenia k tomu, aby osobné tidaje
boli pri vyuzitl uvedenych nistrojov dostatoéne chransné.

V pripade postupu podla predehadzajuceho bodu tohto &lanku zmluvy a pri sicasnom dodrzani tam uvedenych
podmienok (predovietkym, Ze sa autor zavizuje postupovat iba podfa pokynov nadobidatela a pod jeho
priamym dohladom, a to aj v pripade osobného zadkolenia) zodpovedd za dodr¥iavanie ochrany osobnych
udajov a zavedenie vhoduych opatreni nadobtdatel’; autor sa viak k tomuto ddelu zavizuje poskytovat
nadobudatelovi potrebnn sudinnost,
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Pokial by, i napriek zhora uvedenym zavizkom nadobidatela, doflo pri pineni povinnesti, ktoré autorovi

z licenénej zmluvy plyndl, k pristupu autora {resp. nim poverenych pracovnikev) k akjmkol'vek osobnym tidajom
spracuvanych poditatov¢m programom, zavizuje sa autor zachovivat mlanlivost ake vo vzfahu k vietlym
talcymto osobnym tdajom, tak aj vo vzfahu k bezpefnostnym opatreniam, ktorych zvergjnenie by ohrozilo
zabezpedtenie osobnych tidajov.

Povinnost’ mléanlivosti podfa predchadzajiceho bodu tohto lanku zmluvy sa vzfahuje tie¥ na zamestnancov
autora a d'alfie csoby, kioré v rémei plnenia svojich opréyneni a povinnosti pre autora vojdi do styku s takymito
osobnymi tdajmi. Povinnost mldanlivosti trva po neobmedzent dobu, a to aj po skondeni pracovného pomeru
alebo prislu¥nych prac pre auntora. Povinnost zachovivat' mléanlivost sa nevztfahuje na informaéni povinnost
podla zvld§tnych zékonov. DodrZiavanie zdvizkov v zmysle tohito bodu zinluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa

v tejto sivislosti zaviizuje gvojich zamestnancov a daldie osoby o povinnosti dodrZiavat midanlivost’ riadne
poudit’ a k tomuto ich tieZ zodpovedajiicim spdsobom zmluvne zaviazat', Tymto ustanovenim zmluvy viak nie sil
nijak dotknuté povinnosti nadobidatel'a, predovietkym povinnost zamedzit' awntorovi v pristupe k akymkolvek
osobiym udajom spractivanym v poéitadovom programe,

Zmluvné strany zhodne kon$tatuji, Ze autor je v sivislosti s pouZivanim potitatového programu nadobidatel'om
opravneny zbicrat' Statistick¢ (anonymné & anmonymizované) tdaje tykajuce sa vyuZitia jednotlivych agend
(funkeionalit) v poéfltadovom programe, a to za (i¢elom zvydenia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochadza k prenosu akgychkolvek osobngch Gdajov (tzn. nedochédza pri tom ku spracivaniu osobuych
udajov), ale iba ku spractvanin #tatistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkeii bez sdvislosti s daléimi
datami o nadobudatelovi &1 tretich osobach,

I ked primému zodpovednost’ za bezpecnost osobnych udajov a volbu vhodngch opatrent nesie nadobudatel,
dovoluje st mu autor za Gdelom dosiahnutia vy¥iej miery ochrany osobnych udajov odporudit prevadzkovanie
databiz pocitadového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
server, a to najméd v porovnani s menej bezpednymi spdsobmi ich prevadzky, u ktorych je mofné vicobecne
predpokladatl vy#8ie riziko zneuZitia & neopravneného spristupnenia tretim osobam (napr. prevadzkovanie
databize prostrednictvom zdiel'anej zloZky MDB subor).

111 Spracivanie osobnych adajov
(Epecificky reZim podla &l I bodu 1.7. tejto zmluvy)

Kedie v silade 5 bodem 1.7. tejte zmluvy mdZe pri poufivani poéitadovéhe progranm nadobudatelom
vynimmotne dochidzat zo strany autora ku spractvaniu esobnych udajov, je v tomto Slanku — pre tieto ojedinelé
situdcie — obsiahnutd zmluva o spraciivani osobngch Gdajov. Ddalej v texte st medzi stranami upravené
podmienky, za ktorych mdZe k tomuto spracivaniu zo strany avtora (Soby sprostredkovatel'a} pre nadobudatel’a
(Eoby prevadzkovatei'a) dochadzaf,

Osobnymi tdajmi, na ktoré sa tato zmluva o spracivani vzahuje, sa rozumejii osobné idaje, ktoré nadobudatel
pri pouZivani poditaového programu uloZi do ich databaze, tj. najmi tdaje o klientoch nadobudatela
(identifikadné idaje, tdaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informacie o osobnych zdujmoch a preferenciach
klentov, informacie o finanénom stave apod.) a dalej udaje o zamestnancoch nadobtidatel’a, prip. inych nim
uréenych uzivatel'ov pocitatového programu (najmi identifikaéné tdaje a udaje sivisiace s vykonom zévislej
price pre nadobidatela ake sfi napr. ddaje o dochddzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spracivania podla tohto ¢lanku zmluvy pritom mdzu byt tieZ oscbitné kategdérie osobnych idajov (najmé Gdaje
o zdravotnom stave klientov),

Tato zmluva o spractivani sa vzfahuje na tych klientov a zamestnancov nadobidatel'a, ktorych osobné tidaje st
poditadovym programom spractivané, a ktoré sa teda mdZu staf predmetorn ndhodnych operdcii spractivania v
zmyste bodu 3.5. tohto &lanku zmluvy (Talej len , dothnuté osoby™).

Nadobudatel' tymto vyslovne poveruje autora spractivanim osobnych udajov v zmysle tohto &lanku zmluvy,
Autor bude osobné tdaje spractivat’ iba na zaklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobidatel’a (a
to vratane pripadného odovzdania osobnych tdajov do tretej keajiny alebe medzindrodne)j organizacii).

Spractvanie osobnych idajov méZe spoéivat’ vo vykonavani nasledujicich druhov operdcif:
oprava podkodenej databaze poditacového programu,
vykonavanie servisnych zdsahov do databdze poéitadového programu,
vykonavanie hromadnych operacii s osobuymi tdajmi spractivanymi prostrednictvom poditadového programu,
prevod, obnova &i export osobnych udajov spracivanych prostrednictvem poéitadového programu,
vykonanie indtaladnej podpory,

vykonanie exportu databdzy poéitatového programu autorom pre d’al¥ie vyuZitie nadobldatelom pri skongeni
trvania zmluvného vztghu zaloZeného licenénou zmluvou,
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to viak vZdy (v kazdom jednotlivom pripade) aZ v ndviiznosti na konkrétnu pisomnd poZiadavka
nadobadatel’a vznesent spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickyi adresu autora servis@iresoft.cz.
Sudastou pisomnej pofiadavky podla predchadzajicef vety mwusi byf vidy min. $peciflikdcia poéitadového
programu, ktorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie problému, ktory mé byt vyrieSeny, a poZadovangj operacie
spracdvania (vratane jgj rozsalu), ktort ma autor pre nadobudatela vykonat',

Autor je oprivaneny vykondvat akékoPvek operacie spracuvania (individudlne & hromadne) vidy vyluéne
v medziach pisomného pokymu nadobidatel’a, ako aj v medziach Ggelu, pre ktory k tymto operdcidm spracivania
dochadza, to vietko vidy v najmeniom moZnom rozsahu. Autor nebude do osobnych udajov nahliadat', prip. ich
inak spracival, pokial toto mie je nevyhnutné pre splnenie poZiadavky nadobudatela. Antor tieZ vyhlasuje a
zavizoje sa, Ze md a bude marl nastavens interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZ$in moZnd Grover
zniZené riziko neopravneného spristapnenia osobnych tdajov, nahliadania do nich &i ich zneuZitia.

Zmluvné strany spolotne vyhlasuji, Ze zhora uvedeny vypotet opetdcii moZného spraciivania osobnych udajov,
ktoré mi autor pre nadobudatela zaistovat, mdZe byl na zaklade zvlddtne] pisomnej (listinnej alebo
elektronicke]) dohody stran dalej roz¥ireny s tym, Ze konkrétne operacie spracdvania budd sutorom aj v tychto
pripadoch vykonané na zéklade pokynov nadobiidatel’s, v sitade s nimi a touto zmiuvou.

Nadoblidatel' sitasne berie na vedomie, e nevyhnutnou podmienkon pre realizciu jednotlivich operdcii
spracivania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie prisluinych osobnych Gdajov ¢i databaz poéitatového
programu (alebo ich dotknutych Casti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nema; nadobudatel’ sa zavazuje

.zaistit, Ze spristupnenie databdze podla tejio vety bude v kaZdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom

pre uskutoénenie poZadovane] opericie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vBetky opericie spractivania budu vo vzajomnej sidinnosti vykondvané vidy tak,
aby bol pristup autora k osobnym udajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybavenin danej poZiadavky
nadobtidatela, a sidasne, aby samotné operdcie spracivania boli z polladu ochrany tychio fidajov vykondvane
¢o najmenej rizikovym spdscbom (Go napr. znamend, %e jednotlivé operdcie budi zdsadne vykonavané
prostrednictvom PC nadobudatefa a pod jeho priamym dohfadom, s vynimkou sitvacii, kedy nadobidatel’ urei

v konkrétnom pripade inak),

Autor vyhlasuje, %e je schopny zaisti¢ zavedenie vhodnych technickfch a organizasnych opatrend fal, aby
spracivanie osobnych Gdajov v zmysle tohto ¢ldnku zmluvy spliiovalo poZiadavky relevantnej pravnej tpravy
(vratane GDPR a zdkona o ochrane osobnych udajov) a aby bola zaistend ochrana prav dotkautych oséb.

Doba trvania zdviizku spracivania osobnych Udajov autorom v zmysle tohta Elanku zmluvy zodpovedd dobe trvania
tejto zmluvy ako celky, ten. 1 zmiuva o spracivani osobnych Gdajov sa uzatvara na dobu vyplyvajicu z &l

V. tejto zmluvy. Samotné spraciivanie osobnych tdajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade cbmedzené iba
na doby nevvhoutnd k vykonaniu operdcii podla bodn 3.5, tohto ¢lanku; ihned’ po vykonani prisluinéch opericii
budii osobné Gdaje, ktoré st pripadne v dispozicii autora, v silade s privnou Gpravou astorom vymazané alebo
vratené spif nadobidatelovi a sidasne dojde k vymazaniu existujacich kopii, iba alk nadobudatel vopred uréi

v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spracivanis osobnych ndajov autorom bude prebiehat vylugne za tfelom plnohodnotnéhe pouZivania
po&itadového programu nadobidatelom, ked k tomuto moZe byt niekedy potrebué vykonat' tiex operdcie podla
bodu 3.5. tohto &lanky zmluvy. Samotny poéitadovy program mé nadobldatel’ zdvjem pouZivat’ iba za ncelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluzieb svojim klientom, o sa tieZ zavizuje pri svojej praci s
tymito programami zaistif.

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spraciivant osobnych tidajov zavizuje:

a)  spracivat osobné tidaje iba v sillade s tdelom podla tohto &lanku zmlyvy a spdscbom v tomto Elankn
zmluvy stanovenom,

b)  prijat’ vietky vhodné technické a organizaéné opatrenia, ktoré si nutné k zabezpedeniu spracivania osebngch
udajov podla predchadzajiiceho pisni. a) a zodpovedaji ¢ tym spojenému riziku, aby okrem iného nemollo
pri tometo spracivani d6jst k neopravnenému alebo nihodnému pristupu k osobnym ddajom, k ich zmene,
znieniv & strate, neoprgvnenym prenosom, k ich inému neoprivnenému spraciivaniu, ako aj k mému
zneuZitiu osobnych idajov,

¢)  spracoval a dokumentovat prijaté a vykonané technické a organizaéné opatrenia k zaisteniv ochranmy
osobnych fidajov v sdlade s touto zmluvew, GDPR, prisludnymi zdkonmi a inymi vieobecne ziviznymi
pravnymi predpisini,

d) po skondenf trvania tejto zmluvy vietky prip. cofte fakticky spractuvané oschné tdaje odovzdaf
nadobtdatelovi ako prevadzkovatelovi osobnych tidajov, vymazat vietky ich pripadne existujice kopie a
nendvratne zlikvidovat’ osobné udaje, ktoré po odovzdani zostand v dispozicii autora, to vietko v stilade s
pravoou fipravou,

Pri stanoveni technickych a organizaényeh opatreni na ochranu spraciivanych osobngch Gdajov sa autor zavézuje
{(a) posudzovatl' rizikd vyplyvajice zo spracivamia oscbnych ddajov osobami, které maji bezprostredny pristup k
osobnym udajom, (b) zabranit neopravnenym oscbim v pristupe k osobnym udajom a k prostriedkom pre ich

4



3.12,

3.13,

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

spraciivanie, ako aj neopravnenédmu &itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, Gprave & vymazanii ziznamov
obsahujicich osobné 1daje, a (c) prijat opatrenia, kioré wmoZnia urdif a overit, komw boli oscbné udaje
odovzdané. Pre vyltitenie pochybnosti sa vyslovne kon$tatuje, Ze vietky opatrenia podla tohto bodu zmluvy sa
vztahujil iba k osobam, ktorym pristup a spracivanie osobnych udajov umo#ni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobam, ktorym pristup k osobnym Gdajom umoZnd priamo & nepriamo samotny nadobidatel’.

Pri spracivani osobnych Udajov, kioré prebieha automatizovane, sa autor d'alej zavizuje spracuvat vietky
informdcie a osobné tdaje v stlade s poZiadavkami systému managementu bezpednosti informécii a sticasne
zabranit neopravnenému pristupu k ditovym nosiom.

Zamestnanci autora a d'alfie osoby, ktoré v rimei plnenia svojich opravneni a povinnostl budu prichadzat do
styku s osobnymi Odajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto ¢lanku zmluvy, s0 povinni zachovivat
ml¢anlivost’ o osobnych Gdajoch a o bezpetnostnych opatreniach, ktoryeh zverejnenie by ohrozilo zabezpedenie
osobnych udajov. Povinnost mlanlivosti irva po necbmedzent dobu, a to aj po skoneni pracovného pomeru
alebo prisluinych prac pre autora. Povinnost' zachovavat' mitanlivost sa nevztfahuje na informaén( povinnost
podla zvidSinych zdkonov. Dodrziavanie zaviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat autor, ktory sa v
tejto sfivislosti zavizuje svojich zamestnancov a daliie osoby o povinnosti dodrFiava mléanlivost' riadne poudit
a k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat.

Strany tejto zmluvy sa vzdjomne zavdzojli poskytovatl si pri spracivani osobnych tdajov autorom vietku
sudinnost potrebnil k naplneniv poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prisluinymi zikonmi a ingnui
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Zavizok sidinnosti podl'a predchidzajicej vety pritom zahfita tieZ
povinnost autora byt nadobidatelovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych techmickych a organizaénych
opatreni, poldal je to moZné, pii sploeni nadobtdatelove] povianosti reagovat na Ziadosti o vykon prév
dotlautej osoby, Rovnako sa awtor zavizuje byt nadobadatelovi nadpomocny pri zaisfovani stladu s
povinnostou zabezpedenia spractivania, pri oznamovani poru¥enia ochrany osobnfeh Gdajov Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porodenia ochrany osobnych tdajov dotkautej osobe, pri
posudeni vplyvue na ochranu osobnych vdajov a pri predchadzajice] konzultacii s Uradom na ochranu osobnych
ndajov Slovenskej republiky. K podobnej sidinnosti sa pritom zavézuje tieZ nadobudatel’ vo vztahu k autorovi.

Autor sa zavizuje poskytnit’ nadebidatel'ovi vietky informacie potrebné k dolozenin toho, Ze boli splnene
povinnosti stanovené tymto ¢lankom zmluvy a 6l. 28 GDPR, o zahffia tlef povinnost autora bezodkladne
nadobudatela informovaf v pripade, Ze podla jeho nazoru urdity pokyn poruduje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpske tinie alebo ¢lenského ¥tdtu tykajice sa ochrany idajov. Autor sa vyslovne zavizuje, Ze pri spracivani
osobnyeh tidajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZadované podla ¢l. 32 GDPR,
- bude dodrziaval’ podmienky pre zapojenie d'alficho sprosiredkovatela uvedené v &l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladfiovat' povahu spractvania a bude nadobidatel'ovi (v rozsahu, v ktorom to bude moZné)
népomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizadnych opatreni za déelom splnenia
povinnosti nadobidatela reagovat’ na Ziadosti o vyken prav dotknutyclh oséb stanovenyceh v kapitole TIL
GDPR, bude nadobadatelovi ndpomocny pri zaistovani siladu s povinnostami podla Slankov 32 az 36
GDPR, to vietko pri zohladnen{ povahy spractivania a informaci, ktoré ma autor k dispozicii,

- v nevyhnutnom rozsahu mmoZni audity, vratane ingpekeii, vykonavané nadobudatel'om alebo inym k tomu
nadebudatelom poverenym auditorom, a k tynito auditom svojou &innost'ou prispeje.

Nadobridatel’ udeluje autorovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle ¢l 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu
pripadnych dalgich sprostredkovatelov do spracivania osobnyeh tdajov.

Nadobldatel sa vodi autorovi vyslovne zavizuje k dodrZiavanin vietkych povinnosti, ktoré mu - ako
prevadzkovatelovi osobnych Udajov — vyplyvaji z tejto zmluvy, GDPR, prisluinych zikonov a inych vieobecne
zaviznych pravnych predpisov. Zavézok nadobidatePa podla predchadzajicej vety zahffia okrem iného povinnost
autora spractivat’ iba osobné Odaje, ku ktorym prevadzkovatel’ disponuje platnym pravnym titulom v zmysle &L 6
GDPR, z to pri dodrZani vietkych zasad upravenych v &l. 5 GDPR a stivisiacich pravnych povinnosti. Za tymto uéelom
sa nadobiidatel zavizuje okrem iného zaistit, %e ku spracivaniu osobnych adajov bude po celt dobu spractvania
disponovat’ platnym pravoym titulom splitujicim poziadavky GDPR a d'algich pravnych predpisov.

V kaZdom pripade, kedy nebude ko spractvanic osobnych Gdajov disponovat’ ingm prdvaoym titulom, sa pritom
nadobudatel’ zavizuje zaistit' udelenie pisomného sthlasu dotknutej osoby s tymto spracivanim, a to priamo vo
vztfahu k potitadovému programu. Bez ohl'adu na pravay titul, na ktorého zédklade ku spractivaniu osobnych
tdajov dochadza, sa potom nadobidatel’ zaviizuje zaistif' tieZ adekvéatne informovanie a poudenie dotknutych
os0b podla GDPR. V pripade poruSenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bedom zmluvy
nadobudatel'ovi, sa tento zavizuje nahradit autorovi akikol'vek (majetkovii i nemajetkovit) ujmu ($kodu), ktord
autorovi v désledku daného porufenia alebe v stviglosti s nim vznikne,

3.18. Zaucelom vylidenia pochybnosti sa vyslovne kontatuje, Ze predmetom tohto ¢lanku zmluvy je iba dprava
podmienok vlastného spracivania osobnych tdajov, nie viak uZ vlastné obchodné, cenové &i iné zmluvné



podmienky, za ktor§ch autor tieto operacie pre nadobiidatela vykondva a ktoré sa riadia pristusnou licentnou
zmluyou alebo zvladinou dohodou zmluvnych stran. Ziadne ustanovenie tohto Slanku zmluvy teda nemdZe byt
vykladané ako zavizok autora k vykonévaniu dotknutych operacii spraciivania, pokial pre to nie je ing zmluvny
zalklad.

1V, Zodpovednost’ a sanlcie

4.1, 9 ohPadom na skutodnost a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a iéelom spracivania podla tejto zmluvy,
a a s obhfadom k rézne pravdepodobnym a rézne zdvaZnym rizikdm pre priva a slobody dotknuiych osob, je
povinnostou nadobiidatel's, Goby prevadzkovatel'a, zaviest’ vhodné technické a organizaéne opatrenia tak, aby zaistil a
bol schopny dologit, #e spracivanie je vykondvané v stlade s retevantnou pravnou ipravou, predovietkym
GDPR.

42. Autor je za ujmu (majetkovii i nemajetkov) spbsobenti spraciivanim osobnych udajov prostrednictvom
poditatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost stanovend na
ochranu osobnych udajov vyplyvajicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v stvislosti so spractvanim osobnych adajov poéitadovim
programom jednat' nad rmec pokynov nadobudatel'a alebo v rozpore 8 nimi.

4.3, Pokial déjde k uplatmeniu akychkoPvek ndrokov v sivislosti se spracivanim csobnych Udajov prostreduictvom
poéitadového programu alebo v sivislosti s nfm, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych Gdajov Slovensks; republiky vodi autorovi, ktoré v8ak nevanikli zavinenym porusenim povinnosti autora
v zmysle predchddzajiccho bodu tohto &ldnku zmluvy, zavézuje sa nadobadatel, #e v primeranej dobe,
najneskér viak do 30 dui, po vjzve autora, nahradi autorovi vietku (majetkovii i nemajetkovi) ujmu {(8kodu),
Ictora mm vznikne 7 tychto narokov.

V. Trvanie zinluvy

5.1. Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licenénej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spolodne s trvanfm lcendnej zmluvy zanikd tieZ zmluvny vzfah zaloZeny toute zmluvou s vynimkou
jednotlivych zavizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maji v prislu§nom rozsahy
uplatnit i po zaniku zmluvného vztahu zaloZeného licenénou zmluvou.

VI. Zaverelné ustanovenia

6.1. Této zmluva sa riadi slovenskym pravom. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma
platnost originalu. KaZda zo zmluvnych stran dostane po jednom rovnopise.

6.2. Téato zmluva nadobuda platnosti ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej
zverginenia v silade s ust, § 47a zakona & 40/1964 Zb., obdianskeho zAkonnika, v znen! neskorifch predpisov (dalej
len ,obdiansky zdkonnik'y;, pokial viak zdkon v zmysle § 47a oblianskeho zdkonnfka neustanovuje povinné
zvereinenie tejto zmluvy, nadobGda zmluva Gdinnesti diom podpisu oboma zmbuvnymi stranami,

6.3. Pripadna neplatost niektorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni, Uastnici
zmiuvy sa v tomto pripade zavizuji poskytatt si vzdjomni siéinnost k uzatvoreniu dodatlu k zmluve, kde bude
neplatnd ¢ast zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca potom, &o tato potreba
vznikne.

6.4. Vietky zmeny tejto zmluvy mbzu byt u€inend iba formou pisomnych a &islovanych dodatkov v listinnej podobe
podpisanych cboma zmluvaymi stranami,

6.5. Obidve zmluvné strany vyhlasujd, e si tito zmluvu pred jej podpisom preéitali, s jej obsahom sthlasia a na
dékaz toho pripejujin svoj viastnoruény podpis.

V Brune diia 28. 5. 2020

Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel’ Ing. Peter Mészaros, riaditel
za IRESOFT, s.r.o. za ,.VEK NADEIE®, Zariadenie socidlnych sluzieb
autor Nové Zamky

nadobudatel



