ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Niziie uvedené strany

[RESOFT, s.1.0. Zmiuva nadobudie dtianost diia: 3 1 6L 2000
so sidlom Cejl 37/62, Brno, 602 00, Ceska republika

IC; 262 97 850

zapisané v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne, oddiel C, vlo¥ka 2453

zastipena; Ing. Jiti Halonsek, MBA, konatef

na strane jednej ako autor

a

»VEK NADEJE¥, Zariadenie socidlnych sluzieb Nové Zamky
80 sidiom Soltésovej &, 2, Nové Zamky, 940 39, Slovenska
republika ICO: 00655341

zastipena: Ing. Peter Mészaros, riaditel

na strane druhej ako nadobtdatel

(autor a nadobudatel’ d'alej spolo¢ne tieZ len ako ,zmiuvaé strany™)

uzatvaraji v stlade s ust. § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb., obchodného zdkonnika, v Ginnom zneni (Falej len
Lobchodny zikonnik®), a dalej v silade s &1, 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych o0sdb pri spraciivani osobngch tidajov a 0 velnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruguje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov, d'alej len ,,GDPR™) tito
zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnych fidajov a o spractivani osobnych fidajov:

Preambula

Zmltuvné strany, vedomé si ddleZitosti ochrany osobuych idajov, v snahe dodrZat vietky povinnosti pre ne v
ramel ich éinnosti vyplyvajlice a ¢ cielom prispiet k zadkonnému a fransparentnému spracivaniu osobnych adajov za
pomoci vhodnych organizaénych a technickych opatreni, uzatvarajd tito zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych
udajov a o spractivani osobnych udajov (dalej len ,,zemluva®} v nasledujicom znen(:

1. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1, Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze medzi autorom a nadeblidatelom bola diia 30.07.2020 uzatvorend licenéna
zmluva IS Cygnus, na zédklade ktorej sa autor zaviazal poskytniif’ nadobudatel'ovi pre jeho osobna, resp, internt
potrebu licenciu k pouZivaniu poéitadového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prislu$nej zmluve blizdic
§pecifikovanom, za So sa nadobudatel’ zaviazal hradit' autorovi dohodmut odmemu (Falej len |, Jlicendnd
zmluva’, poditaCovy program a pripadné volitelné rozdirujice moduly vzt'ahujice sa k tomuto programu d'alej
spoloéne len . poditadovy program™),

1.2, Poditalovy program je vieobecne urleny pre vedenic agend poskytovatelov socidlnych sluZieb, s &im je
spravidla spojené tie¥ spraciivanie rdznych osobnych udajov klientov tgchio poskytovatelov (v tomto pripade
nadobiidatel'a). Vzhladom Ik uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuji a beri na vedomie, Ze poditalovy
program je pouZivamny tieZ ku spraciivaniu osobnych ddajov, a to vratane spracivania tzv, citlivych ddajov —
osobitnych kategdrii osobnych tdajov {predovietkym udajov o zdravotnom stave klientov nadobwidatela);
(vietky osobné tdaje spraciivané pocitatovym programom dalej len , os0bhné ndaje™).

1.3.  Subjektom, ktory uréuje Uely a prostriedky spracivania osobnych ddajov prostrednictvom poditadového
progratiu, a je teda ich previdzkovatelom, je nadobudatel’,

4. Vzhl'adom k tomu, Ze poéitadovy program je indtalovany a prevadzkovany u nadobidatela a na jeho vlasing
infradtruktare, a (s vinimkow ad hoc situdel{ poplsanych v &l 1L tejto zmluvy) ani inak nedochadza pri pouZivani
potitadového programu nadobldatelom zo strany autora ku spracivaniu osobnych udgjov, nevystupuje autor vo
vzt'ahu k osobnym Gdajoni spractiivanym poditadovym programom zasadne v pozicii sprostredkovatel'a. Z uvedeného
vyplyva, Ze zodpovednost' za zaistenie adekvainej ochrany osobnych dajov nesie v plnom rozsahu nadobldatel’ a
tento musf zaistit’ splnenie vietkyeh s tym spojenych povinnosti, predovietkym povinnostl vyplyvajicich z platnej a
aéinnegj pravnel Gpravy. S ohladom na spdsob prevadzkovania poéitadového programu
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(tzv. on-premise produkty) berie nadobudatel’ vislovne na vedoinie, Ze autor zo svojej pozicie ani nembZe niest
zodpovednost’ za bezpetnost osobnych idajov spractivanyeh tymio poditaovym programom,

I ked autor zdsadne nie je sprostredkovatelom osobnych udajov spraciivanych prostrednictvom potitadového
programu, mA zdujem na tom, aby i pri tomto spracivani bola zaistend najvy$iia miera ochrany dotknutych
osobnych tdajov. Ked'Ze mdZe d'alej autor pri plneni nicktorych povinnosti, ktoré mu z licenénej zmluvy
vyplyvaji, vojst do styku s osobnymi tdajmi, je ciefom tejto zmluvy upravit tieZ s tymto sivisiace prava a
povinnosti zmluyngch stran,

Predmetom tejto zmluvy je dprava vzajommnych prav a povinnost! zmluvngeh stran sGvisiacich so spractvanim
osobnych tdajov nadobidatel'om vEeobecne pri pouZivant poditatového programu, a to uZ s prihliadomutim

k privnej iprave predstavovane] predovietkym (nie viak vyluéne) GDPR a zdkonom &. 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych tidajov™).

Predmetom tejto zmluvy je dalej tieZ Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvanych strn sdvisiacich so
¥pecifickymi operdciami spracivania, ku ktorym pri pouZivani poéitatového programu nadobtidatelom
vynimo¢ne tieZ modZe z jeho iniciativy dochadzat, a pri ktorych sa autor podiela aj na vlasinom spracivani
ogsobnych ddajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spractivani podla
predchidzajice vety je obsiahnutd v &L 111, {ejto zmluvy.

Pre vyltidenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konftatujii, %e v sfivislosti s pouzivanim potitadového
programu nadobtidatefom je pravidiom, Je sa autor na vlastnom spractvani osobnych idajov nijak nepodiela;
situécie upravené v &L TIL tejto zmluvy st teda vynimkou z tohto pravidla,

1L Vyhlasenia a zavizky zmluvnych stran
(vieobecny reZim podl’a €L I. bodu 1.6, tejto zmluvy)

Nadobudatel, ako previdzkovatel oscbnych udajov, vyhlasuje, ¥e sa ddkladne zozndmil s poditalovym
programom, jeho funk&nostou a mo¥nostami nastavenia, a to $pecidlne z hl'adiska ochrany osobnych tidajov (pri
sidasnom zvaZeni rézne pravdepodobnych a rozne zavaznych rizik pre prava a slobody dotknutych osdb, ktoré
mé¥u pri spractivani ich osobnych ddajov poditadovym programem nastat). Na tomto zéklade vyslovne
vyhlasuje, Ze poditadovy program zodpovedd jeho potrebém a je spdsobily k zaisteniu adekvatnej ochrany
osobnych tdajov, kioré hodl pri pouZivani poéitadového programu spracivat’.

Nadobudatel berie na vedomie, %e ako prevadzkovatel osobnych tdajov je to on, kio zodpoveda za to, Ze
spractivanie osobnych tdajov prostredunictvom poitadového programu bude prebiehat’ zakonne a bude splitoval
vietky prdvaymi predpismi stanovené poZiadavky. V stvislosti so spracivanim osobnych tdajov potitatovym
programom sa véak autor zavizuje poskytniif nadobtdatel'ovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietku
sGdinnost potrebnll k nastaveniu pouZivania poditadového prograrnu tak, aby bola ¢o najlepdie zaistend
bezpednost’ spraciivanych osobnych ddajov.

Nadobudatel' s zaviizuje pri spractivani osobnych udajov postupovaf ako v stlade s relevaninymi pravaymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zdkonom o ochrane osobnych udajov), tak s touto zmbuvou.

Nadobudatel' sa zavizuje prijat vietky vhodné organizaing, bezpetnostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej lprave a sidasne tak, aby bola zaistend zodpovedajica lroveh ochrany
spracivanych osobnych udajov. V tejto stvislosti sa predovietkym zavizuje prijat také opatrenia, aby bol
vylideny neopravneny alebo nahodny pristup ku spracivanym oscbnym Gdajom, ich zmena, zni¢enie &i strata,
neoprivneny prenos, neopravnené spractivanie, ako aj iné zneuZitie spracuvanych osobnych udajov,

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zavizkov v zmysle licendnej zmlavy, nemé zdujem na spristupfovani
akychkoPvek osobnych tdajov (predovietikym osobitnych kategdrii osobnych tdajov dotknutych os6b), fo sa
nadobudatel zaviizuje pri svojej Sinnosti refpektovaf. V danej suvislosti sa nadobiidatel’ predovietkym zaviizuje,
e prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uzivatel'skej podpory (predovietlcym pri vyuZiti nastroja
,Vzdialend pomoc®, kedy autor ovidda PC nadobudatela vyluéne pod priamym dohfadom a podla pokynov
nadobidatel'a, resp, jeho zamestnancov), indtaladnej podpory a Jalej pri osobnom zagkolovani nadobidatela na
mieste (tzn. zafkolovanie konkrémych osdbh k tomu nadobidatelom poverenych, spravidla v priestorach
nadobiidatela) zo strany autora, nedo8lo k neopravnenému pristupu autora k osobnym udajom fyzickich oséb (a
to predovietkym tym citlivim, resp. osobitnym kategdridm osobnych ddajov, ako sG v prvom rade tdaje
tykajiice sa zdravotného stavu). Nadobtdate? je teda povinny prijal’ vietky opatrenia k tomu, aby osobn¢ Gdaje
boli pri vyuziti uvedenych ndstrojov dostatodne chranené,

V pripade postupu podla predchadzajiiceho bodu tohto &lanku zmluvy a pri safasnom dodrzani tam uvedenych
podmienock (predovietkym, %e sa autor zaviizuje postupovat’ iba podla pokynov nadobudatela a pod jeho
priamym dohladom, a to aj v pripade osobného zafkolenia) zodpovedd za dodriiavanie ochrany osobnych
tdajov a zavedenie vhodnych opatreni nadobudatel; autor sa viak k tomuto Gdelr zavéznje poskytovaf
nadobuidatelovi potrebmi siinnost.
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Polkial by, i napriek zhora uvedenym zaviizkom nadobudatefa, doglo pri plnenf povinnosti, ktoré autorovi

7 licendnej zmhivy plynd, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkol'vek osobnym tGdajom
spractivanych poéitadovym programom, zavizuje sa autor zachovavat mlfanlivost ako vo vzfahu k vietkym
takymto osobnym tdajom, tak aj vo vztahu k bezpetnosinym opatreniam, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpeenie oscbnych udajov.

Povinnost’ mitanlivosti podfa predchadzajiiceho bodu tohto &lanku zmluvy sa vzfahuje tiek na zamestnancov
autora a d'aléie osoby, ktoré v ramei plnenia svojich oprdvneni a povinnosti pre autora vojdil do styku s takymito
osobnymi Gdajmi. Povitmest mianlivosti trva po neobmedzeni dobu, a to aj po skondeni pracovného pomeru
alebo prislu§nych prac pre autora. Povinnost zachovavat mlanlivost sa nevzfahuje na informa¢mi povinnost
podla zvla$tnych zdkonov. DodrZiavanie zéavizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovaf autor, ktory sa

v tejto stivislosti zaviizuje svojich zamestnancov a daldie osoby o povinnosti dodrfiavat’ mléanlivest’ riadne
poudit a k tomuto ich tie? zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat', Tymto ustanovenim zmluvy viak nie si
nijak dotknuté povinnosti nadobtdatela, predovietkyin povinnost’ zamedzif autorovi v pristupe k alcymkol'vek
osobnym tdajom spracuvanym v pocita¢ovom programe.

Zmluvné strany zhodne kon¥tatuji, Ze autor je v sivislosti s pouZivanim poditadového programu nadobidatelom
opravneny zbieraf Statistické (anonymné & anonymizované) Udaje tykajlice sa vyuZitia jednotlivich agend
(funkcionalit) v po&itadovom programe, a to za Udelom zvy¥enia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochidza k prenosu akychkol'vek osobnych ddajov {tzn. nedochadza pri tom ku spractvaniu osobnych
fidajov), ale iba ku spracivaniu 3tatistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkeii bez savislosti s daldimi
datami o nadebidatelovi &i tretich osobach.

I ked primamu zodpovednost za bezpednost osobnych tdajov a volbu vhodnych opatrend nesie nadobudatel,
dovoluje si mu autor za (delom dosiahnutia vy$8ej miery ochrany osobnych fddajov odporuit prevadzkovanie
databéz potitadového programu prostrednictvom vlasiného MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
server, a to najmi v porovnani s menej bezpednymi spdsobmi ich prevadzky, u ktorgch je moiné vieobecne
predpokladat vys§ie riziko zneuZitia & neoprivneného spristupnenia tretim osobdm (napr. prevédzkovanie
datab4ze prostrednictvom zdielanej zlozky MDB sabor).

111, Spraciivanie osobnych fidajov
(3pecificky reZim podla &L L bodu 1.7. tejto zmluvy)

Ked#e v salade s bodom 1.7. tejto zmluvy mbZe pri pou¥fvani potitatovébe programu nadobidatelom
vynimo¢ne dochadzat zo strany autora ku spracivaniu osobnych tdajov, je v tomto ¢lanku — pre tieto ojedinelé
situAcie ~ obsiahnutd zmluva o spraciivani osobnych wdajov. Dalej v texte si medzi stranami upravené
podmienky, za ktorych mbZ%e k tomuto spraciivaniu zo strany autora {Soby sprostredkovatel'a) pre nadobidatel’a
(&oby previdzkovatel'n) dochadzaf.

Osobnymi tdajmi, na kioré sa tito zmluva o spracivani vztahuje, sa rozumeju osobné Udaje, ktoré nadobadatel
pri pouzivani poéitadového programu uloZ do ich databdze, tj. najma Gdaje o klientoch nadobudatela
(identifikatné Gdaje, Gdaje o socidlnych a rodinngych pomeroch, informécie o osobnych zéujmoch a preferencidch
klientov, informAcie o finanénom stave apod.) a d'alej ddaje o zamestnancoch nadobudatela, prip. inych nim
wréenych uivatelov potitalového programu (najmi identifikadné tdaje a udaje stvisiace s vykonom zavisle]
prace pre nadobidatela ako s napr. tdaje o dochddzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spracfivania podla tohto dlanku zmluvy pritom mozu byt tieZ osobitné kategdrie esobnych ddajov (najmd Udaje
o zdravotnomt stave klientov).

Této zmluva o spracuvani sa vzCahuje na tych klientov a zamestnancov nadobudatela, ktorgch osobné udaje si
poditadovym programom spracivané, a ktoré sa teda mozn stal predmetom ndhodngch operédeii spraclivania v
zmysle bodu 3.5, tohto &lanku zmluvy (dalej len , . dotknuté osoby™).

Nadobuidatel' tymto v§slovne poveruje autora spractvanim osobnych Gdajov v zmysle tohto ¢tanku zmluvy.
Autor bude osobné tdaje spracivaf iba na zdklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobiidatela (a
to vratane pripadného odovzdania osobnych idajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii).

Spracivanie osobnych tdajov méZe spodivat vo vykondvani nastedujicich druhov operécit:
oprava pofkodengj databdze poditadového programu,
vykonavanie servisnych zésahov do databéze poéitaového programu,
vykonavanie hromadnych operdcii s osobnymi tdajmi spracivanymi prostrednictvom poditatového programu,
prevod, obnova & export osobnych idajov spracivanych prostrednictvom poditatovéhe programu,
vykonanie indtaladne podpory,

vykonanie exportu databizy poditadového programu autorom pre dalfie vyuZitie nadobiidatelom pri skonéeni
trvania zmluvného vztahu zaloZeného licenénou zmluvou,
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to viak vidy (v kadom jednotlivom pripade) aZ v naviiznosti na konkrétnu pisomnu poZiadavlu
nadobudatela vznesenu spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronicki adresn autora servis@iresoft.cz.
Sasasfou pisomnej poZiadavky podla predchadzajiicej vety musi byt vidy min. $pecifikdcia poditadového
programu, ktorého sa poZiadavka tyka, vymedzente problému, ktory mé byt vyrie¥en¥, a poZadovanej operdcie
spraciivania (vrétane jej rozsahu), ktort mé autor pre nadobadatel'a vykonat',

Autor je oprivneny vykonaval akékolvek operdcie spractivania (individudlne & hromadne) vidy vyluéne
v medziach pisomnéhe pokynu nadobudatela, ako aj v medziach u&elu, pre kiory k tymio operdcidm spractivania
dochadza, to vietke vidy v najmen$om moZnom rozsahu. Autor nebude do osobnych ddajov nahliadaf, prip. ich
inak spracivat, pokial' toto nie je nevyhnutné pre splnenie poZiadavky nadobudatela. Autor tieZ vyhlasuje a
zavazuje sa, ¥e ma a bude mat nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniz8iv moZnu tiroveit
zni¥ené riziko neopravneného spristuphenia osobnych udajov, nahliadania do nich & ich zneuZitia.

Zmluvné strany spolodne vyhlasuji, Ze zhora uvedeny vypodet operacii mozného spractivania osobnych udajov,
ktoré ma autor pre nadobtdatefa zaistovat, méZe byt na zdklade zviddtne] pisomnej (listinnej alebo
elekironickef) dohody stran dalej roz8ireny s tym, Ze konkrétne opericie spractivania budi autorom aj v iychto
pripadoch vykonané na zdklade pokynov nadobtdatel’a, v silade s nimi a touto zmluvou.

Nadobutdatel’ stidasne berie na vedomie, #¢ nevyhnuinou podmisnkeou pre realiziciu jednotlivych operdeil
spracivania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie pristuinych osobnych udajov & databaz potitatového
programu (alebo ich dotknutych &astf) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nemd; nadobidatel’ sa zavizuje
zaistif, Ze spristupnenie databize podla tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutodnenie poZadovanej operdcie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operdcie spracivania budz vo vzajomnej sudinnosti vykondvané vzdy tak,
aby bol pristup autora k osobnym udajom obmedzeny iba na rozsah potrebuy k vybavenin danej poZiadavky
nadobiidatela, a sidasne, aby samotné opericie spraciivania boli z pohfadu ochrany tychto ddajov vykonavané
go najmenej rizikovym spdsobom (8o napr. znamend, e jednotlivé opericie budi zésadne vykonavang
prostrednictvoin PC nadobudatela a pod jeho priamym dohladom, s vynimkou situdcif, kedy nadobudatel’ uréi

v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, ¥e je schopny zaistif' zavedenie vhodnych technickych a organizadnych opatreni tak, aby
spraciivanie osobnych vidajov v zmysle tohto Slanku zmluvy spliiovalo poZiadavky relevantngj pravnej tipravy
(vratane GDPR a zdkona o ochrane osobnych Gidajov) a aby bola zaistend ochrana prav dotlknutych os6b.

Doba trvania zéviizku spracivania osobnych Gdajov autorom v zmysle tohto 8lanku zmluvy zodpoveda dobe trvania
tejto zmluvy ako celky, tzn. i zmluva o spracivani osobnych tidajov sa uzatvara na dobu vyplyvajiecu z &L

V. tejto zmluvy. Samotné spractivanie osobnych tdajov bude viak v kaZdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutnti k vykonamiu operacii podla bodu 3.5. tohio ¢lanku; ihned po vykonani pristudnych operécii
budy osobné ddaje, ktoré si pripadne v dispozicii autora, v silade s prévaou tipravou autorom vymazané alebo
vréitené spif nadobudatelovi a sidasne déjde k vymazaniu existujicich kopli, iba ak nadobudatel’ vopred uréi

v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spraciivanie osobnych udajov autorom bude prebiehat vyludne za dSelom plnohodnotného pouZivania
potitagového programu nadobudatelom, ked' k tomuto mdze byt niekedy potrebné vykonat' tieZ operdcie podla
bodu 3.5. tohto 8lanku zmluvy, Samotny poditadovy program ma nadobidatel’ zévjem pouZivat iba za n€elom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravoinych sluZieb svojim klientom, &o sa tieZ zavizuje pri svojej praci 8
tymito programami zaistit’.

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spraciivan osobnych ddajov zaviizuje:

a)  sprac(val osobné Gdaje iba v silade s adelom podfa tohto &lanku zmluvy a spésobom v tomto ¢lanku
zmluvy stanovenom,

b) prijat vietky vhodné technické a organizaéné opatrenia, ktoré st numé k zabezpedeniu spraciivania osobnjoh
adajov podrla predchddzajiiceho pism, a) a zodpovedaji s tym spojenéimu riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spractivani dajst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym Gdajom, k ich zmene,
znideniu & strate, neopravnenym prenosorn, k ich inému neoprévnenému spracivaniu, ako aj k inému
zneuZitiu osobnych tdajov,

¢) spracoval a dokumentovaf prijaté a vykonané technické a organizatné opatrenia k zaistenmiu ochrany
osobnych udajov v sufade s touto zmluvou, GDPR, prisludnymi zakonmi a inymi vieobecne zdviznymi
pravoymi predpismi,

d) po skondeni trvania tejto zmluvy vietky prip. efte fakticky spracivané osobn¢ udaje odovzdal
nadobidatelovi ako prevadzkovatelovi osobnyeh Udajov, vymazat vietky ich pripadne existujfice kopie a
nenévratne zlikvidovat osobné tdaje, ktoré po odovzdani zostant v digpozicii autora, to vietko v stlade s
pravnou gpravou.

Pri stanoveni technickych a organizadnych opatreni na ochranu spractivanych osobnych Gdajov sa autor zavizuje
(a) posudzovat rizikd vyplvajice zo spractivania osobnych udajov osobami, ktoré maji bezprostredny pristup k
osobnym tidajom, (b) zabranit’ neopravnenym osobam v pristupe k osobnym udajom a k prostriedkom pre ich
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

spractivanie, ako aj neopravnenému &itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, (prave &i vymazaniu zdznamov
obsahujficich osobné vdaje, a (c) prijal opatrenia, ktoré umoZnia uréif a overit, komu boli osobné tudaje
odovzdané. Pre vylGdenie pochybnosii sa vyslovne kenétatuje, Je vietky opatrenia podl'a tohto bodu zmluvy sa
vztahujl iba k esobim, kiorym pristup a spraciivanie osobnyeh udajov umoZni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobam, ktorym pristup k osobnym tdajom umoZni priamo &i nepriamo samotng nadobidatel.

Pri spractivani osobnych tudajov, ktoré prebieha automatizovane, sa autor d'alej zaviizuje spractivat vietky
informécie a osobné Udaje v stlade s poFiadavkami systému managementu bezpednosti informacii a sucasne
zabranif neopravnenému pristupu k datovym nosicom.

Zamestnanci autora a d'aldie osoby, kioré v rdmci plnenia svojich oprévnenf a povinnost! budd prichddzat do
styku s osobnymi Gdajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohte &lanku zmluvy, si povinni zachovavat
mlanlivost o osobnych tdajoch a o bezpednostnych opatreniach, kiorych zversjnenie by ohrozilo zabezpetenic
osobnych Udajov. Povinnost ml&anlivosti trva po neobmedzent dobu, a to aj po skonfeni pracovného pomeru
alebo prislu¥nych prac pre autora. Povinnost zachovévat mldanlivosl sa nevztahuje na informagni povinnost
podra zvladtnych zakonov. DodrZiavanie zdviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat autor, ktory sa v
tejto stvislosti zaviizuje svojich zamestnancov a d'aldie osoby o povinnosti dodrZiavat’ ml¢anlivost' riadne poudit
a lc tomwto ich tieZ zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat,

Strany tejlo zmluvy sa vzdjomne zavizuji poskytovat si pri spracivani osobnych ddajov autorom vietku
sadinnost’ potrebni k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prisludnymi zdkonmi a inymi
vieobecne z4viznymi pravnymi predpismi. Zaviizok si¥innosti podla predchidzajucej vety pritom zahifla tie?
povinnost autora byt nadobidatelovi ndpomocny prostrednictvom vhodngch technickych a organizalnych
opatreni, pokial je to moZné, pri splneni nadobl’ldatel’ovej povinnosti reagovat na Zadosti o vikon prav
dotknutej osoby. Rovnako sa autor chVaZU_]e byt nadobidatelovi napomoeny pri zaisfovani siladu s
povinnostou zabezpedenia spractivania, pr1 oznamovan{ porusenia ochrany osobuych iidajov Uradu na ochrany
osobnych ddajov Slovenskej republiky, pri oznamovan{ porugenia ochrany oqobnych tdajov dotknutej osobe, pri
postdent vplyvu na ochranu osobnych tdajov a pri predchadzajocej konzultacii s Uradom na ochranu osobnych
tidajov Slovenskej republiky. K podobnej sGéinnosti sa pritom zavézuje tieZ nadobudatel’ vo vztahu k autorovi.

Autor sa zavizuje poskym(f nadobiidatelovi vietky informécie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto &lankom zmluvy a &l 28 GDPR, &o zahffla tieZ povinnost autora bezodkladne
nadobudatela informovat v pripade, #e podla jeho nizoru uréity pokyn porufiuje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpskej fnie alebo dlenského &tatu tykajlice sa ochrany udajov. Autor sa vyslovne zavézuje, Ze pri spraciivani
ogsobnych adajov v zmysle tejte zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZadované podla &l. 32 GDPR,
- bude dodr¥iavai’ pedmienky pre zapojenie d'aldieho sprostredkovatel'a uvedené v ¢l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladiioval povahu spraciivania a bude nadobudatelovi (v rozsahn, v ktorom to bude moZné)
ndpomoceny prostrednictvom  vhodngeh technickych a organizadnych opatreni za Ggelom splnenia
povinnosti nadobidatela reagoval na Ziadosti o vykon prav dotknutych os6b stanovenych v kapitole TIL
GDPR, bude nadobudatel'ovi nidpomocny pri zaistovani siladu s povinnosfami pedla élankov 32 az 36
GDPR, to vietko pti zohladnenf povahy spracivania a informéeii, ktoré mé autor k dispozieii,

- v nevyhnutnom rozsaha umoZni audity, vedtane indpekeil, vykonavané nadobadatelom alebo inym k tomu
nadebidatel'om poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou Sinmost'ou prispeje.

Nadobtdatel' udeluje autorovi vleobecné pisomné povolenie v zmysle & 28 ods. 2 GDPR k zapojemiu
pripadnych d'algich sprostredkovatelov do spraciivania osobnych tdajov.

Nadobidatel' sa vodi autorovi vyslovne zavizuje k dodriiavanin vietkych povinnostf, ktoré mu - ako
prevadzkovatePovi osobnych tdajov — vyplyvajl z tejio zmluvy, GDPR, prisludngch zdkonov a inych vieobecne
zaviznyeh prévnych predpisov, Zavizok nadobidatela pod?a predchadzajice] vely zaliffa okrem incho povimmost
autora spraciivat’ iba osebné ddaje, ku ktorym prevadzkovatel disponuje platogm pravaoym titulom v zmysle él. 6
GDPR, a to pri dodr¥ani vietkych zésad upravenych v &l. 5 GDPR a stvisiacich privaych povinnosti. Za tymio iéelom
sa nadobudatel zaviizuje okrem iného zaistif, Ze ku spractivaniu osobnych (dajov bude po celd dobu spractivania
disporoval’ platngm pravnym titulom spliiyjicim poZiadavky GDPR a daldfch pravnych predpisov.

V kaZdom pripade, kedy nebude ku spracavaniu osobnych ndajov disponovat’ inym prdvoym titulom, sa pritom
nadobudatel zavizuje zaistit’ udelenie pisomného stthlasu dotknutej osoby s tymto spraciivanim, a to priame vo
vztahu k poditaovému programu. Bez ohladu na pravny titud, na ktoréhe zédklade ku spracivaniu osobnych
tidajov dochédza, sa potom nadobddatel zaviizuje zaistit' tieZ adekvatne informovanie a poudenie dotknutych
0s6b podla GDPR. V pripade poruSenia akejkolvek povinnosti stanovensj tymto bodom zmluvy
nadobtidatelovi, sa tento zaviizuje nahradit autorovi akikolvek {majetkovii i nemajetkowil) ujmu (3kodu), ktord
autorovi v ddsledku daného porudenia alebo v sivislosti 8 nim vznikne,

3.18. Za (Zelom vyiidenia pochybnosti sa vslovne kondtatuje, #e predmetom tohto lankn zmluvy je iba Gprava
podmienok viastného spracivania osobnych udajov, nie viak uZ vlastné obchodné, cenové i iné zmluvné



podmienky, za ktorych autor tieto operdcie pre nadobudatela vykonava a ktoré sa riadia pristlugnou licendnou
zmluvou alebo zviddinou dohodou zmluvnych stran. Ziadne ustanovenie tolito Slanku zmluvy teda neméZe byt
vykladané ako zaviizck autora k vykondvaniu dotknutych operacii spractivania, pokial pre to nie je iny zmluvny
zaklad.

IV. Zodpovednost’ a sankcie

4.1, $ oliladom na skutodnost a s prihliadnut(m k povahe, rozsahu, kontextu a ddelom spracivania podla tejto zmiuvy,
a aj & ohl'adom k rézne pravdepodobnym a rozne zivainym rizikém pre prava a slobody dotknutych oséb, je
povinnostou nadobtdatela, doby prevadekovatel'a, zaviest vhodné technické a organizaéné opatrenia tak, aby zaistil a
bol schepny doloZit, Ze spracivanie je vykondvané v silade s relevantnou privion dpravou, predovietkym
GDPR,

4.2.  Autor je za ujmu (majetkovid 1 nemajetkovil) spdsobend spracuvanim osobnych ddajov prostrednictvom
poéitadového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost stanovend na
ochram oschnych Gdajov vyplyvajiicu z relevantnych pravaych predpisov alebo z tejio zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v sivislosti so spracuvanim csobnych Udajov poéitadovym
programom jednat nad rdmee pokynov nadobudatela alebo v rozpore s nimi.

4,3, Pokial ddjde k uplatneniu akychkolvek narokov v sGvislosti so spracivanim osobnych tdajov prostrednictvem
poditatového programu alebo v stivislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych (dajov Slovenskej republiky vodi autorovi, ktoré viak nevznikli zavinenym porusenim povinnost: autora
v zmysle predchddzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy, zaviizuje sa nadobudaiel, %e v primeranej dobe,
najneskér viak do 30 dni, po vzve autora, nalradi autorovi vietku (majetkovit i nemajetkovit) yymu (Skodw),
ktord mu vznikne z tychto narokov,

V. Trvanie zmluvy

3.1. Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licenénej zluvy. Zimluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spolodne s trvanim licendnej zmluvy zanikd tie? zmluvny vztah zaloZeny touto zmlevow s vynimkou
jednotlivich zavizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplfva, Ze sa majt v prisln$nom rozsahu
uplatnit i po zaniku zmluvného vzfahu zaloZeného licenénou zmluvou.

V1. Zaverefné ustanovenia

6.1, Tato zmliva sa riadi slovenskym privom, Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaZdy mé
platnost’ originalu. Kazda zo zmluvnych strin dostane po jednom rovnopise.

6.2.  Tito zmluva nadabiida platnosti dilom podpisu oboma zmluynymi stranami a G&innost diiom nasledujiicim po dni jg
zverejnenia v silade s ust, § 47a zédkona & 40/1964 Zb., obSianskeho zékonniks, v zneni neskor$ich predpisov (d'alej
len ,obdiansky rdkonnik™); pokial viak zdkon v zmysle § 47a obdianskeho zékonnika neustanovuje povinné
zvergjnenic tejto zmluvy, nadobida zmluva G8innosti diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

6.3, Pripadud neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatngch ustanovend, Ukastnici
zmluvy sa v tomito pripade zavizuji poskytnif si vzdjomnt suéinnost’ k uzatvoreniu dodatlku k zmluve, kde bude
neplatnd Sast’ zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca potom, &o thto potreba
vznikne,

6.4,  Vietky zmeny tejto zmluvy moZu byt udinend iba formou pisomnych a &islovangch dodatkov v listinnej podobe
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

6.5.  Obidve zmluvné strany vyhlasuji, %e si tito zmluvu pred jej podpisom preditali, s jegj cbsahom sihlasia a na
ddkaz toho pripojujil svoj vlastnorugény podpis.

V Brne dita 30, 7. 2020

Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel’ Ing, Peter Mészdros, riaditel’
za IRESOFT, s.r.o. za ,,VEK NADEJEY, Zariadenie socidinych sluieb
autor Nové Zamky

nadobudatel



