ZMLUVA O SPOLUPRAQI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Nizdie uvedensd strany

IRESOFT, s.r.0. Zmlava nadobudia déinnost dita: 29. SEP 2{]2{]
so sidlom Cejl 37/62, Brno, 602 00, Ceska republika

IC: 262 97 850

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Bme, oddiel C, vioZzka 2453

zastipend: Ing, Jifi Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor

2

. VEK NADEJE*, Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky
5o sfdlom §oltésovej ¢. 2, Nové Zamky, 940 59, Slovenské
republika ICO: 00655341

zastipend: Ing. Peter Mészaros, riaditel

na strane druhej ako nadobadatel’

(autor a nadobldatel d'alej spoloéne tieZ len ako ,,zuluvné strany™)

uzatvaraji v silade s ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb., obchodného zakonnika, v udinnom zneni (dalej len
Lobchodny zdkonnik™), a dalej v stlade s &l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spraciivani osobnich iidajov a o vol'nom pohybe takychte adajoy, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES {vieobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len ,,GDPR™) tto
zmluvu ¢ spolupraci pri ochrane osobnych tdajov a o spraciivani esebnych fidajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si déleZitosti ochrany csobnych tidajov, v snahe dodrZat’ vietky povinnoesti pre ne v
ramei ich &innosti vyplyvajice a ¢ cielom prispiet k zdkonnému a transparentnému spracivaniu osobnych udajov za
pomoci vhodnych organizanych a technickych opatreni, uzatvarajti tito zmluvu o spolupréci pri ochrane osobngch
Udajov a o spraciivani osobnych udajov (dalej len , zmluva*y v nasledujiicom zneni:

I. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1.  Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze medzi autorom a nadobudatel'om bola diia 28.09.2020 uzatvorend licen&na
zmluva IS Cygnus, na zéaklade ktorej sa autor zaviazal poskytnif nadobadatelovi pre jeho osobny, resp. internt
potrebu licenciu k pouZivaniu podéitadového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prisluinej zmluve bliziie
§pecifikovanom, za o sa nadobadatel zaviazal hradit’ autorovi dohodnuth odmenu (dalej len | Jficenénd
gmiuva’’, poditalovy program a pripadné volitelné rozirujiice modnly vzfahujice sa k tomuto programu d'ale;
spolotne len ,poéltadovy program').

1.2.  Poditalovy program je vleobecne ureny pre vedenie agend poskytovatelov sccidloych sluzieb, s ¢im je
spravidla spojené tieZ spractvanie réznych osobnych tdajov klientov tychio poskytovatelov (v tomto pripade
nadobudatel'a). Vzhl'adom k uvedenému zmbuvné strany zhodne vyhilasuji a berd na vedomie, Ze poditatovy
program je pouZivany tiez ku spractivaniu osobnych fidajov, a to vritane spractvania tzv. citlivych adajov —
osobitnych kategdril osobnych udajov (predovietkym udajov o zdravotnom stave klientov nadobuidatel'a);
{vietky osobné fidaje spracivané podftaéovym programom d'alej len ,,os0bné tdaje™).

1.3.  Subjekiom, ktory uréuje tely a prostriedky spractvania osobnych tdajov prostrednictvom potitadového
programu, a je teda ich prevadzkovatelom, je nadohidatet,

1.4, Vzhladom k tomu, Ze poditadovy program je inftalovany a prevadzkovany u nadobldatela a na jeho vlastne]
infragtroktire, a (s vynimkou ad khoc sitnécif popisanych v &l 1l tejto zmluvy) ani inak nedochédza pri pouZivani
poéitadového programu nadobldatelom zo strany autora ku spracivaniu osobnych Gdajov, nevystupuje autor vo
vzt'ahu k osobnym tdajom spractvanym poditadovym programom zasadne v pozicii sprostredkovatela. Z uvedeného
vyplyva, Ze zodpovednost za zaistenie adekvitnej ochrany osobnych Gdajov nesie v plnom rozsahu nadobudatel’ a
tento must zaistit' splnenie vietlgyeh s (ym spojenych povinnosti, predovietkym povinnosti vyplyvajicich z platngj a
adinnej pravaej Gpravy. S ohladom na sposob prevadzkovania poéitadového programu
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(tzv. on-premise produkty} berie nadobidatel’ vyslovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani nemdZe niest’
zodpovednost za bezpednost’ osobnych idajov spracivanych tymto poéitalovym programom.

1 ked' antor zdsadne nie je sprostredkovatelom osobnych ddajov spractvanych prostreduictvom poéitadového
programu, ma zawjem na tom, aby i pri fomto spractvani bola zaistend najvy¥%ia miera ochrany dotknut{ch
osobnych Gdajov. Ked'Ze moZe dalej autor pri ploeni niektorych povinnost, ktoré mu z licenénej zmluvy
vyplyvajy, vojst do styku s osobnymi tdajmi, je ciefom tejlo zmluvy upravit' tieZ s tymto sivisiace prava a
povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmhuvy je Uprava vzdjomnych prév a povinnosti zmlovnych siran sivisiacich so spractivanim
osobnych Gdajov nadobidatelom vieobecne pri pouZivani poditadového programu, a to uZ s pribliadnutim

k pravnej Uprave predstavovarnej predovietkyin (nie viak vyluéne) GDPR a zikonom &, 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o echrane osobnjch tidajov’),

Predmetom tejto zmluvy je dalej tieZ tprava vzidjomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn sivisiacich so
§pecifickymi operaciami spracilivania, ku ltorym pri pouZivan{ poditaSového programu nadobudatelom
vynimodéne tieZ mdZe z jeho iniciativy dochadza, a pri ktorych sa autor podiela aj na vlastnom spracivani
osobnych udajov, tzn, vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spraciivani podla
predchadzajiicej vety je obsiahnutd v &l 111, tejto zmluvy.

Pre vylitenie pochybmost! zmluvné strany vyslovne kon$tatn, Ze v stivistosti s pouzivanim poéitatového
programu nadobtidatelom je pravidiom, Ze sa autor na vlastnom spraciivani osobnych ddajov nijak nepodiela;
situdcie upravend v ¢l 111 tejto zmluvy si teda vimimkou z tohto pravidla.

H. Vyhlasenia a zdviizky zmluvnych strin
(vieobecny rezimt podla €l L. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobidatel, ako prevadzkovatel' osobnych udajov, vyhlasuje, Ze sa dékladne zoznamil s politalovym
programom, jeho funk&nosfou a moZnostami nastavenia, a to Epecialne z hladiska ochrany osobaych udajov {pri
sudasnom zviZeni rézne pravdepodobnych a rdzne zdvaZnygch rizik pre prava a slobody dotknutych oséb, ktoré
mbézu pri spracivani ich osobuyeh tdajov poéitatovym programom nastat). Na tomto zéklade vyslovne
vyhlasuje, Ze poéitadovy program zodpovedi jeho potrebim a je spdsobily k zaisteniu adekvatnej ochrany
osobnych tdajov, ktoré hodld pri pouZivani po¢itadového progranm spractivat’,

Nadobtidatel' berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel osobnych tdajov je to on, kte zodpoveda za to, Ze
spractvanie osobnych dajov prostrednictvom potitatového programu bude prebichat zdkonne a bude splilovat
vietky pravaymi predpismi stanovené poziadavky. V suvislosti so spracivanim oscbnych tdajov poéitatovym
programom sa viak autor zavéizuje poskytn(t' nadobtidatelovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietku
séinnost’ potrebnl k nastaveniu pouZivania poditatového programu tak, aby bola &o najlepdie zaistend
bezpednost’ spractivanych osobnych Gdajov.

Nadobtdatel sa zavizuje pri spracivant osobnych tdajov postupoval ake v stlade s relevaninymi praviymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zalonom o ochrane osobnych (dajov), tak s touto zmluvou.

Nadobudaiel' sa zavizuje prijat vietky vhodné organizatné, bezpeénostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej prévnej Gprave a sidasne lak, aby bola zaistend zodpovedajica Groveh ochrany
spractivanych osobnych tdajov. V tejto sivislosti sa predovietkym zavazuje prijat také opatrenia, aby bol
vyladeny neoprivneny alebo nahodny pristup ku spracivanym osobuym fidajom, ich zmena, znienie i strata,
neopravneny prenoes, neopravnené spraciivanie, alo aj iné zneugitie spracivanych osobnych fidajov,

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zdvizkov v zmysle licendnej zmluvy, nemé zdujem na spristupiiovani
alkychkol'vek osobnych Gdajov (predovietkym osobitnych kategdrii osobnych udajov dotkautych osbb), o sa
nadobidatel zaviizuje pri svojej ¢innosti re§pektovat. V danej stivislosti sa nadobudatel’ predovietkym zaviizuje,
Ze prijme véetky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani vzivatel'skej podpory (predovietleym pri vyuZiti ndstroja
»Vzdialend pomoc™, kedy autor ovlada PC nadobddatela v§luéne pod priamym dohladom a podla pokynov
nadobidatela, resp. jeho zamestnancov), indtaladnej podpory a d'alej pri osobnom zatkol'ovani nadobudatela na
mieste {tzn. zagkolovanie konkrétnych osdb k tomu nadobudatelom poverenych, spravidla v priestoroch
nadobddatela) zo stranty autora, nedo¥lo k neopravienému pristupn autora k osobnym udajoni fyzickych osdb (a
to predovietkym t¥m citlivym, resp. osobitnym kategéridm osobnych tidajov, ako s v prvom rade udaje
tykajlice sa zdravotngho stavu). Nadobudatel je teda povinny prijat vietky opatrenia k tomu, aby osobné Udaje
boli pri vyugiti uvedenych nastrojov dostatodne clirdnené.

V pripade postupu podla predchadzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy a pri stiéasnom dodrZani tam uvedenych
poduiienck (predovietkym, e sa autor zavdzuje postupovat iba podla pokynov nadobidatela a pod jeho
priamym dohladom, a to aj v pripade osobného zafkolenia) zodpoveda za dodriiavanie ochrany osobnych
Gdajov a zavedenie vhodnych opatreni nadobudatel; autor sa viak k tomuto Gelu zavizuje poskytoval
nadobudatelovi potrebn sdéinnost,
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Pokial by, i napriek zhora uvedenym zaviizkom nadebudatel'a, do§lo pri plneni povinnost], ktoré autorovi

z licenénej zmluvy plynt, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkol'vel osobnym tdajem
spractvanych poditalovym programom, zavizuje sa autor zachovivat mlanlivost ako vo vzfahu k vietkym
takymto osobnyra ddajom, tak aj vo vztahu k bezpeénostnym opatreniam, ktorych zvercjnenie by ohrozilo
zabezpetenie osobnych Gdajov,

Povinnost' mléanlivosti podla predchadzajiceho bodu tohto €lanku zmluvy sa vaztalmje tieZ na zamestnancov
autora a d'aldie osoby, ktoré v ramei plnenia svojich opravneni a povinnosti pre autora vojdi do styku s talcymito
osobnymi udajmi. Povinnost ml¢anlivosti trva po neobmedzend dobu, a to aj po skondeni pracovného pomeru
alebo prisluingch prac pre autora. Povinnost' zachovavat' mldanlivost sa nevztahuje na informaént povinnost
podla zvla§tnych zikonov. Dodr#avanie ziviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaisfovat autor, ktory sa

v tejto stivislosti zavizuje svojich zamestnancov a d'aliie osoby o povinnosti dodrZiavat mléanlivost’ riadne
poudif a k tomuto ich tiez zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat. Tymto ustanovenim zmluvy viak nie s
nijak dofknuté povinnosti nadobiidatelsa, predovietlym povinnost’ zamedzif autorovi v pristupe k akymlzol'vek
osobnym udajom spracivanym v poéitalovom programe,

Zmluyné strany zhodne konStatuji, Ze autor je v sivislosti s pouZivaniim poditadového programu nadobidatelom
opravneny zbierat ¥tatistické (anonymné &i anonymizované) tidaje tykajuce sa vyuZitia jednotlivich agend
{(funkeionalit) v poé&itadovom programe, a to za udelom zvyienia ich kvality. Autor vyhlasuje, %e pri tomto zbere
nedochadza k prenosu akychkolvek osobnych ddajov (tzn. nedochddza pri tom ku spraciivaniu osobnych
idajov), ale iba ku spracivaniu Statistickych dat vyuZitefnosti jednotlivich funkeil bez sivislosti s d'alSimi
datami o nadobudatelovi & tretich osobach.

I ked primarnu zodpovednost za bezpetnost osobnych ddajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobudatel,
dovoluje si mu autor za Gelom dosiahnutia vy88ej miery ochrany osobnych ddajov odporugif previdzkovanie
databdz poéitadového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
server, a to najmi v porovnani s menej bezpednymi spdsobmi ich prevadzky, u ktorych je mo¥né vieobecne
predpokladat vy&ie riziko zneuZitia &i neopravneného spristupnenia tretim osobdm (napr. previdzkovanie
databdze prostrednictvom zdielanej zloZky MDB subor).

111, Spractuvanie osobnych idajov
(Specificky rezim podla €L 1. bodu 1.7. tejto zmluvy)

Ked'#e v stlade s bodom 1.7. fefto zmluvy mbie pri pouZivani poditafového programu nadoblidatelom
vynimo¥ne dochadzat zo strany autora ku spracivaniu osobnych udajov, je v tomto Elanku — pre tieto ojedinelé
situAcie — obsiahnutd zmluva o spractivani osobnjeh ddajov. Dalej v texte si medzi stranami upravené
podmienky, za kiorych mé¥e k tomuto spracivaniu zo sirany autora (Soby sprostredkovatel’a) pre nadobiidatela
(&oby prevadzkovatela) dochadzat.

Osobnymi Gdajmi, na ktoré sa tito zmluva o spracivani vztahuje, sa rozumeji osobné udaje, ktoré nadobudatel
pri pouZivani poditadového programu uleZi do ich databdze, tj. najmd tdaje o klientoch nadobidatela
(identifika&né Gdaje, iidaje o socialnych a rodinngch pomeroch, informacie o osobnych zdujmoch a preferenciach
klientov, informacie o finandnom stave apod.} a d'alej udaje o zamestnancoch nadebidatel’a, prip. inych nim
uréenvch uZivatel'ov poéitatového programu (najmé identifikaéné udaje a Gdaje stvisiace s vykonom zdvislej
price pre nadobiidatela ako sG napr. udaje o dochddzke, plany smien, podkiady pre mzdy apod.). Predmetom
spractivania podla tohto &ldnku zmluvy pritom mdZu byt tie? osobitné kategérie osobngch ddajov (najmi Gdaje
o zdravotnom stave klientov).

Této zmluva o spractivani sa vzfahuje na tich ldientov a zamestnancov nadobiidatel’a, ltorych osobné adaje s
poditadovym programom spracuvané, a ktoré sa teda mdZu stat predmetom nahodnych operdcii spractivania v
zmysle bodu 3.5. tolto &lanku zmluvy (J'alej len , dotkrnuié osoby™).

Nadobidatel' tymto vyslovne poveruje autora spractivanim osobnych Gdajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy.
Autor bude osobné tidaje spractvat’ iba na zdklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobiidatel’a {a
to vratane pripadného odovzdania osobnych ddajov do tretej keajiny alebo medzindrodnej organizécit).

Spracivanie osobngch tdajov méze spodival vo vykondvani nastedujicich druhov operéeii:
oprava pofkodenej databéze poditatového programu,
vykendvanie servisnych zasahov do databaze poditadového programu,
vykon4vanie hromadnych operécii s osobnymi ddajmi spracivanymi prostrednictvom poéitatového programu,
prevod, obnova & export osobnych tidajov spractiivanyeh prostrednictvom poéitadového programu,
vykonanie ingtalaénej podpory,

vykonanie exportu databazy po&itaového programu autorom pre dalie vyuZitie nadobiidatelom pri skon&eni
trvania zmluvného vz€ahu zaloZeného licenénou zmluvou,
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to viak vidy (v kardom jednotlivom pripade) aZ v ndviiznosti na kenkrétnu pisomna poZiadavku
nadobidatel’a vznesen spravidla formou e-mailu zaslaného na elekironickl adresu autora servis@iresoft.cz,
Stdastou pisomnej poziadavky podla predchddzajicej vety musi byt vidy min, $pecifikicia pogitadového
programu, ktorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie problénm, ktory mé byt vyriefeny, a poZadovane] operacie
spracuvania (vratane jej rozsahu), ktor(l md autor pre nadobidatela vylkonat'.

Autor je opravneny vykonavat akékolvek operdcie spracivania (individudlne & hromadne) vidy vyluéne
v medziach pisomného polkynu nadebidatefa, ako aj v medziach Géelu, pre ktory k tymto operdcidm spraciivania
dochéadza, to vietlo vidy v najmenfom moZnom rozsahu, Autor nebude do osobnych idajov nahliadat, prip. ich
inak spracuvat, pokial' toto nie je nevyhnuiné pre splnenie pofiadavky nadobidatela. Autor tieZ vyhlasuje a
zavizuje sa, ¥e m4 a bude mat’ nastavend interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZiin moZnd trover
zni¥ené riziko neopravnengho spristupnenia osobuych idajov, nahliadania do nich &i ich zneuZitia.

Zimluvné strany spoloSne vyhlasujli, Ze zhora uvedeny vypoéet operacii mozného spractivania osobnjch udajov,
ktoré ma autor pre nadobldatela zaistovat, mdZe byt na ziklade zvld¥inej pisomnej (listinnej alebo
elektronickej) dohody stran d'alej rozéireny s tym, %e konkrétne opercie spracivania budil autorom aj v tychto
pripadoch vykonané na zéklade pokynov nadobidatel’a, v silade s nimi a touto zmhivou,

Nadobtidatel’ stidasne berie na vedomie, Ze nevyhmitnou podmienkou pre realizdciu jednotlivich operéeif
spractivania spravidla bude tie? aktivne spristupnenie prisiufnych osobnych ddajov &i databaz potitatového
programu (alebo ich dotknutyeh &asti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nemd; nadoblidatel’ sa zavizuje
zaistit, Ze spristupnenie databaze podfa tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutodnenie pozadovane] opericie.

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e vietky operdcie spracivania budi vo vzdjomnej sadinnosti vykondvané vidy talk,
aby bol pristup autora k osobnym Udajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobtidatel'a, a sidasne, aby samotné opericie spracivania boli z pohfadu ochrany tychto Gdajov vykondvané
¢o najmenej rizikovym spdsobom (o napr. znamend, Fe jednotlivé operadcie budd zasadne vylondvané
prostrednictvom PC nadobudatela a pod jeho priamym dohladom, s vynimkou situdcif, kedy nadobudate! uréi

v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaisti zavedenie vhodnych technickych a organizadnych opatrenf tak, aby
spractvanie osobuych udajov v zmysle tohto $lanku zmluvy spliiovalo poZiadavky relevantnej pravoej Gpravy
(vratane GDPR a zdkona o ochrane osobnych udajov) a aby bola zaistend ochrana préav dotkautych osdh,

Doba irvania zavizku spracivania osobnych tidajov autorem v zmysie tohto lanku zmiuvy zodpovedd dobe trvania
tejto zmliuvy ako celku, tzn. I zmluva o spracivani osobnych Nidajov sa uzatvara na dobu vyplyvajiicu z €l

V. tejte zmluvy. Samotné spractivanie osobnyeh tidajov bude vak v kaZdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutnd k vykonaniu opercif podla bodu 3.5. tohto &lanku; ilmed’ po vykonani prisludnych operdcii
budd osobné udaje, ltoré st pripadue v dispozicii autora, v silade s pravaou Yipravou autorom vymazané alebo
vratené spat nadobidatelovi a siidasne ddjde k vymazaniu existujucich kopii, iba ak nadobidatel vopred uréi

v konlkrétnom pripade pisomne inak.

Spracivanie osobnych udajov autorom bude prebiehal vyluéne za ddelom plnohodnotnéhe pouzivania
poditadového programu nadobudatelom, ked k tomute md¥e byt niekedy potrebné vykonat tie? operacie podla
bodu 3.5, tohto &lanku zmluvy. Samotny poditatovy program mé nadobidatel zaujem pouZivatl iba za Gdelom
riadneho poskytovania socidluych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, o sa ticZ zaviizuje pri svojej praci s
tymito programami zaistit.

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spracivani osobnych ddajov zavizuje:

a)  spracivat’ osobné Gdaje iba v stlade s Gdelom podla tohto #lanku zmiuvy a spdsobom v tomto Elanku
zmlyvy stanovenom,

by prijat’ véetky vhodné technické a organizadné opatrenia, ktoré si nuiné k zabezpegeniu spracivania osobnych
ndajov podla predchadzajiceho pism. a) a zodpovedaju s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pii tomto spracivani déjst k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osgbnym tdajom, k ich zmene,
zniceniu &i strate, neoprdvnenym prencsom, k ich inédmu neopradvnenému spracivaniu, ako aj k inému
zneuZitin osobnych tdajov,

¢} spracoval a dokumentovat prijaté a vykonané technické a organizadné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobngch udajoy v stlade s touto zmluvou, GDPR, prislugngmi zdkonmi a inymi viecbecne zdviznymi
pravnymi predpismi,

d) po skondeni trvania tejto zmluvy vietky prip. efte fakticky spractivané osobné ddaje odovzdaf
nadobudatelovi ako prevadzkovatel'ovi osobnych ndajov, vymazat vietky ich pripadne existujfice kopie a
nenavratne zlikvidovat osobné Gdaje, ktoré po edovzdani zostan( v dispozicii autora, to vietko v stlade s
pravnou Gpravou,

Pri stanoveni technickych a organizaénych opatrend na echranu spractvanych osobnych nidajov sa autor zavizuje
{a) posudzovat rizikd vyplyvajlice zo spracivania osobnych fidajov osobami, kioré majit bezprostredny pristup k
osobnym tidajom, (b} zabranit’ neopravnenym osobdm v pristupe k oscbnm tidajom a k prostriedkom pre ich

4



312,

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

spractivanie, ako aj neoprdviendni &itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, uprave ¢i vymazaniu zdznamov
obsahujicich osobné Gdaje, a (¢) prijal opatrenia, ktoré umoZnia urdit a overif, komu boli osobné tidaje
odovzdané. Pre vylafenie pochybnost sa vyslovne kon¥tatujs, %e vietlky opatrenia podl'a tohto bedu zmluvy sa
vz€ahuji iba k osobdm, ktorym pristup a spractivanie osobnych adajov umoZni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k ogobany, kioryin pristup k osobnym tdajom wmoezni priamo & nepriamo samoing nadobudatel,

Pri spractivani osobnych ddajov, ktoré prebieha automatizovane, sa autor d'alej zaviézuje spracivat vietky
informacie a osobné tdaje v stlade s poZiadavkami systému managementu bezpeénosti informacil a stidasne
zabranitf neopravoenému pristupu k datovym nosidom.

Zamestnanci autora a d'aldie osoby, kioré v rdmei plnenia svojich opravneni a povinoosti budl prichadzat’ do
styku s osobnymi Gdajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto &lanku zmluvy, st povinni zachovéval
mléantivost o osobnych tidajoch a o bezpednostnych opaireniach, ktorych zversjnenie by ohrozilo zabezpedenie
osobnych idajov. Povinnost’ mlganlivosti trvd po neobmedzenti dobu, a to aj po skoneni pracovné¢ho pomeru
alebo prishinych préc pre autora, Povinnost zachovévat mldanlivost sa nevzfahuje na informaént povinnost
podla zvlastnych zékonov. Dodr#iavanic zavizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat' autor, ktory sa v
tejto sdvislosti zaviizuje svojich zamestnancov a dal¥ie osoby o povinnosti dodrziavat’ ml&antivost riadne poudit
a k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spdsobom zmbluvne zaviazat.

Strany tejto zmluvy sa vzajomne zavizujii poskytovat si pri spractvani osobnych tdajov autorom vietku
stiginnost potrebnd k naplneniu poziadaviek stanovengch touto zmluvou, GDPR, prislusnymi zalonmi a inymi
vieobecne zdviznymi privaymi predpismi. Zavizok sidinnosti podla predchadzajicej vety pritom zahfiia tieZ
povinnosf autora byl nadobiddatelovi nipomocny prostrednictvom vhodngch techuickych a organizalnych
opatreni, pokial je to mo#né, pri spineni nadobldatelovej povinnosti reagoval na Ziadosti o vykon prav
dotknutej osoby. Rovnako sa autor zaviizuje byt nadobudatelovi ndpomocny pri zaistovani siladu s
povinnostou zabezpelenia spraciivania, pri oznamovani poruqema ochrany osobngch tidajov Uradu na ochranu
osobnych ddajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porusenia ochrany osobnych udajov dotknutej osobe, pri
postdeni vplyva na ochranu esobnfch ddajov a pri predchadzajicej konzultacii s Uradom na ochranu oscbnych
fidajov Slovenskej republiky. K podobnej sidinnosti sa pritom zavéizuje tieZ nadobudatel’ vo vztahu k autorovi.

Autor sa zavizuje poskytnif nadobudatelovi vietky informdcie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnend
povinnosti stanovené tymto Eldnkom zmluvy a &l 28 GDPR, &o zahffia tieZ povinnost autora bezodkladne
nadobudatel’a informovat' v pripade, e podla jeho nazom wrdity pokyn porufuje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpskej (nie alebo lenského §tatu tykajice sa ochrany ddajov. Autor sa vyslovne zavizuje, Ze pri spracvani
osobnych udajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZadované podla &L 32 GDPR,
- bude dodrZiaval podmienky pre zapojenie daldicho sprostredkovatela uvedené v &l 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladtioval povahu spracivania a bude nadebudatelovi (v rozsalu, v ktorom fo bude moZoé)
ndpomocny prosirednictvom  vhodngch technickych a organizadnyeh opatreni za UCelom splnenia
povinnosti nadobidateln reagoval’ na Ziadosli ¢ vykon prav dotknutich os6b stanovenyeh v kapitele 111,
GDPR, bude nadobidateTovi nipomoeny pri zaistovan{ siladu s povinnesfami pedla élinkov 32 aZ 36
GDPR, to vietko pri zohladneni povahy spractvania a informdcii, ktoré mé antor k dispozicii,

- v nevyhnutnom rozsahu umo#ni audity, vratane indpekeif, vykonavané nadebidatelom alebo inym I tomu
nadobudatel'om poverenym anditorom, a k tymto auditom svojou ¢innostou prispeje.

Nadobtdatel udeluje autorovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle &l 28 ods, 2 GDPR k zapojeniu
pripadnych daldich sprostredkovatelov do spraciivania osobnych udajov.

Nadobtdatel sa vodi autorovi vyslovne zavizuje k dodriiavaniuv vietkych povinnosti, ktoré mu — ako
prevadzkovatelovi asobnych ddajov — vyplyvaji z tejto zmluvy, GDPR, prisludnyeh zdkonov a ingch vieobecne
zéviiznych pravnych predpisov. Zaviizok nadobiidatela podPa predchadzajlicej vety zahfiia okrem iného povinnos?
autora spractvat’ iba osobné Udaje, ku ktorym prevadzkovatel' disponuje platnym pravnym titulom v zmysle ¢l 6
GDPR, a to pri dodr#ani vietkych zdsad upravengeh v &l. 5 GDPR a stvisiacich pravnych povinmesti. Za tymto ti¢slom
sa nadobtdatel zaviizuje okrem iného zaistit, Ze ku spracivaniu osobnych adajov bude pe celil dobu spractvania
dispenovat’ platngm pravaym titulom spliiyjicim poZiadavky GDPR a dal$ich privnych predpisov.

V kazdom pripade, kedy nebude ku spracivaniu osobnych didajov disponovat inym pravaym titnlom, sa pritom
nadobvidatel’ zaviizuje zaistit udelenie pisomného stihlasu dotknutej osoby s tymite spracivanim, a to priamo vo
vzfahu k poditaéovému programu. Bex ohfadu na pravny titul, na ldorého zéklade ku spractivaniu csobniych
fidajov dochadza, sa potom nadobudatel zavazuje zaistit tieZ adekvétne informovanie a poudenie dotknutich
0s6b podla GDPR. V pripade porufenia akejkolvek povinuosti stanovenej tymto bodom zmluvy
nadobuidatefovi, sa tento zavizuje nahradif autorovi akukol'vek (majetkovi i nemajetkovil) ujmu (Skodu), ktord
autorovi v dosledku daného poruSenia alebo v suvislosti s nim vznikne.

3.18. Zatéelom vylGSenia pochybnosti sa vyslovne konétatuje, Ze predmetom tohto &lanku zmluvy je iba iprava
podmienok vlastného spracivania osobngeh tidajov, nie viak uZ vlastné obchodné, cenové &t iné zmluvne



podmienky, za ktorgch autor tieto operacie pre nadobidatela vykondva a ktoré sa riadia pristu$nou licenénou
zmluvou alebo zvlaitnou dohodou zmluvnych stran. Ziadne ustanovenie tohto &lanku zmluvy teda nemdze byf
vykladané ako zaviizok autora k vykendvaniu dotlmutich operacii spractivania, pokial’ pre to nie je iny zmluvny
zaklad.

1V, Zodpovednost’ a sankcie

4.1, S ohladom rta skutodnost a s pribliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a Géelom spraciivania podls tejto zmluvy,
a aj s ohladom k rézne pravdepodobnym a rézne zAva¥nym rizikam pre prava a slobody dotknutych osdb, je
povinnostou nadobidatela, doby previdzkovatels, zaviest vhodné technické a organizaéné opatrenia tak, aby zaistil a
bol schopny dolozit, Ze spraclivanie je vykondvané v silade s relevantnou prévnou dpravou, predovietkym
GDPR.

4.2. Autor je za ujmu (majetkovli i nemajetkovi)) spdsobent spractvanim osobnych fidajov prostreduictvom
po&itatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy viastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanovent na
ochranu osobnych ddajov vyplivajlicu z relevantnich pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v stvislosti so gpraciuvanim osobnych tdajov politalovym
programom jednat' nad ramec pokynov nadobudatel’a alebo v rozpore s nimi,

4.3, Pokial dajde k uplatneniu akychkolvek ndrokov v stvislosti so spracivanim osobnych tdajov prostrednictvom
poditatového programu alebo v sivislosti s nim, a to predovietkym dotkmutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky vodi autorovi, ktoré viak nevznikli zavinenym porufenfm povinnosti autora
v zmysle predchidzajiceho bodu tohto Slanku zmluvy, zavizuje sa nadobddatel, Ze v primeranej dobe,
najneskor viak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi autorovi vietku (majetkovi i nemajetkovt)) ujmu (8kodu),
ktord mu vznikne z tychto narokov.

Y. Trvanie zmluvy

5.1, Doba lrvania tejto zmluvy zodpovedd dobe trvania licendnej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohoedli na tom, Ze
spelodne s trvanim licendne] zmluvy zanikd tie? zmluvny vztfah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou
jednotlivich zaviizkov prevzatych touto zmluvou, z kiorych povahy vypléva, Ze sa maji v prislu$nom rozsahu
uplatnif i po zaniku zmluvného vetahu zaloZzeného licenénou zmluvou.

VI Zaverefné ustanovenia

6.1. Tato zmluva sa riadi slovensleym privom. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma
platnost originalu. Kazda zo zmluvnych strin dostane po jednom rovnopise.

6.2, Tato zmluva nadobiida platnosti diiom podpisu oboma zmluvaymi stranami a d&innost’ dfiom nasledujticim po doi jej
zvereinenia v stilade s ust. § 47a zdkona & 40/1964 Zb., cbeianskeho zakonnika, v zneni neskor¥ich predpisoy (dale]
len ,obfiansky zdkonnik'), pokial viak zdkon v zmysle § 47a obfianskeho zdkonnfka neustanovuje povinné
zverejnenie tejto zmluvy, nadobida zmluva G&innosti dilom podpisu oboma ziduvnymi stranami.

6.3, Pripadna neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nemd vplyv na platnost’ ostatngeh ustancveni, Ukastnici
zmluvy sa v fonto pripade zavizuji poskyinat si vzajomni sudinnost k uzatvoreniu dodatku k zmluve, kde bude
neplatna dast’ zmluvy nabradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca potom, &o tito potreba
vznikne.

6.4, Vietky zmeny tejto zmluvy mézu byt udinené iba forimou pisomnych a dislovanych dodatkov v listinngj podobe
podpisanych cboma zmluvnymi stranami.

6.5,  Qbidve zmluvné strany vyhlasuy, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisom preditali, s jof obsahom sthlasia a na
ddkaz toho pripojuji svoj viastnorudny podpis.

V Brne diia 28.09. 2020

Ing. Ji¥{ Halousek, MBA, konatel’ Ing. Peter Mészaros, riaditel
za IRESOFT, sr.0. za ,,VEK NADEJE®, Zariadenie socidlnych sluzieb
autor Nové Zamky

nadobudatel



