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Zmluva o sprac(ivani osobnych Udajov 7oy nadahudia déinnost dia: 17, DEC yrh)
uzatvorena podla &l. 28 a slvisiacich Nariadeni Eurdpskeho pariamentu a Rady {EU) 2016/678 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osab pri spractivant osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (,dalej len nariadenie GDPR") 2 zékona &. 18/2018 Z. z. 0
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zmluva®)

Prevadzkovatel”

.VEK NADEJE", Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky

so sidiom: Soltesovej £.2, 940 59 Nave Zamky

adresa pre koreépondenciu: Soltésovej £.2, 940 58 Nove Zamky

registracia: Centrélny register poskytovatelov socidlnych sluzieb
osoha oprévnena konat’ Ing. Peter Mészaros

ICQ: 00 855 341

tel.. 035/64 14 068

e-mail: faktury@veknadeje-nz.sk

(dalsj ien ,Prevadzkovatel™)

a

Sprostredkovatel:

Up Slovensko, s. 1. 0.

so sidlom: Tomagikova 23/D, 821 01 Bratislava

adresa pre koredpondenciu: P. O. Box 109, 20 05 Bratislava 25

registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddie: Sro, vioZka &.: 9085/B
osoba opravnend konat: Ing. Igor Janok '

[efe} 31396 674

tel.: 02/32 553538

e-mail: kgalikova@up-slovensko.sk

{d'alej len ,Sprostredkovatel™)

{Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako JZmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna s_t.rana“)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1 Tato Zmluva stanovuje pravne zavizky Zmluvnych stran s ohladom na ochranu osobnych udajov,
ktoré Sprostredkovatel spracliva v mene Prevadzkovatela v sGvislosti so sluzbami Sprostredkovatela
poskytovanymi Prevadzkovatelovi. Na zaklade vzéjomnej zmluvy alebo viacerych zmilv uzatvorenych
medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom. Sprostredkovate! poskytuje Prevadzkovatelovi
hiektoré (pripadne viaceré alebo vEetky) z nasledovnych produktov, vramci ktorych dochadza
k spracuvaniu osobnych tdajov.

a. personalizované kupdny Up Déjeuner, personalizované kupony Up Aqua,
personalizované kupény Up Cadhoc, personalizované kupény Up Relax,
personalizované kupdny Up Medical, personalizované kupony Up Social

b. elektronické stravovacie karty Up Déjeuner
¢c. produkt Up Rekrea
d. produkt Up Benefia
e. produkt Shell palivova karta
1.2 Zmluva, resp. zmiuvy, na zaklade ktorych poskytuje Sprostredkovate! Prevadzkovatelovi vyisie

uvedené produkty je v tejto Zmluve dalej oznaZovana (alebo viacero zmllv je spolotne oznacovanych)
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ako Obchodnd zmluva. Tato Zmluva sa vztahuje na vsetky &innosti spojené s Obchodnou zmluvou, a
to pocas doby j jEJ platnosti a Uginnosti.

Zmluvné strany st zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti ustanovenych platnymi préavnymi
predpismi, Ktoré upravujd problematiku ochrany osobnych adajov.

Sprostredkovate! pri poskytovani produktov a sluZiebh Prevadzkovatelovi spraciva aj osobné (daje
zamestnancov Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych osdb, v mene Prevadzkovatela, ktore
Prevadzkovaiel zhromaZduje vo svojich informadnych systémoch.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v sllade s &lankom 28. odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, Ze
Sprostredkovatel poskytol dostatotneé zaruky zavedenia primeranych technickych a organizagnych
opatreni tak, aby spractivanie spliialo pomadavky nariadenia GDPR a aby sa zabezpedila ochrana
prév dotknute] csoby.

Nariadenie GDPR vyZaduje, aby vzajomné vztahy medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom pri
spracivani osobnych Cdajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronickej forme.

3 clelom splnenta povinnosti vyplyvajucich z €. 28 a suwmac;ch nariaden! GDPR sa Zmluvné strany
dohodii na nasledujicom zneni Zmiluvy.

Clanok 11
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzéjomnych vzfahov Zmluvnych sirdn pr spraclvani osobnych
Udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Tato zmluva stanovuje préva apovinnosti Zmluvnych stran pri spracuvani osobnych udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela. . : : -

Clanok IlI
Spraclvanie osobnych tidajov

Sprostredkovatel je opravneny spracival osobné Udaje poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom
afalebo ziskané v mene Prevadzkovatela len na Gdely poskytovania produktov a sluZieb uvedenych
v bode 1.1 tejto Zmluvy podfa Obchodnej zmluvy. Sprostredkovatefl sa tymto zavazuje nespraclvaf
oschné Gdaje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné nez Prevadzkovatelom uréené
Ocely.

Sprostredkovatel’ je oprévneny spraclvat osobné ﬂdaje poskytnute, spristupnéné Prevadzkovatsfom
alalebo ziskane v mene Prevadzkovatels po dobu (dinnosti tejto Zmluvy, maximalne vEak len dovtedy,
pokial bude poskytovat produkty a sluzby uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podfa Obchodnej zmiuvy.

Sprostredkovatel je opravneny spraclivat tieto osobné Gdaje Prevadzkovatela, ato v zévislosti od

poskytovanych produktov a sluZieh pedia bodu 1.1 tejto Zmluvy:

[ v rdmei produktov personalizované kupény Up Déjeuner, personalizované kupdny Up Aqua,
personalizované kupény Up Cadhoc, personalizované kupony Up Relax, personalizovane
kupény Up Medical, personalizované kupony Up Social

a. fyp osobnych ddajov spractivanych v mene Prevédzkovatela: identifikaéné (daje (titul, meno,
priezvisko, osobné &islo zamestnanca), Gdaje o pracovnom pomere {hazov zamestnavatela), Gdaje
o poskytnutom produkte (mnoZstvo, druth a hodnota kupanov, sériové Gisla kuponov)

b. kategétie dotknutych os6b: zamestnanci Prevadzkovatela a élenovia Statutdrneho organu
Prevadzkovatela,

I v ramei produktu elektronické stravovacie karty Up Déjeuner
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a lyp osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatefa: identifikadné Udaje (titul, meno,
priezviske, osobné E&islo zamestnanca, gislo karty zamestnanca, CVV, PIN, aktivatny kéd),
kontaktné tdaje (telefonne &islo, emailova adresa, heslo na pristup do systému Moja karta), udaje
o pracovnom pomere (nazov zamestnavatefa) -

b, kategdrie dotknutych osOb: zamestnanc Prevadzkovatela a Slenovia Statutdrneho  orgénu
Prevadzkovatela.

[[] v ramei produktu Up Rekrea - S - .

a. typ osobnych tdajov spracdvanych v mene Prevadzkovatela: identifikatné udaje (napr. titul, meno,
priezvisko, osobne &islo zamestnanca), kontaktné udaje (adresa bydliska, kore$pondendéna adresa,
emailova adresa, telefonne &islo, heslo na pristup do systemu Up Rekrea), daje o pracovnom
pomere (nazov zamestnévatela; deft nastupu do pracovného pomeru, rozsah pracovného Ovazku,
narok- na prispevok na rekredciu v %), Udaje- o absolvovane] rekreacii (miesto rekreacie, dizka
pobytu, &as rekredcie, cena rekreacie, vyuZité sluzby v ramci rekredcie) a Udaje o bankovom U&te
(&islo platobnej karty, &fslo uStu a nazov banky)

b. kategdrie: dotknutych osbb: zamesthanc Prevadzkovatela - a -manzZelia -alebo manzelky
zamestnanca Prevadzkovatela, -dieta . zamestnanca Prevadzkovatela, : -alebo . dieta- zverene
zamestnancovi Prevédzkovatela do nahradne] starostlivosti na zéklade rozhodnutia stdu alebo

- dieta" zZvereného zamestnancovi Prevadzkovatela. do. starostlivosti “pred rozhodnutim-sddu o
osvojent alebo aj iné osoby Zijlice so zamestnancom Prevadzkovatela v spoloénej -domacnosti,
pokial sa tieto osoby z(&astnili na rekredcii so zamestnancom Prevadzkovatela.

] v ramei produktu Up Benefia

a. fyp osobnych tdajov spractvanych v mene Prevédzkovatela: identifikatné Gdaje (osobné &islo
zamestnanca, titul, meno a priezvisko), kontakine tdaje (mailova adresu a telefonne Cislo, a to aj
stkromné), tdaje o zamestnavatelovi (prisiuénost ku konkrétnemu zamesinavatelovl), pohlavie,
détum narodenia, datum zadiatku pracovného pomeru, datum ukondenia pracovného pomeru, typ
pracovného pomeru, pracovna pozicia, pobodka a oddelenie v ramci pobotky zamestnévatela,

b. kategérie dotknuiych osdb: zamestnanci Prevadzkovatela, &lenovia $tatutdrneho organu alebo
dozornétio organu Prevadzkovatela, obchodni partieri Prévadzkovatela. ' ‘

1 v ramei produktu Shell palivova karta

a. lyp osobnych ddajov spractivanych v mene Pravadzkovatela: identifikadné daje (napr. titul, meno
a priezvisko), Gdaje o zamestnavatefovi {prislugnost ku kenkrétnemu zamestnavatefovi), udaje o
karte Shell (&islo karty, PIN karty) a Gdaje o pouZivani karty (miesto a tas pouZitia karty, nakupeny
tovar/sluzba, cena tovaru/siuzby)

b. kategdrie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela, &lenovia Statutdrneho organu alebo
dozornéhd'orgénu_Prevédzkovatet‘a.' . ' ' '

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najmé hasledujice spracovatelské ginnosti, a to v zavisiosti

od poskytovanych produktov a sluZieb podia bodu 1.1 tejto Zmluvy:

[] v ramei produktov personalizované kupény Up Déjeuner, pefsonalizované kupény Up Aqua,
personalizované Kupény Up Cadhoc, personalizované kupony Up Relax, personalizované
kupény Up Medical, personalizované kupény Up Social

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zabezpetuje Prevadzkovatel stravovanie
v zmysle zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupény Up Deleuner,
pripadne ing, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy. Pii vykonavani uvedenych operécil je
Sprostredkovatel opravneny najmé na ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, truktdrovanie,
uchovévanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo
likvidacia osqbny’vcﬁh udajov, bez ohladu na to, & sa vykonavaju “automatizovanymi  alebo
neautomatizovanymi prostriedkami. ) '

[7] v ramei produktu elektronické stravovacie karty Up Déjeuner

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zabezpeduje Prevadzkovatel stravovanie
vzmysle zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, viest aspravovat &ty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme Moja karta, spravovat vy$ku kreditu zamestnanca na jeho Utte v systeme
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Moja karta, vybavovat reklamécie, pripadne ing, ktorych vykonanie vyplyva z Obchaodne} zmluvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvem mailovej komunikécie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou a informovat’ dotknuté osoby o ponukach tykajlicich sa moZznosti vyuZitia karty Up
Déjeuner, poskytovat dotknutym osobam informacie o karte Up Déjeuner a moZnostiach jej vyuZitia,
informovat dotknuté oscby prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou
formou o novinkéach, doplnkovych sluzbach a odstavkach systému Moja karta, upozorfiovet dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej komunikécie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou na
skutotnost, 2e sa edte neprihlasili do systému Moaja karta, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o platnych postupoch prihlasenia a
o vyhodach systému Moja karta. Pri vykonavani uvedenych operécii je Sprostredkovatel opravneny
najmé na ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Struktrovanie, uchovavanie, prepractvanie
alebo -zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidécia osobnych Gdajov,
bez ohfadu na to, & sa vykonévaji autornatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

O v rameci produktu Up Rekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorl vyuZili legislativiu moZnost prispevku na
rekredciu od svojho zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o erpani prostriedkov
uréenych na rekiedciu zamestnancov Prevadzkovatela, viest a spravoval Oty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme Up Rekrea, spravovat vys$ku kreditov zamestnanca na jeho Uéte v systéme
Up Rekrea, vybavovat reklamacie, pripadne ing, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickejlapp/SMS  komunikacie a
informovat dotknuté osoby o ponukach tykajicich sa moZnosti vyuZitia rekreaéneho poukazi,
poskytovat  dotknutym osobam informacie o rekreacnych poukazoch a produkte UpRekrea a
moznostiach jeho vyuZitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom  mailovej alebo
telefonicke)/app/SMS  komunikécie o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach systému
UpRekrea, upozorfiovaf dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikacie na skutognost, Ze sa este neprihlasili do systému UpRekrea, informovat dotknute osoby
prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikécie o platnych postupoch prihlésenia a
o vyhodach systému UpRekrea, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickejfapp/SMS  komunikacie za USelom preverenia dodatoénych informacii pri schvalovani
dokumentov stvisiacich s rekreaciou na preukézanie naroku na prispevok. Pri vykonavani uvedenych
operécii je Sprostredkovatel oprdvneny najma na ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie,
struktdrovanie, uchovévanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehfiadanie, vyuZivanie,
vymazanie alebo likvidacia osobnych Gdajov, bez ohladu na to, & sa vykonavajl automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami,

[1 v ramci produktu Up Benefia

viest evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatela, ktorym bol prideleny kredit v podobe hodov,
spractuvat vykazy o &erpani pridelenych bodov, viest a spravoval &ty dotknutych 0séb
Prevadzkovatela v systéme Up Benefia, spravovat vySku kreditov na téte v systéme Up Benefia,
vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMSitelefonicke] komunikdcie a Informovat dotknute
osoby o ponukach tykajlcich sa moznosti vyuzitia kredity, poskytovat dotknutym osobam informacie o
produkte Up Benefia a moZnostiach jeho. vyuZitia, informovat dotknuté oscby prostrednictvom
mallovej/app/SMSitelefonicke] komunikacie o novinkach, dopinkovych sluzbach a odstavkach systemu
Up Benefia, upozoriiovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMStelefonicke] komunikacie
na skutodnost, 7e sa edte neprihlasili do systému Up Benefia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonicke] komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o
vyhodach systému Up Benefia. Pri vykonavani uvedenych operacil je Sprostredkovate! opravneny
najmé na ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepracivanie
alebo zmenu, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych Gdajov,
bez ohfadu na to, &i sa vykonavaj( autornatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

[1 v ramei produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatefa, ktorym boli pridelené Shell karty vodita, spracuvat
vykazy o pouzivani Shell kariet vodi¢a, vybavovat reklamacie, pripadne ing, ktorych vykonanie vyplyva
z Obchodne] zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operaci je Sprostredkovatel opravneny najmé na
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zlskavanie, zaznamendvanie, usporadlvanie, Struktdrovanie, uchovévanie, prepracivanie alebc
zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, &i sa vykonavajt automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prostriedkami

Pre vyllitenie pochybnosti plati, ze na vztah medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom
zalozeny Obchodnou zmluvou sa aplikujd len tie casti bodov 3.3 a 3.4 vysdie, ktoré s
relevantné s ohladom na produkty uvedené vbode 1.1 tejto Zmluvy, kioré Sprostredkovatel
poskytujé Prevadzkovatefovi. - - : : : '

Pre vylli¢enie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel neposkytne ‘Sprostredkovatefovi
vietky osobné Udaje dotknutych oséb uvedené v bode 3.3 vy&sie, Prevédzkovatel tymto vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie chybajiicich oscbnych ddajov v sifade
s bodom 3.3 vy$3le priamo od dotknutych -osdb, -pripadne od zamestnancov prevadzkovatela, ak
dotknutymi osobami st napr. ich rodinni prisludnici alebo osoby, ktoré s nimi absolvovall rekreaciu
a podobne.

©: Vyhlasenie Zmluvnych-stran « - vcoo oo

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné udaje o dotknutych osobéch, ktore poskytne a/alebo spristupni
Sprostredkovatelovi, & uZ v podobe elektronickej databazy alebo inym spdsobom, Prevadzkovate!
ziskal a spractva v silade s narladenim GDPR, ako aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovate! vyhlasuje, Ze je opravneny pouZif’ osobné Udaje, ktorych spraclivanie je predmetom
tejto  Zmluvy, spdsobom, kiory je vsulade so spdsobom spraclivania oscbnych tdajov
Sprostredkovatelfom podfa tejto Zmiuvy vratane ich poskytnutia jehoe zmluvnym partnerom vréatane

Prevadzkovate! vyhlasuje, #e pred uzaivorenim tejto Zmluvy spinil vBetky povinnosti, ktoré mu
vyplyvajl z nariadenia GDPR a dal$ich slvisiacich pravnych predpisov s odbornou starostlivostou.
V pripade, Ze Sprostredkovate! pri plneni tejto Zmluvy zisti, Ze Prevadzkovatel opomenul spinit
niektorls svoju povinnost v zmysle nariadenia GDPR, afalebo Ze zisti, Ze spractivanie osobnych udajov
poruduje zakladné zaésady spractivania osobnych Gdajov stanovené nariadenim GDPR,
Sprostredkovatel sa zavzuje na tito skuto&nost Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu upozornit,

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpetif' ochranu osobnych Udajov prijatim primeranyeh
technickych a organizaénych -opatreni, .aby spraclvanie ..osocbnych udajov - spliialo ~ poZiadavky

" nariadenia GDPR a zabezpetovalo ochranu prav dotknutych osdb. .

Zmluvné strany sa zavazuji uchovavat vietky podkiady, dokumenty a/alebo akékolvek iné materialy a
noside ziskané od druhej Zmluvnej strany s ciefom pinenia tejto Zmluvy obsahujlce osobné Udaje na
chranenych miestach a zabezpetit ich primeranl ochranu pred nahodnym, ako aj nezakonnym
po¥kodenim a zniGenim, nadhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred -akymikolvek nepristupnymi formami spracivania. Zmluvné strany sa tiez zavizujl, Ze vietky
a akékolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa spractivaju osobné Gdaje, zabezpedia
tak, aby bola zaistena trvala dovernost, integrita a dostupnost osobnych Udajov. Na tento Géel sa
Zmluvné strany zavazujd prijat primerané technické, organizatng a personalne opatrenia.

Clanok V.
Prava a povinnosti Sprostredkovatela
Sprostredkovatel bude uskutotiovat akékolvek spractvanie osobnych ldajov podla tejto Zmluvy na
zaklade bezpodmiena&ného spofahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Prevadzkovatela uvedené v tejto

Zmiuve. V pripade, %e kiorékolvek z tychto vyhldseni Prevadzkovatela bude z akehokolvek dévodu
netipiné alebo nepravdivé (8o i len s&ast), alebo Prevadzkovatel poru$i svoj zavdzok a
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Sprostredkovatel bude preto povinny znadat akékolvek sankcie (napr. pokuty uloZené prislunymi
verejnymi organmi) alebo naraky tretich oséh (napr.-2aloba dotknutej osoby z dévodu neopravneného
nakladania s jej osobnymi udajmi), je Prevadzkovate! povinny nahradit Sprostredkovatelovi vietku
gkodu a aktkolvek int ujmu, ktora mu v dostedku toho vznikla.

Sprostredkovate! sa zavizuje, %e bude spracivat osobné Udaje len na zaklade avzmysle
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, Sprostredkovate! je opravneny od Prevédzkovatela
pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola Zmluvnymi stranami deohodnutd ina forma
zdokumentovania  pokynu, Sprostredkovatel uchovava pokyny udelené Prevadzkovatelom.
Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne informovat Prevadzkovatefa, ak by podla jeho nézoru
spinenim pokynu Prevadzkovatela dodlo k porugeniu pravnych predpisov tykajlice sa ochrany
osobnych tdajov. Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to
vy2aduji pravne predpisy, ktorymi je Sprostredkovate) viazany. V takemto pripade Sprostredkovate!
oznami Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s cddvodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat’ vietky opatrenia podfa €l. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel
sa zavézuje prijat také technické, organizaéné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dgjst k
neoprévnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym Gdajom, k ich zmene, spristupneniu, zniGeniu
& strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spraclvaniu alebo inému zneuZitiu.
Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby akékolvek fyzicka osoba, ktora ma pristup k
oschnym Gdajom, tieto spraclvala vylune na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto cielom
vyuzije Sprostredkovatel najmé tieto postupy a metody, ibaze by ich pouZitie v danom pripade s
ohladom na mieru rizika, zavaznosti nasledkov poruenia zabszpedenia a nakladnost ich zavedenia
bolo v zjavnom nepomere.;

a. pseudonymizécia osobnych Udajov,

b. Sifrovanie osobnych Odajov,

¢. zaistenie neustdlej dévemosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spraclvania a
sluZieb, . .

d. dbsledné zaistenie a vymahanie povinnosti midanlivosti a spréva pristupovych prév k
pouZivanym systémom, ‘

e. désledné vyuZivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuju efektivne dodrZiavanie zasad
ochrany osobnych Udajov, a to najmé vo forme sankcii vodi inym osobam,

f. zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim véas v pripade
fyzickych &i technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravideiného testovania, posudzovania a hodnotenia Uginnosti
zavedenych technickych a organizagnych opatreni pre zaistenie bezpe&nosti spractvania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela v primeranej lehote nie kratdej ako
jeden mesiac uviest, aké technické, organizaéné a iné opatrenia zaviedol, a to s ciefom kontroly
pinenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako tak musi Sprostredkovatef zvolit vhodne
technické, organizatné a ine opatrenia vedice k tomu, aby bol umoZneny riadny vyken prav
dotknutych osbb.

Sprostredkovatel sa zavézuje zabezpedit zachovavanie dovernosti informécii vietkymi oprévnenymi
osobami. Na tieto u8ely sa Sprostredkovatel zavézuje prijaf najmé nasledujice bezpetnostné
cpatrenia;

a. pravidelné gkolenie oprévnenych osob,

b. uzaivorenie dohdd o miganiivost.

Pokial bude Sprostredkovate! spractivat csobné Gdaje od viacerych prevédzkovatelov, je povinny
zabezpeéit, Ze neddjde kich zldéeniu alebo zdmene. Tieto povinnosti s pre Sprostredkovatefa

zav8zné aj po ukonéeni spractvania osobnych Udajov podla tejto Zmiuvy.

Paokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné Udaje nie sl presngé, pravdivé, overené & aktudlne, je
povinny o tomto informovaf Prevadzkovatela,
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Sprostredkovatel sa zavizuje, berlc pritom do Gvahy povahu spractvania ainforméacie dostupné
Sprostredkovatelovi, poskytnit Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnl siginnost, ktora je
potrebné na vybavenie Ziadosti dotknutych os6b o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje, berdc pritom do Gvahy povahu spracivania a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi, poskytnit Prevadzkovatefovi stéinnost, kiora je potrebna na;
&, zabszpeGenie bezpednosti spraclivania osobnych Udajov Prevadzkovatelom, -
b. oznamenie poruenia cchrany osobnych udajov dozornému organu a dotknutym osobam a
¢. vypracovanie postidenia vplyvu na ochranu osobnych udajov a predchadzajuc:u konzultaciu
'S dozornym organom

Sprostredkovatel"sa Zavézuje oznamit" porusenie ochrany osobnych udajov Prevadzkovatelovi bez
zbytotného odkiadu po tom, ako sa Sprostredkovatel o tomto porudeni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavizuje poskytndt Prevadzkovatelovi vietky jemu dostupné informécie tak, aby Prevédzkovate!
mehot spinit svoju povinnost podla Zlankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovats! sa zavézuje
oznamit minimalne - opis povahy porudenia, pravdepodobne dosahy na prava dotknutych 050D
a-opatrenia pruaté s cielom odstranenia alebo zmiernenia nésledkov :

- -Sprostiedkovatel” $a zavizuje poskytn(t PreVédzkovate‘i‘ow na Jeho'poiiadanie vietky informacie,

ktoré (- potrebné na preukézanie spinenia ipovinriostipodianariadenia GDPR, inych préwnych

" predpisov z oblasti ochrany osobnych Udajov a tejto Zmiuvy,

Sprostredkovatel sa zavazuje

a. wratit Prevadzkovatelovi vetky kdpie nositov, podkladov a inych dokumentov obsahujlcich

osobné (daje spdsobom, Kkiory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoZiujt technicke
poziadavky Sprostredkovatela, alebo

b. vymazat osobné Udaje a vietky kopie nositov, podkladov a inych dokumentov obsahujlcich
~ 0sobné Gdaje "

v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovangho produktu:

[J v rdmci produktov personalizované kupony Up Déjeuner, personalizované kupdny Up Aqua,
personalizované kupény Up Cadhoe, personalizované kupdny Up Relax, personalizované
kupdny Up Medical, personalizované kupdny Up Social - bezodkladne po ukongeni
poskytovania produkiu a ukonéeni prisludneg] zmluvy,

& v ramei produkiu elektronické stravovacie karty Up Déjeuner - do marneho uplynutia lehoty na
podanie reklamdacie po uskutotneni poslednegj transakcie s kartou Up Dé&jeuner alebo do vybavenia
posledne] reklamacie, podla toho, ktord z udalosti nastane skér, ak k ukonCeniu spoluprace s
Prevédzkovatelom do$lo pred vyZerpanimn vsetkych prostrledkcv z elektromckej stravovacej karty
Up De;euner -

[ v ramci produktu Up Rekrea — osobné tdaje budd spractivané podas trvania obchodngj zmluvy
na poskytovanie produkitu Up Rekrea a nasledujicich 4,5 mesiaca po ukongeni danej cbchodne

zmluvy,

[] vramci produktu Up Benefia — bezodkladne po ukonZeni poskytovania produktu a ukoneni
prisluéngj zmluvy,

[ v ramei produktu Shell palivova karta — bezodkladrie po Zrueni prislune] Palivovej karty.

Sprostredkovatel sa zavazuje neposkytn(t osobné ddaje spracovavané podla tejto Zmluvy ingj oscbe

‘ako Prevadzkovatelovi, baZe povinnost poskytnutia vypiyva Sprostredkovatelovi ztejto Zmiuvy,

nariadenia GDPR, iného véechecne zavizneého pravneho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu
Prevédzkovatela.
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Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovate! sa zavazuje poskytn(t Sprostredkovatelovi stginnost nevyhnutne potrebnl na pinenie
povinnostl Sprostredkovatela podia tejte Zmluvy a pravnych predpisov stvisiacich s ochranou
osobnych udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na spracdvanie nelpinych
& nespravnych osobnych tdajov alebo na iné porudovanie nariadenia GDPR pri spracivani osobnych
tdajov, je Prevadzkovatel povinny bez zbytodného odkladu zabezpeCit napravu. .

Prevadzkovate! sa zavdzuje zabezpedif, e dotknuté osoby budl v zmysie &lanku 13 odsek 1
nariadenia GDPR priamo Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osohné tdaje budl poskytnuté
Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmiuvnym partnerom (dal$im zapojenym sprostredkovatelom) a nimi
aj spraclivané.

Prevadzkovatel je opravneny -vykonat u Sprostredkovatela alebo daldich subjektov zapojenych
Sprostredkovatefom do spracuvania osobnych Udajov audit podfa glanku VI tejto Zmluvy.

Clanok VI
Vykonanie auditu Prevadzkovatel'om

Prevadzkovaiel je opravneny s cielom overenia pinenia povinnostl Sprostredkovatela podra tejto
Zmluvy adalich pravnych predpisov poZadovat od Sprostredkovatela poskytnutie informacii
preukazujlicich riadne pinenie jeho povinnost! a/alebo je opravneny vykonat u Sprostredkovatela
maximalne raz roéne audit zamerany na spractivanie osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnit Prevadzkovatelovi vietku potrebnl stéinnost a vietky
pozadované informacie o spracivani osobfiych Udajov aich ochrane a umoZnit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavizuje vykonat audit rychio a efektivne tak, aby audit
nepredstavoval pre &innost Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu maximalne 4
pracovné hadiny.

Prevadzkovatel pisomne oznami vykonanie auditu Sprosiredkovatelovi miniméine jeden mesiac
vopred, pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak,

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit osobam vykonavajlicim audit pristup k dokumeniom a dai$im
informaciam tykajucim sa spracovania asobnych udajov pedla tejto Zmiuvy. ‘

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema narck na Uhradu nékladov, ktoré
vznikli Zmluvnym stranam podla tohto €lanku, a kazda zo Zmluvnych stran znaga tieto naklady sama,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnl inak. Sprostredkovatel je opravneny Ziadat zaplatenie nakladov,
ktoré vznikli na zaklade poziadaviek Prevadzkovatela anad ramec povinnosti uvedenych vtomto
&lanku.

Cianok VIl
Zapojenie dalgieho sprostredkovatefa

Sprostredkovatel je opravneny pri vykonévani osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene
Prevadzkovatela zapolif do spracOvania osobnych Udajov podfa tejto Zmiuvy aj daldfch
sprostredkovatefov. Tymto Prevadzkovate! udeluje Sprostredkovatelovi vieobecné pisomné povolenia
Prevadzkovatela na zapojenie d'aldieho sprostredkovatela do spracivania osobnych Udajov v stlade
s Gl. 28 ods. 2 GDPR.
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Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze vsUasnostl zapaja do spractvania nasledovnych daldich
sprostredkovatelov. :

a. vramci produktu personalizované Up Déjeuner, personalizované Up Aqua, personalizované
Up Cadhoc, personalizované Up Relax, personalizované Up Medical,- pergonalizovang Up
Social, Up Vacances : : ‘

. Up Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, Branik, 140 00 Praha, Geska republika, ICO:
62 913 671 :

b. v ramci produktu elektronické stravovacie karty Up Déjeuner '
+  Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1660/99, Branik, 140 00 Praha, Geska republika, 1CO:
62 913 671
« MOVE UP SOLUTIONS, 27-29 AVENUE DES LOUVRESSES ZAC DES: .OUVRESSES,
92234 Genneviliiers, Franclizsko, 1CO: 642044366
»  MONET+, as., Za Dvorem 505, 76001t Zlin 1, Ceska republika , ICO: 26217783

¢. vramei produkiu Up Rekrea
» Education, s. r. 0., Mlynarovitova 10, Bratislava 851 03, Slovenska republika, 1C0: 35 741
058 : RN
«  Global Exchange Payments, SE, Stard Vajnorska 11, 831 04 Bratislava, Slovenské republika,
- 1CO: 47 526 661 .
« DOCKIitIN a.s., Jégého 2, 821 08 Bratislava, Slovenska republika, IGQ: 48 245 348

Sprostredkovatel  je opravneny zapojit daldieho sprostredkovatela do spracivania bez
predchadzajiceho osobitného pisomného sthlasu Prevadzkovateta. V takomio pripade je viak
Sprostredkovatel povinny oznamit zapojenie kaZdéeho dalsieho sprostredkovatela Prevadzkovatelovi,
informovat Prevadzkovatela o akychkolvek zmenach alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatefa
formou e-mailu na adresu uvedeny v zahtavi Zmiuvy, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj piipadny
nesthlas oznamit Sprostredkovatefovi pisomne v lehote 3 dni odo dfia doruCenia spravy
Sprostredkovatefa. Ak Prevadzkovatel v uvedenej lehote vzniesol namietky wodi konkrétnemu
sprostredkovatefovi, Sprostredkovatel sa zavézuje namietaného sprostredkovatela nahradit inym.

Ustanovenim dalsieho sprostredkovatela nis je dotknutéd zodpovednost Sprostredkovatel‘a za riadne
plnenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovatel zapoji do  vykondvania osobitnych spracovatelskych ginnosti v mene
Prevadzkovatela daldieho sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom pisomngj
zmiuvy tomuto daldiemu sprostredkovatelovi uloZit' rovnaké povinnosti ochrany (dajov, aké wyplyvaju
Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy, Daléf zapojeny sprostredkovatel je najma povinny poskytnit
dostatoéné zaruky vykonania primeranych technickych a organizacnych opatreni takym spdsobom,
aby spractvanie splalo poZiadavky narfadenia GDPR. Ak daléi zapojeny sprostredkovatel nespini
svoje pavinnosti ochrany Udajov, Sprostredkovatel zostava vodi Prevadzkovaielovi pine zodpovedny
za plnenie povinnosti dalsieho zapojeného sprostredkovateta.

Clanok IX
Zodpovednost' za riadne pinenie povinnosti

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podfa tejto Zmluvy a pravnych predpisov
z oblasti ochrany osobnych Gdajov.

Prevadzkovatel sa zavéizuje nahradit Sprostredkovatelovi $kodu, ktora mu vznikla v dbsledku
porudenia povinnosti ustanovenych vtejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany
osobnych tdajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost Prevadzkovatela nahradit $kodu
dotknutym osobam, ktora im vznikia v ddsledku porudenia jeho povinnostl ustanovenych v tejto Zmiuve
alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych tidajov.
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Clanok X -
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Zmluva nadoblda platnost diiom je] podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Géinnost diom
nasledovnym po zverejneni na webovom sidle prevadzkovatela. Povinnost mizaniivesti podla tejto
Zmluvy platt aj po uplynuti jej platnosti a Gginnosti, a to bez dasového obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazujl vyvinit maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych
na zaklade tejto Zmiuvy alsbo vslvislosti stoute Zmluvou ana ich vyriegenie predovéetkym
prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmluvné strany nedchodnd na vyrie$eni vzajomného sporu, ma kaZda zo zmluvnych stran
pravo uplatnit’ svoj narok na stde. VSetky spory vznikajtce z tejio Zmluvy a v stvislosti s fiou budl
rozhodované pred véeobecnymi studmi Slovenske] republiky urgenymi podla platnych a tginnych
pravnych predpisov o vecnej a miestnej prisludnosti sidov,

Tato Zmiuva predstavuje Upind dohodu Zmiuvnych strén o predmete tejto Zmluvy. Tuto Zmluvu ie
mozné menit iba pisomnou dohodou Zmluvnych strén vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych
opravnenymi zéstupcami obidvoch Zmiuvnych stran.

Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvné strana dostane jedno
vyhotovenie.

Zmiuvné strany vyhlasujd, Ze si tito Zmluvu pretitali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dokaz toho k nej
prip&jaj svoje podpisy.

Za Previdzkovatela: Za sprostredkovatela:

V Novych Zamkoch dfia 16.12.2020 V Bratislave diia 14.12.2020

‘1ng: Peter észéroé, riaditel
E-NADEJE", ZSS Nové Zamky

dane yhgrrateu
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