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Za spolo¢nost Elis Textile Care SK s.r.0. Osoha, ktord tu podpisuje a ktora je oprdvnend I podpisaniu zmluvy za zal@zntka, je dokonale
obozndmena a sthlasf so vietiymi bodmi Vieohecnyich obchodnjch podmianck, ldoré tveria
stiéast tejto zmiuvy, a ktorfeni sa riadi tito zmluva a su pre zmbuvné strany tejto zmluvy zévizné,
5 tyim, #e tieto Veohecné obchodné podmienky sd zverejnent a pristupné zdkaznfhovi na strdnke
spalo&nasti Elis Textile Care SIC s.r.0. a netvoria tak v listinnaj podobe prilohu tejto zmiuvy.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY — ROHOZE

1. Definicie

V tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach (d’alej len ,,Podmienky*') sa pod danymi pojmami

rozumie:

a. spolo¢nost’ Elis: obchodna spolo¢nost’ Elis Textile Care SK s.r.0., so sidlom Ludovita Starka
2152/16, 911 05 Trencin, ICO: 44 506 031, zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu
Trencin oddiel Sro, vlozka ¢. 22481/R.

b. Servisna zmluva: kazda Servisna zmluva - rohoze, ktora sa vztahuje k prenajmu, ¢isteniu a udrzbe
Veci uzatvorena medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Elis.

C. Zakaznik: kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora so spolo¢nostou Elis rokuje o uzatvoreni
Servisnej zmluvy, alebo ktora so spolo¢nost'ou Elis uz tato Servisna zmluvu uzavrela.

d. Veci: vsetky hnutel'né veci/subory hnutel'nych veci, najma vsak hygienické rohoze, alebo iné
textilie, ktoré st na zaklade uzavretej Servisnej zmluvy spolo¢nostou Elis poskytnuté do
docasného uzivania Zakaznikovi z dovodu prenajmu, udrzby a cistenia. Hygienickymi rohozami
sa rozumeju jednak rohoze Standardné, na ktorych sa nenachadzaji $pecifické znaky Zakaznika a
tiez rohoze, na ktorych sa podl'a poziadavky Zakaznika nachadza dojednané logo Zakaznika (d’alej
len ,Jlogo rohoze“) na podklade navrhu odstihlaseného zmluvnymi stranami (d’alej len ,,logo
navrh®).

e. Ucel uzivania Veci: zadrzanie beznych negistot, zvysenie &istoty a hygieny vstupnych priestorov,
zvysenie bezpec¢nosti.

f. Plnenie: zabezpecenie Veci, oznacenie Veci Specifickymi znakmi u logo rohozi v sulade s
odsthlasenym logo navrhom, dodavka Veci Zakaznikovi a ich nasledny servis v rozsahu podTa ¢l.
4.1 tychto Podmienok.

2. VSeobecne

2.1 Tieto Podmienky spolocnosti Elis vydané v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov upravuju zmluvné vztahy
vznikajice medzi obchodnou spoloc¢nostou Elis a Zakaznikom na zaklade uzatvorene Servisnej
zmluvy.

2.2 Ak budu, alebo sa stanu jednotlivé ustanovenia Servisnej zmluvy celkom alebo z ¢asti neti¢innymi
alebo neplatnymi, nema to za nasledok netéinnost’ a/alebo neplatnost’ celej Servisnej zmluvy. Zmluvné
strany sa zavidzuju pripadné neucinné alebo neplatné ustanovenia nahradit novymi uc¢innymi a
platnymi ustanoveniami, ktoré buda ¢o najviac zodpovedat ucelu netaéinnych alebo neplatnych
ustanoveni. Dovtedy plati zodpovedajuca uprava vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Servisna zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom.

3. Vznik zmluvy

3.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze platnost’ a acinnost’ Servisnej zmluvy nastava okamihom jej podpisu
spolo¢nost’ou Elis a Zakaznikom.

3.2 Upravy, doplnenie a/alebo rozsirenie Servisnej zmluvy su mozné a zavizné iba, ak sa na tom obe
zmluvné strany dohodli pisomne. Uginnost takych zmien nastava od datumu uréeného zmluvnymi
stranami.

4. Produkty a sortiment

4.1 Spolocnost’ Elis sa na zaklade tejto Servisnej zmluvy zavizuje prenechat’ na uzivanie Zakaznikovi
Veci, $pecifikované v Servisnej zmluve, a zaroven poskytnut’ Zakaznikovi servis Veci spocivajici v
ich pravidelnom odvoze, cisteni a opatovnych dodavkach (d’alej len ,servis®), a to za podmienok
blizsie stanovenych Servisnou zmluvou.

4.2 Ugelom Servisnej zmluvy je prenajom a servis Veci.
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5. Cas Plnenia

5.1 Zakaznik berie na vedomie, Ze prva dodavka Veci bude spolo¢nostou Elis zrealizovana spravidla
do 14 dni odo dna ucinnosti Servisnej zmluvy, najneskor vsak do 1 mesiaca odo dna jej aéinnosti.
Toto ustanovenie Podmienok sa vsak nevztahuje na logo rohoze.

5.2 V pripade, ze sa spolo¢nost’ Elis v Servisnej zmluve zaviazala na dodavku logo rohozi, Plnenie
bude realizované za nasledovnych podmienok:
a. po uzatvoreni Servisnej zmluvy bude zmluvnymi stranami pisomne zaznamenana podoba loga v
logo navrhu odsthlasenom spolo¢nostou Elis. Navrh loga sa Zakaznik zavazuje predlozit
spoloc¢nosti Elis na odsthlasenie najneskor do 14 dni odo dia ucinnosti Servisnej zmluvy.
b. prva dodavka logo rohozi bude spolo¢nostou Elis zrealizovana spravidla do 8 tyzdnov odo dna
odstihlasenia logo navrhu, najneskor vsak do 3 mesiacov odo dna jeho odsthlasenia.

5.3 Pravidelny servis Veci bude realizovany v terminoch dojednanych v Servisnej zmluve.

6. Dodavky a prevzatie

6.1 Vsetky Veci su spolocnostou Elis odovzdavané a Zakaznikom preberané v mieste dohodnutom
v Servisnej zmluve. Zakaznik je povinny zabezpecit’ kvalitu pristupu a prichodu podl'a dohodnutého
miesta dodania. Dodavky neprebiehaju v diioch pracovného pokoja.

6.2 Ak budil Zakaznikovi dodané Veci v obaloch, je ich Zakaznik povinny v tychto obaloch vracat
spolo¢nosti Elis. Balenie poskytnuté Zakaznikovi, vrecia, stojany, kontajnery a d’alsie, uréené
na skladovanie dodanych a pouzitych Veci, nesmie byt za ziadnych okolnosti pouzité na iné ucely,
rovnako ako ich Zakaznik nesmie poskytnut tretim 0Ssobam na pouzitie, alebo na prenajom.
Kontajnery, umyvatel'né vrecia, stojany a d’alsie, st majetkom spolo¢nosti Elis.

6.3 V pripade, ze Zakaznik nebude moct spoloc¢nosti Elis zabezpecit’ pristup k Veciam a navykonanie
servisu z dovodov na strane Zakaznika (napr. z dovodu dovolenky a pod.), je povinny o tejto
skutoc¢nosti telefonicky informovat’ spolo¢nost’ Elis aspon 7 dni vopred. V pripade, Ze Zakaznik tato
svoju povinnost’ nesplni a déjde kK marnemu vyjazdu spolocnosti Elis, je tato opravnena si uétovat
poplatok za marny vyjazd uvedeny v Servisnej zmluve.

6.4 V pripade mimoriadneho vyjazdu na poziadanie Zakaznika, bude u¢tovany mimoriadny dopravny
naklad 6,60 EUR.

7. Kvalita a kapacita

7.1 Pre zaistenie kvality a zodpovedajucich hygienickych podmienok sa smua produkty spolo¢nosti
Elis ¢istit’ a udrziavat’ iba technoldgiami spolo¢nosti Elis.

7.2 Veci mozu byt pouzité len na dohodnuty ucel. Zakaznik nie je opravneny sam, alebo
prostrednictvom tretieho subjektu Veci ¢cistit’” alebo upravovat'. Pokial’ k takejto situacii dojde, je
spoloc¢nost’ Elis opravnena voci Zakaznikovi uplatnit’ pripadnt Skodu.

7.3 V pripade, ze z objektivnych dovodov nebude mozné, aby spolocnost’ Elis dodavala Veci uréené
podra Servisnej zmluvy, doda spolo¢nost’ Elis Zakaznikovi obdobné Veci.

7.4 Zakaznik je oboznameny S tym, ze vysledny rozmer rohoze sa moéze odchylit az o 2% od
pozadovaného rozmeru.

7.5 Po dodani Veci je Zakaznik povinny tieto Veci bez zbytocného odkladu skontrolovat' a pisomne
oznamit’ spolocnosti Elis, ze Veci st poskodené, alebo ich nie je mozné riadne uzivat, alebo ze servis
Veci neprebehol v sulade a v rozsahu podla Servisnej zmluvy. Spolo¢nost’ Elis je povinna opravit
alebo vymenit’ Veci opotrebované beznym pouzivanim.

7.6 Spolocnost’ Elis m6ze poverit’ svojimi povinnostami treti subjekt.



»cfis

We empower your day

8. Zodpovednost’
V pripade, ze po dobu trvania Servisnej zmluvy dojde ku Skode na Veciach spdsobenej stratou,
poskodenim ¢i zni¢enim Veci zavinenej Zakaznikom, je tento povinny spolo¢nosti Elis tato Skodu
nahradit. Spolo¢nost’ Elis v takom pripade bude uctovat Zakaznikovi hodnotu stratenych Veci pri
strate, poSkodeni alebo zni¢eni v dobe, po ktortt ma Zakaznik Veci vo svojom uzivani.

9. Ceny a cenové upravy

9.1 Vsetky ceny su uvadzané v EUR bez DPH.

9.2 Spoloc¢nost’ Elis si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' (zvysit/znizit) ceny uvedené v Servisnej
zmluve, primerane s ohfadom na vysku vstupnych nakladov s tym, Ze nové ceny su pre Zakaznika
zavdzné dnom ich uverejnenia v sidle spoloc¢nosti Elis, najneskér vsak dnom ich oznamenia
Zakaznikovi.

10. Nedostatky a zlé zaobchadzanie

10.1 Zakaznik je povinny Veci po ich dodani prehliadnut’ a pripadné chyby a nedostatky Veci, alebo
vykonaného servisu oznamit spolo¢nosti Elis pisomne bezodkladne po ich zisteni.

10.2 Chyby ¢i pripadné nedostatky na Veciach dodanych podl'a uzatvorenej Servisnej zmluvy je
spoloc¢nost’ Elis povinna bezodkladne odstranit’.

11. Trvanie zmluvy

11.1 Ak nie je v Servisnej zmluve dohodnuté inak, je Servisna zmluva uzatvarana vzdy na dobu ur¢ita, a
to 36 mesiacov, ktora za¢ina plynat’ odo dia vykonania prvej dodavky Veci Zakaznikovi.

11.2 Servisna zmluva sa predlzuje vzdy o jeden rok, pokial’ jedna zo zmluvnych stran pred uplynutim
doby trvania Servisnej zmluvy neoznami pisomne (doporuc¢enym listom, alebo emailom) druhej
zmluvnej strane, Ze nema zaujem na d’alsom trvani Servisnej zmluvy.

11.3 Zakaznik moze na zaklade pisomnej dohody so spolo¢nostou Elis previest’ tito Servisna
zmluvu na treti subjekt.

11.4 Spolocnost’ Elis je opravnena od Servisnej zmluvy odstapit’ v nasledovnych pripadoch:

a. Zakaznik podstatnym spdsobom porusuje povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Servisnej zmluvy;

b. Zakaznik sa nachadza v konkurznom konani, alebo je v omeskani s platbami, ktoré je dlhsie ako

30 dni;

c. dodacia adresa Zakaznika je zruSena alebo sa stala logisticky nerentabilna (naklady na dopravu sa
zvysia najmenej 0 20% a pod.);

d. Zakaznik sa nachadza v likvidacii;

e. na podstatnu ¢ast’ majetku Zakaznika bola uvalena exekucia.

11.5 Odstapenim Servisna zmluva zanika okamihom, kedy je pisomné odstupenie dorucené
Zakaznikovi.

12. Ukonéenie

12.1 Pri predcasnom ukonceni Servisnej zmluvy z dévodu poruSenia povinnosti na strane Zakaznika
bude spolo¢nost’ Elis Zakaznikovi uc¢tovat’ 50% z uslych platieb, ako nahradu uslého zisku za dobu,
po ktora nebude Servisna zmluva realizovana.

12.2 Najneskor do 30 pracovnych dni po ukonceni Servisnej zmluvy je Zakaznik povinny vratit’ vSetky
Veci spat’ spolocnosti Elis. Vratenie Veci podla predchadzajucej vety je Zakaznik povinny vykonat
na vlastné naklady. V pripade, ak Zakaznik nesplni riadne a v¢as svoju povinnost’ stanovent mu v prvej
vete tohto bodu 12.2 Podmienok, je povinny zaplatit’ spolocnosti Elis zostatkova hodnotu tych Veci,
ktoré nevratil.
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13. Bankrot
V pripade, ze na majetok Zakaznika bude vyhlaseny konkurz, alebo povolena restrukturalizacia, je
povinny bez zbyto¢ného odkladu tato skuto¢nost” oznamit’” spolo¢nosti Elis a tiez spolocnosti Elis
bezodkladne vratit' vsetky prenajaté Veci. Ak tak Zakaznik neurobi, je spolo¢nost’ Elis opravnena
odviezt’ si vSetky Veci sama. Za tymto uc¢elom udeluje Zakaznik spoloc¢nosti Elis stihlas vstapit’ do
priestorov vlastnenych alebo prenajatych Zakaznikom, alebo do priestorov, v ktorych ma Zakaznik
zvycajne uskladnené prenajaté Veci od spolocnosti Elis, a ktoré méze v tomto rozsahu sam uzivat’.
Zakaznik je povinny umoznit’ spolo¢nosti Elis pristup k jej Veciam. Néklady na takyto odvoz hradi
Zakaznik.

14. Vyssia moc

V pripade, ze nastane akakol'vek okolnost’ majtaca charakter vyssej moci (napr. vojna, poruchy v
podniku, strajky, vyluky, nedostatok surovin, poruchy v doprave, vladne nariadenie, nedostatky
nastrane subdodavatel'ov a d’al$ie pripady vyssej moci, t.j. okolnosti a skutoc¢nosti, ktoré vzniknt
po uzatvoreni Servisnej zmluvy a to mimoriadne, su nepredvidatelné a nezavislé od vole zmluvnych
stran), ktora docasne alebo trvale brani, alebo obmedzuje zmluvné strany v plneni Servisnej zmluvy,
nemoze byt neplnenie povinnosti zmluvnej strany povazované za porusenie Servisnej zmluvy, a to az
do doby, ked prekazka vyssej moci odpadne. V takomto pripade je zodpovednost zmluvnych stran
vylic¢ena a Zakaznikovi ani spolo¢nosti Elis nevznikne Ziadny narok na nahradu skody. O okolnosti
vy$8ej moci musi dotknuta strana vzdy pisomne informovat’ druhtt zmluvnua stranu bezodkladne.

15. Platba

15.1 V pripade platby opakovaného plnenia buda spolo¢nostou Elis vystavované a zasielané
Zakaznikovi faktary na zvolené obdobie vopred. Pripadny preplatok alebo nedoplatok na platbach
opakovaného plnenia bude spoloc¢nostou Elis vyactovany vo faktare na d’alsie obdobie. Platbou
opakovaného plnenia sa rozumie obdobie na tri (3) mesiace.

15.2 V pripade mesa¢nych platieb buda faktary spolocnostou Elis vystavované a zasielané Zakaznikovi
mesacne vzdy za predchadzajtici kalendarny mesiac, v ktorom trva Servisna zmluva.

15.3 Pokial’ nie je pisomne dohodnuté inak, platba musi byt vykonana najneskor do 14 dni po datume
vystavenia faktiry, inak sa Zakaznik ocitne v omeskani. Pre tento pripad si zmluvné strany dohodli
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy denn omeskania.

15.4 Ustanoveniami o zmluvnej pokute v tychto Podmienkach nie je v ziadnom pripade dotknuty narok
spoloc¢nosti Elis na nahradu skody.

15.5 Spolo¢nost’ Elis je opravnena od Zakaznika pozadovat' (Ciastocné) zalohy ¢i istinu.
Dohodnuté terminy platieb moéze spolocénost Elis v pripade porusenia povinnosti Zakaznika
kedykol'vek odvolat’.

15.6 Pre pripad, ze Zakaznik zvoli zasielanie faktur posStou, je povinny uhradit spoloc¢nosti Elis
administrativny poplatok vo vyske 2,00 EUR. Ak Zakaznik zvoli platbu faktar v hotovosti, je
povinny uhradit’ spolo¢nosti administrativny poplatok vo vyske 2,40 EUR. Spolo¢nost’ Elis vyuctuje
Zakaznikovi administrativny poplatok v kazdej faktare zaslanej postou.

15.7 Pre pripad, ze platby nebudu vykonané v lehote splatnosti a spoloc¢nost’ Elis zasle Zakaznikovi
upomienku na ich thradu, je Zakaznik povinny uhradit’ spoloc¢nosti Elis rezijny poplatok za zaslanie
kazdej upomienky na thradu. Rezijny poplatok za zaslanie kazdej upomienky je 2,40 EUR.

16. Rozhodcovska dolozka pre Staly rozhodcovsky sud
Vsetky spory, ktoré vzniknu zo Servisnej zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zrusenie, budu rieSené pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v
Bratislave podrl'a jeho zakladnych vnutornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu
tohto sudu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zavidzne.
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17. Zaverecné ustanovenia

17.1 VSetky naroky a oznamenia musia byt vykonané pisomne, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.
Adresou pre dorucenie pisomnosti je adresa uvedend v Servisnej zmluve alebo adresa, ktoru zmluvna
strana po uzavreti Servisnej zmluvy ako takl pisomne ozndmi druhej zmluvnej strane. Ak to nie je v
rozpore s pravnymi predpismi, potom prejav vole odosielatela je voci adresatovi riadne uplatneny aj
okamihom, kedy adresat prijatie prejavu vole odmietne, alebo jeho dorucenie inak umyselne
znemozni, ¢1 kedy drzitel’ postovej licencie prejav vole zaslany na adresu dojednant pre dorucovanie
adresatovi vrati odosielatel'ovi z akéhokol'vek dovodu ako nedorucenu.

17.2 V pripade, ze sa zmluvné strany dohodnt na inom zneni ktoréhokol'vek z bodov tychto Podmienok,
zostava platnost’ ostatnych bodov nedotknuta.

17.3 Tieto Podmienky nadobtdaju t¢innost’ diiom 8.2.2017 a st k dispozicii v sidle spolo¢nosti Elis, ako
aj na odkaze bit.ly/VOPSK2019.
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