Zmluva nadobudia Einnost diia: []_5; MAR. 20200P1S
Cislo zmluvy: A14571011  Podet SIM kariet na zmluvu: 1

Nazov predajného miesta: Alpha Pro Tel s.r.o. Kod: [D390DSP02
Meno a priezvisko predajcu: Jancek Igor Telefén: 0915724227
Poznamka: N_SMS_cez_email 031018

Datum: 4. 3. 2020

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podla § 44 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spolocnostou Orange Slovensko, a.s. .
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B

(dalej len "spolodnost Orange")
a
G&astnikom (dzlej len "G&astnik" alebo "Utastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodne meno / Nazov.
"VEK NADEJE", Zariadenie socialnych sluZieb Nové Zamky

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné Eislo, PSC, posta):
Soltésovej 2, Nové Zamky 2, 94059 Nové Zamky 2

Telefonne Eislo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):

0905742250 -

E-mail: In& uzatvorend zmluva s Orange Slovensko, a. s.?
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR

Rodné g&islo / 1CO: IC DPH / DIC*:

00655341

Spoésob platby:

Statutarny zastupca:
Ing. Mészaros Peter

Rodné &islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kodu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefén):

*) IC DPH vypln! Gsastnik, ak mu i€ DPH bolo pridelené, DIC vypIni Gastnik, ak mu nebolo pridelené 1 DPH
a zarovell mu bolo pridelenég DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:
Telefonné &islo 0905032224
Clslo SIM karty
Utastnicky program E2SMS 2000+
Sluzby
Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno) "VEK NADEJE", Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky

Typ telefénu

Ziadam o zverejnenie telefonneho

o S ! nie
¢isla v zozname Udastnikov

I

Cislo Gastnika: 0128832862 1713 43021144

ZMLUVA Archivnel K]



OPIS

Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podla Zmluvy v podte 1 ks.

2. Spristupnenie Siuzieb Ugastnikovi vykona Spolognost Orange akiivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sietf bez zbyiotného
odkladu po uzatvoreni Zmiuvy a po uhradeni aktivaéného poplatku podfa platného Cennika Ucastnikom, spravidla do 24 hodin.
Ugastnik uhradf aktivadny poplatok v cene podfa Cennika, pokial medzi Ugastnikom a Spolognostou Orange nie je dohodnuté inak.

3. Ceny Sluieb a stvisiacich pineni s0 uvedené v platnom Cenniku v &leneni podla Ggastnickych programov. Samostatne sii uve-
dené ceny SluZieb podla toho, & sU pouZivané v ramci predplatenych mintt alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovana v mindtach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cennlku. V Cenniku si uvedené
aj: Udaje o bezplatnyeh sluZbach a o sluZbéch, za ktoré sa nepoZaduje zviastna dhrada, (daj, sko si Udastnik méZe vyZiadat infor-
mécie o aktudlinych cendch sluZieb spolotnosti Orange a pripadnych zfavach z tychto cien, a vyska servisnych poplatiov, ak také
Orange U&tuje. Cenu Inych slufieb, i sluZieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spolodnosti Orange, uruju trefie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani vergjnych sluzieb si uvedené v takomto dodatku.

4, Spasob fakturacle:
¥ Elektronicka forma

Podrobnosti tykajice sa elektronicke formy faktdry (napr. e-mailové adresa pre dorugovanie faktury) st uvedené v osohitnom
dokumente. Sthlasim s poskytovanim elektronicke] fakilry v zmyste Podmienok poskytovania sluZby elektronické faktira
zverajnenych na www.orange.sk.

O Papierové forma

5. Zuttovacie abdobie priraduje spoloénost Orange kazdemu Ugastnikovi, pricom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idd-
cich kalendamych dni, Zadtovacle obdebie priradené Ugastnikovi zacne plynit od datumu vykonania prvéhe odpottu poskytova-
nych SluZieb a skondi sa uplynutim Ucastnikovi prideleného zG&tovacieho obdobia. Zugtovacie obdobie priradené konkrétnemu
Utastnikovi Spolosnostou Orange platl po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spolotnost Orange jednostranne stanovi inak.
Spolo&nost Orange po skondeni zugtovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vykena vyidtovanie pogas zuctova-
cisho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane ) pre toto vyugtovanie, kioré sa vykond inokedy ako po skondeni zd&tova-
cieho obdobia) vyhotovi vytétovaci doklad alebo faktaru, ak povinnest vyhotovit fakitru vyplyva z prisludnych pravnych predpisov,
(cfalej vyuctovaci doklad a faktlra spolu len ako "faktira”), ktorou vyGgtuje ceny poskytnutych SluZieb podas zUctovacieho obdobia
vratane sum zaplatenych USastnikom ake zdbezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluZby. Spolognost Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelného vylidtovania cien kadykofvek podas zattovacieho obdobia vykonat vyi€tovanie Casti ceny
alebo g cele] ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykofvek potas
zU&tovacieho obdobia vyldtovanie preddavku na cenu SluZby alebo Inych sluZieb poskytnutych Udastnikovl alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluzby Roaming, ktorll z technickych prigin nebolo mozné vyadétovat po skontenl zdétovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi, vylstuje Spoloénost Orange dodatotne, spravidla do froch mesiacov od posledného dita zudtovacieho obdobia prira-
deného Uastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta, Ugastnik a spolognost Orange sa mdZu dohednlt na doruéovani
elektronickej formy faktiry a elektronickej forme doruCovania faktiry, pritom tato dohoda nemusi mat pisomni formu. V pripade, Ze
sa Utastnik a spolognost Orange dohodli na dorutovani elektronickej formy faktlry a elektronickej forme doru€ovania fakitry, sa
elektronicka fakilra povaZuje za predloZend a dorutenu Ugastnikovi, ak bola odoslana na (i) na poslednd emailovi adresu uréent
Uzastnikom pre dorugovanie elektronicke; faktiry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na poslednd znamu emai-
lovi adresu oznamenU spolo&nosti Orange Ugastnikom alebo (lii) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na telefanne &islo Uastnika, po zadani ktorej na internete bude Ugastnikovi spristupnend fakitra. E-mailova
adresa a telefénne Gislo sa popri adrese na dorugovanie pisomnosti stanovenej v Zmiuve povaZuje za adresu pre zasielanie faktlr
a pisomnosti v zmysle V8eobecnych padmienck. V pripade, Ze sa tak spolotnost Orange dohodne s fretou osobou, ktora poskytuje
Utastnikovi svoje sluZby alebo tovary, je spoloénost Orange opravnena na svojej faktlre Uctovat tieZ cenu, kiord je Ucastnik
pavinny platit takémuto tretiemu subjekiu, pricom v takom pripads je Ugastnik povinny platit’ dotknutii cenu tretej osobe prostrednic-
tvorn spolodnosti Orange a vyU&tovanie tejto ceny na fakture vystavenej spolognostou Orange a dorugenej Ucastnikovi sa povaZuje
za cznamenie tejto skuto&nosti Udastnikovi.

6. Spolotnost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoZivje zakon, pre mobilny telefén alebo iné Zariadenie, ktoré od ne|
Ugastnik ziska (kipou, najmom, vypoZitkou alebo na zéklade ingho pravneho titulu) technicky obmedzit moZnost jeho vyuZivania
v ingj sieti, ako je Siet spoloZnosti Orange {tzv. bickovanie Zariadenia na siet’ / SIM-lock) potas doby stanovenej v Pokynach
spolognosti Orange. Ugastnik je opravneny poZiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v ingj sieti, ako je Siet’ spolodnosti
Orange aZ po uplynuti stanovens] doby, a to prostrednictvom predajne] siete spoloénosti Orange. Ugastnik prehlasuje, Ze sa obe-
znamil s hore uvedenymi skutocnostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastnictva alebo nadoblida Zariadenie do
svoje] dispozitnej sféry na zaklade ingha préavneho titulu. Uastnikovi nevznikajd z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
vodi spolognosti Orange, najmé mu nevznika: {a) pravo reklamovat vyssie uvedené skutodnosti na zaklpenom tovare {b) pravo
poFadovat z hore uvedenych ddvodov zlavu z kipnej ceny, ndjomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z hore uve-
denych dévodov odstipit od kdpnej, ndjomnej alebo inej prisludnej zmluvy tykajlcej sa Zariadenia {poZadovat vratenie celej kipne]
ceny zaplatene] za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. UZastnik zérovefi berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho blokovanis podria tohto ¢lanku a mimo predajngj siete spoloénostl
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbomy zasah do Zariadenia v rozpore s tymto &ldnkom, kiorého nésledkom mdZe byt
vznik vady na Zariadeni, za ktor( spolonost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.,

7. Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikem nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejio Zmluve dodatok, ktory tvorl jej neoddeliteini sugast, tento mdze obsahovat mini-
mélne podmienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celli dobu platnosti dodatku k Zmluve mat’ aktivovany
urgity konkrétny variant O&astnickehe programu alebo G8astnicky program s mesaénym poplatkom, ktary neklesne pod urditd vysku,
atd.).

8  Neoddelitelnou stéastou zmiuvy o poskytovani vergjnych sluZieb su Vieobecng podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikagnych sluieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolodnosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len "VEeobecné pod-

mienky"), Cennik sluZieb {c'alej len "Cennik"). Aktudline Vieobecné podmienky a Cennik st zverejnené na www.orange.sk. Zmluva
je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotevenie pre Ucastnika a jedno pre spolotnost Orange Slovensko, a. s.
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Cislo utastnika: 0128832862 2/3 43021144
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OPIS

Spolodnost Orange tymto v stlade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady Eurdpskej Unie . 531/2012 Ugast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu {cfale] tieZ "APR")}, ktory so spolog-
nostou Orange uzavrel zmiuvu o velkoobchednom pristupe k roamingu a zaroveri by na zaklade tejto zmluvy uZ zadal poskytovat
zékaznikom pristup k regulovanym hiasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, UZastnik mal prave na poskytovanie uve-
denych roamingovych sluZieb tymto APR, a fo prostrednictvom SIM karty, kiord mu bola pridelena spoloénostou Orange, a na
tzemf &lenskych $tatov Eurdpskej tnie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dalsj tieZ "Zmluva o AR") medzi Utast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roaming spolo&nosti Orange na prislusnej SIM karte Ugastnika, skutognost, ze
Utastnikovi nebolo spolognostou Orange prerusené poskytovanie sluzby Roaming na prislusnej SIM karte, USastnik uzavrel s APR
Zmluvu o AR v stivislosti s prislu§nou SIM kartou a skutocnost, Ze Ucastnlk sluZby poskytované mu prislusnou SIM kartou vyuZiva
v sietach, ktoré s predmetom zmiuvy o AR s APR. Uastnik by bol v pripade podta prvej vety tohto bodu oprévneny prejst k AFR
bazplatne a v ktoromkolvek momente, pokial’ s spinené vy3éie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Ucast-
nlkom a APR sa uskutodni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujdcich po uplynuti diia, pocas ktorého bola uzavreta
Zmluva AR. V pripade, ak Ugastnikovi prestane byt poskytovana sluzba Roaming spoloénostou Orange {vratane prerusenia je]
poskytovania), Zmluva AR bez dalsisho zanikne. V pripade, Ze Ugastnik prenesie Sislo, v stvislosti s kiorym mu poskytuje APR
roamingové sluzby, k inému operétorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamingové sluzby poskytovang konkrétnym
APR. Utastnik svajim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moZnosti zvolit si alter-
nativneho poskytovatela roamingu a teda o moZnosti zvolit si oddelené roamingové sluzby poskytované alternativinymi poskytova-
telmi roamingu,

Podpisom tohto zmluvhého dokumentu OGastnik stiZasne potvrdzuje, Ze pred voibou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrzal Uplné informacie o platnych roamingovych poplatkoch, najmé o hovorove] eurotarife a SM3 eurctarife. Vdy aktuélnu infor-
maciu o vBetkych platnych roamingavych poplatkoch ziska Gdastnik na stranke www.orange.sk,

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze vEetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou stivisiace, rozhodne v rozhodeovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zaplisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod & reg. 7042, a v pripade,
Je aa tento z akéhokolvek zékonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozrame advokatov vedenom Slovenskou advokatskou kamaorou pod &, reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr, Marcel Ma&ai, advokat zapisany v zozname advokétov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pad &. reg. 6536. Zmluvné strany sa tieZ dohodli, 22 Zaloba sa poddva na adresu sidla rozhodeu, kiorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku dfiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a &ini § % z hodnoty predmetu sporu, minimalne viak 16,50 € (plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie méZe
byt wluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat’ odévodnenie, rozhedea viak méZe v pripade potreby Ustne pojednavanie
naradit. Zmluvné strany vyslovne Ziadajl o dorudovanie na podtovil alsbo e-mailové adresy uvedeng v tejto zmluve. Zmluvhe
strany sa zéarovefi dohodli na tom, Ze rozhodca méZe po zagati rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v stfade
s ust, § 22 a zak. &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani,

[ Sahlasim s dohodou ¥ Nesthlasim s dohcdou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu G&asinik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivovanim niektorej z roeamingovych dopln-
kovych sluZieb nebude v Elenskych krajinach Eurdpske] Gnie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolofenstva, respektive
v tych &lenskych krajinach Eurdpskej Unie, ktorych sa tyka niektora z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluZieb, vyuZivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych reamingoviych cien je vyuZivanie roamingovych sluzieb v krajinach Eurcp-
skej Unie a krajinach Eurdpskeha hospodarskeho spologensiva za rovnaké ceny ako v SR. Utastnik méZe kedykolvek poZiadat
o prechod na regulované roamingové ceny.

Podpssapematkauéastmka IgorJanéek
spoloénost Orange Slovensko, a. s.
datum, pediatka, podpis
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