Zmitva nadoehwdla dinnns dika: 19, JAN. 202

ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Niz¥ie uvedens strany

IRESGKT s.r.o0.

so sidlom Cejl 37/62, Brno, 602 00, Ceské republika

1C: 262 97 850

zapisand v obchodnom registri vedenom Krajskym siidom v Brne, oddiel C, viozka 42453
zastipend: Ing, Jifi Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor

a

"VEK NADEJE", Zariadenie socidlnych sluZich Nové Zamky

so sidlom Soltésovej & 2, Nové Zamky, 940 59, Slovenskd republika
ICO: 00655341

zastipend: Ing, Peter Mészaros, riaditel

na strane druhej ako nadobidatel’

{autor a nadobudatel’ d'alej spolodne tieZ len ako , zrmluvné stramy’)

uzatvaraju v siilade s ust. § 269 ods. 2 zédkona €. 513/1991 Zb., obchodného zdkonnika, v i¢innom zneni (d'alej len

~obchodny zdkonnik®), a d'alej v stlade s &l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 227, aprila
2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje

smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane ndajov, d’alej len ,,GDPR®) tito
zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnych adajov a o spracivani osobnych tdajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si ddleZitosti ochranyf ‘osobnych tdajoy, v snahe dodr¥at’ vietky povinnosti pre ne

v rémei ich ginnosti vyplyvajice a s ciel'om prispiet’ k zdkonnému a transparentnému spractivaniu osobnych udajov za
pomoci vhodnych organizaéngch a technickych opatreni, uzatvdrajul tito zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych
udajov a o spractvani osobnych Udajov (d'ale] len ,,zamluva™) v nasledujucom zneni:

L.1.

L2,

1.3.

1.4.

L. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze medzi autorom a nadobtidatelom bola dita 18, 1. 2021 uzatvorend licenéna
zmluva IS Cygnus, na zédklade ktorej sa autor zaviazal poskytnit’ nadobudatefovi pre jeho osobni, resp. interng
potrebu licenciu k pouZivaniu poéftadového programu 1S Cygnus, a to v rozsahu v prisluingj zmluve bliziie
Specifikovanom, za ¢o sa nadobuidatel’ zaviazal hradit’ autorovi dohodnuttt odmenu (dalej len , licenénd zmbuva;
potitalovy program a pripadné volitelns rozfirujice moduly vztahujice sa k tomuto programu d'alej spolodne len
podltadovy program’).

Potitatovy program je vieobecne urfeny pre vedenie agend poskytovatelov socidlnych sluzieb, s &im je spravidla
spojené tieZ spraciivanie rdznych osobnych ddajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobudatel’a). Vzhl'adom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuji a berd na vedomie, e potftatovy
program je pouZivany tieZ ku spractivaniu osobnych udajov, ato vratane spracuvania tzv. citlivych udajov —
osobitnych kategérif osobnych udajov (predovietkym tidajov o zdravotnom stave klientov nadobudatela); (vietky
osobné udaje spractivané poéitatovym programom d'alej len ,,os0bné fdaje’).

Subjektom, ktory urduje adely a prostriedky spractivania osobnych twdajov prostrednictvom poditadového
programu, a je teda ich prevadzkovatel'om, je nadobidatel’,

Vzhladom k tomu, Ze poditatovy program je' indtalovany a prevadzkovany u nadobudatela a na jeho vlastnej
infradtruktire, a (s vynimkou ad hoc situéacii popisanych v &1, IIL tejto zmhrvy) ani inak nedochédza pri pouZivan{
po¢itatového programu nadobldatel'om zo strany autora ku spractvaniu osobnych udajov, nevystupuje autor vo
vztahu k osobnym Udajem spractvanym podita¥ovym programom zésadne v pozicii sprostredkovatela,
Z uvedeného vyplyva, Ze zodpovednost’ za zaistenie adekvétnej ochrany osobnych tdajov nesie v plhom rozsahy
nadobtidatel’ a tento musi zaistit' splnenie vietkych stym spojenych povinnost, predovietkym povinnosti
vyplyvajucich z platnej a (i¢innej pravnej tipravy. S ohFadom na spdsob prevadzkovania po&itadového programu



1.5,

1.6.

1.7.

1.8,
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2.3,

24.

2.5.

2.6.

(tzv. on-premise produkty) berie nadobudatel’ vyslovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani neméZe niest’
zodpovednost’ za bezpednost’ osobnych tidajov spraciivanych tymto poéitadovym programorm.

I ked’ autor zésadne nie je sprostredkovatelom osobnych Gdajov spracivanych prostrednictvom poéitalového
programu, 4 zdujem na tom, aby i pri tomto spraciivani bola zaistend najvy38ia miera ochrany dotknutych
osobnych tdajov. Ked¥e moZe dalej autor pri plheni niektorych povinnostf, ktoré mu z licentnej zmluvy
vyplyvaji, vojst do styku s osobnymi udajmi, je ciefom tejto zmluvy upravit’ tieZ s tymto sivisiace priva a
povinnosti zmluvnych strén.

Predmetom tejto zmluvy je iprava vzéjomnych prav a povinnostf zmluvnych stran stvisiacich so spracivanim
osobnych tdajov nadobudatefom v¥eobecne pri pouZivani poditadového programu, a to uZ s prihliadnutim
k pravne] Uprave predstavovanej predovietkym (nie viak vyluéne) GDPR a zdkonom &, 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych Gidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,.zdkon o ochrane osobnych ddajov’).

Predmetom tejto zmluvy je dalej tieZ tprava vzajomnych prdv a povinnosti zmluvnych sirin stvisiacich so
Specifickymi operdciami spracivania, kuktorym pri pouZivani poéitatového programu nadobudatelom
vynimoéne tie modZe z jeho iniciativy dochadzat, a pri ktorych sa autor podiel’a aj na vlastnom spractivani
osobnych udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spracivani podla
predchadzajiicej vety je obsiahnutd v €1 I11. tejto zmluvy.

Pre vyludenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konStatuji, Ze v stvislosti s pouZivanim poéitaového
programu nadobtidatelom je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spracivani osobnych adajov nijak nepodiela;
situdcie upravené v &1 IIL tejto zmluvy s teda vynimkou z tohto pravidla.

11, Vyhldsenia a zaviizky zmluvnych strian
(vieobecny rezim podl’a €L L bodu 1.6. tejto zmiuvy)

Nadobudatel, ako prevadzkovatel osobnych udajov, vyhlasuje, Ye sa dokladne zoznémil spolitaovym
programom, jeho funké&nostou a moznostami nastavenia, a to §pecidlne z hfadiska ochrany osobnych tdajov (pri
siéasnom zvaZeni rozne pravdepodobnych a rézne zdvaZnych rizlk pre prava a slobody dotknutych osdb, ktord
mdZzu pri spracivani ich osobnych tdajov potitadovym programom nastat’). Na tomto zéklade vyslovne vyhlasuje,
¥e potitatovy program zodpoveda jeho potrebédm a je sposobily k zaisteniu adekvétne]j ochrany osobnych udajov,
ktoré hodl4 pri pouzivani poéitatového programu spractivat’.

Nadobudatel' berie na vedomie, #e ako prevadzkovate! osobnych ddajov je to on, kto zodpovedd za to, Ze
spractivanie osobnych Gdajov prostrednictvom potitatového programu bude prebiehat’ zikonne a bude splitovat’
vietky pravnymi predpismi stanovené poZiadavky. V stvislosti so spractivanim osobnych tdajov poditalovym
programom sa v¥ak autor zaviizuje poskytnit nadobudateFovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietku
stiéinnost’ potrebmi k nastaveniu pouZivania poditatového programu tak, aby bola ¢o najlepiie zaistend bezpetnost’
spracivanych osobnych idajov.

Nadobtdatel' sa zaviizuje pri spractivani osobnych udajov postupovat’ ako v stlade s relevantnymi pravinymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zdkonom o ochrane osobnych tdajov), tak s touto zmluvou.

Nadobtdatel sa zaviizuje prijat’ vietky vhodné organizainé, bezpednostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej tprave a sulasne tak, aby bola zaistend zodpovedajica urovefi ochrany
spractivanych osobnych Gdajov. V tejto suvislosti sa predovietkym zavizuje prijaf také opatrenia, aby bol
vylageny neoprivneny alebo ndhodny pristup ku spractvanym osobnym Gdajom, ich zmena, zni¥enie ¢i strata,
neopravneny prenos, neopravnené spractivanie, ako aj iné zneuZitie spractivanych osobnych dajov.

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zdviizkov v zmysle licenénej zmluvy, nemd zdujem na spristupiiovani
akychkol'vek osobnych udajov (predovietkym osobitnych kategérii osebnych udajov dotknutych oséb), €o sa
nadobOdatel zaviizuje pri svojej Sinnosti re§pektovat’. V danej savislosti sa nadobtdatel’ predovietkym zaviizuje,
¥e prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uZivatelskej podpory (predovietkym pri vyuZitf néstroja
,Vzdialend pomoc®, kedy autor ovldda PC nadobadatel'a vylu¢ne-pod priamym dohladom a podla pokynov
nadobudatela, resp. jeho zamestnancov), instaladnej podpory a d’alej pri osobnom zadkol'ovani nadobiidatela na
mieste (tzn, zafkolovanie konkrétnych osdb ktomu nadobidatefom poverenych, spravidla v priestoroch
nadobudatel'a) zo strany autora, nedo¥lo k heopriavnenému pristupu autora k osobnym ddajom fyzickych osob (a
to predovietkym tym citlivym, resp. osobitnym kategdridm osobnych tdajov, ako st v prvom rade udaje tykajice
sa zdravomého stavu). Nadobudatel’ je teda povinny prijat’ vietky opatrenia k tomu, aby osobné Gdaje boli pri
vyuzitf uvedenych néstrojov dostatofne chranené.

V pripade postupu podla predchadzajiceho bodu tohto &ldnku zmluvy a pri sidasnom dodrZani tam uvedenych
podmienok (predovietkym, Ze sa autor zavizuje postupovat iba podl'a pokynov nadobiidatel’a a pod jeho priamym
dohPadom, a to aj v pripade osobného zaikolenia) zodpovedd za dodrZiavanie ochrany osobnych udajov a
zavedenie vhodnych opatrenf nadobddatel’; autor sa viak k tomuto uelu zavizuje poskytovat’ nadobudatelovi
potrebnit suéinnost’,
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Pokial' by, i naprick zhora uvedenym zdvizkom nadobudatel'a, do¥lo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi
z licengnej zmluvy plynd, k pristupu autora (resp. nfm poverenych pracovnikov) k akymkolFvek osobnym Gdajom
spracivanych po¢italovym programom, zaviizuje sa autor zachovdvat mlganlivost’ ako vo vzfahu k vietkym
takymto osobnym tddajom, tak aj vo vztahu k bezpednostnym opatreniam, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpedenie osobnych ndajov.

Povinnost’ ml&anlivosti podl'a predchddzajiiceho bodu tohto &ldnku zmluvy sa vztahuje tie na zamestnancoy
autora a d'aliie osoby, ktoré v rimei plnenia svojich oprévneni a povinnost{ pre autora vojda do styku s takymito
osobnymi idajmi. Povinnost’ mléanlivosti trvé po neobmedzend dobu, a to aj po skonéeni pracovného pomeru
alebo prisluinych prdc pre autora. Povinnost' zachovavat' mifanlivost sa nevztfahuje na informa&ni povinnost
podla zvlaStnych zdkonov. DodrZiavanie zdvizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa
v tejto sivislosti zavdzuje svojich zamestnancov a d'aldie osoby o povinnosti dodrZiavat’ mlZanlivost riadne poudit’
a k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat, Tymio ustanovenim zmluvy viak nie su nijak
dotknuté¢ povinnosti nadobudatela, predovietkym povinnost’ zamedzif autorovi v pristupe k akymkol'vek
osobnym dajom spracivanym v potitadovom programe,

Zmluvné strany zhodne kon3tatuji, Ze autor je v suvislosti s pouZivanim poditadového programu nadobadatelom
oprévneny zbierat' $tatistické (anonymné & anonymizované) Gdaje tykajiice sa vyuzitia jednotlivych agend
(funkcionalit) v poitatovom programe, a to za idelom zvy¥enia ich kvality. Autor vyhlasuje, %e pri tomto zbere
nedochadza k prenosu akychkol'vek osobnych udajov (tzn. nedochadza pri tom ku spractvaniu osobnych tdajov),
ale iba ku spracuvaniu 3tatisticlcych dit vyuZitelnosti jednotlivych funkeil bez suvislosti s d'al¥imi datami o
nadobudatel'ovi & tretich osobéch.

I ked' primérnu zodpovednost’ za bezpednost’ osobnych udajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobudatel,
dovoluje si mu autor za Gelom dosiahnutia vy¥Sej miery ochrany osobnych tdajov odporudit’ prevédzkovanie
databdz pocitaového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
server, a to najmi v porovnani s menej bezpetnymi spdsobmi ich previdzky, uktorych je moZné vieobecns
predpokladat’ vy&iie riziko zneuZitia &i neopravneného spristupnenia tretim osobam (napr, previdzkovanie
databaze prostrednictvom zdielanej zioZky MDB subor).

III. Spracivanie osobnych Gdajov
(¥pecificky reZim podl'a &L T, bedu 1,7, tejto zmluvy)

Ked'Ze v sulade s bodom 1.7. tejto zmluvy mo¥e pri pouZivani po&itatového programu nadobudatelom vynimoéne
dochadzat’ zo stramy autora lu spracivaniu osobnych idajov, je v tomto §lanku —~ pre tieto ojedinelé situicie —
obsiahnutd zmluva o spractivani osobnych udajov. Dalej v texte s medzi stranami upravens podmienky, za
ktorych mdze k tomuto spraclivaniu zo strany autora (Soby sprostredkovatefa) pre nadobtdatefa (Zoby
prevadzikovatel'a) dochadzat'

Osobnymi tdajmi, na ktoré sa tato zmluva o spractvani vztahuje, sa rozumejti osobné udaje, ktors nadobtidate!
pri pouZivani poéitatového programu uloZi do ich databéze, tj. najmi udaje o klientoch nadoblidatela
(identifikaéné adaje, udaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informécie o osobnych zaujmoch a preferenciach
klientov, informdcie o finandnom stave apod.) a d’alej Gidaje o zamestnancoch nadobudatela, prip. inych nim
urdenych uzivatelov potitadového programu (najmi identifikadné udaje a idaje sivisiace s vykonom zdvisle]
préce pre nadobudatel'a ako si napr. Gdaje o dochddzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractivania podla tohto ¢ldnku zmluvy pritom moiu byt tieZ osobitné kategérie osobnych tdajov (najm# idaje o
zdravotnom stave klientov).

Této zmluva o spractivani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobudatela, ktorych osobné udaje st
pocitalovym programom spraclivané, a ktoré sa teda mozu stat’ predmetom néhodnych operdcii spractvania v
zmysle bodu 3.5, tohto &lanku zmluvy (d'alej len ,.dotknuté osoby™).

Nadobudatel tymto vyslovne poveruje autora spraciivanim osobnych udajov v zmysle tohto ¢lanlu zmluvy. Autor
bude osobné Gdaje spractvat’ iba na zdklade zdokumentovanych pisomnych pokynoy nadobiuidatel’a (a to
vratane pripadného odovzdania osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinérodnej organizcii).

Spractvanie osobnych Gdajov méZe spoéivat’ vo vykonavani nasledujucich druhov operacii;
oprava poskodenej databdze poéitatového programu,
vykondvanie servisnych zasahov do databaze poéitadového programu,
vykonavanie hromadnych opericii s osobnymi udajmi spractivanymi prostrednictvom pogitasového programu,
prevod, obnova &i export osobnych tidajov spraciivanych prostreduictvom pogitadového programu,
vykonanie instaladnej podpory,

vykonanie exportu databdzy pogitatového programu autorom pre d’al¥ie vyuZitie nadobtdateFom pri skondeni
trvania zmluvného vzt'ahy zaloZeného licendnou zmluvou,
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to viak vzdy (v kaZdom jednotlivom pripade) aZz v naviiznosti na Konkrétnu pisomni poZiadavku
nadobidatel’a vznesend spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickd adresu autora servis@iresoft.cz.
Stdast'ou pisomnej poZiadavky podla predchadzajucej vety mus{ byt vidy min. pecifikdcia potitalového
programu, ktorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie problému, ktory mé byt vyriefeny, a poZadovane]j operdcie
spracvania (vratane jej rozgahu), ktord ma autor pre nadobudatel’a vykonat',

Autor je opravneny vykonavat akékoPvek operdcie spracivania (individudlne &i hromadne) vidy vyludne
v medziach pisomného pokynu nadobudatel’a, ako aj v medziach ugelu, pre ktory k tymto operacidm spraciivania
dochadza, to vietko vZdy v najmenom mo¥nom rozsahu. Autor nebude do osobnych ndajov nahliadat’, prip. ich
inak spractvat, pokial toto nie je nevyhnuiné pre splnenie poZiadavky nadobtidatela. Autor tieZ vyhlasuje a
Zavizuje sa, e m4 a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZ¥iu moZnu troveil
zniZené riziko neopravneného spristupnenia osobnych Gidajov, nahliadania do nich &i ich zneuZitia.

Zmluvné strany spolotne vyhlasuji, 2e zhora uvedeny vypofet operdcii moZného spracfivania osobnych tidajov,
ktoré m4 autor pre nadobtdatela zaist'ovat, mdZe byt na zédklade zvld§tnej pisomnej (listinnej alebo elektronickej)
dohody stran d'alej rozifreny s tym, Ze konkrétne operdcie spractvania budd autorom aj v tychto pripadoch
vykonané na ziklade pokynov nadobudatel’a, v stlade s nimi a touto zmluvou,

Nadobudatel’ siasne berie na vedomie, 7e nevyhnutnouw podmienkou pre realizdciu jednotlivych operdcil
spraciivania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie prislu§nych esobnych idajov &i databdz potitatového
programu (alebo ich dotknutych &ast) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nemd; nadobudatel sa zaviizuje
zaistit', Ze spristupnenie databdze podl'a tejto vety bude v kaZdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutodnenie poZadovane]j operécie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operacie spractivania budd vo vzdjomnej si¢innosti vykondvané vidy tak,
aby bol pristup autora k osobnym tdajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobudatela, a sutasne, aby samotné operdcie spractivania boli z pohladu ochrany tychto tdajov vykonavand ¢o
najmenej rizikovym spOsobom (%o napr. znamend, Ze jednotlivé operdcie budi zésadne vykondvand
prostrednictvom PC nadobudatel’a a pod jeho priamym dohladom, s vynimkou situdcii, kedy nadobtdatel’ uré
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaistit' zavedenie vhodnych technickych a organizalnych opatreni tak, aby
spracfivanie osobnych tdajov v zmysle tohto &lanku zmluvy spliiovalo poZiadavky relevantnej prévnej upravy
(vratane GDPR a zdkona o ochrane osobnych idajov) a aby bola zaistena ochrana prav dotknutych osdb.

Doba trvania zaviizku spractivania osobnych udajov autorom v zmysle tohto &linku zmluvy zodpovedd dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmhuva o spracavani osobnych tidajov sa uzatvéra na dobu vyplyvajicu z &1
V. tejto zmluvy, Samotné spracivanie osobnych udajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutnt k vykonaniu operdcif podla bodu 3.5, tohto €lénku; ihned po vykonani prisludnych operacif
budi osobné idaje, ktoré si pripadne v dispozicii autora, v stlade s prdvnou Upravou autorom vymazané alebo
vratené spat’ nadobudatelovi a sadasne dbjde k vymazaniu existujicich képii, iba ak nadobidatel’ vopred ur¢i
v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spracuvanie osobnych tdajov autorom bude prebiehat vylutne za ufelom plnohodnoiného pouZivania
potitatového programu nadobudatefom, ked k tomuto méZe byt niekedy potrebné vykonat’ tiez operdcie podla
bodu 3.5. tohto &lénku zmluvy. Samotny poéitadovy program md nadobtdatel zéujem pouZivat’ iba za uéelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, o sa tieZ zaviizuje pti svojej préci s
tymito programami zaistit’.

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spraciivani osobnych udajov zavizuje:

a)  spracGvat osobné idaje iba v stlade s idelom podla tohto &lanku zmluvy a spdsobom v tomto Elanku zmluvy
stanovenom,

b)  prijat vietky vhodné technické a orpanizagné opatrenia, ktoré si nutné k zabezpedeniu spractivania osobnych
udajov podfa predchddzajiceho pism. a) a zodpovedaji s tym spojenému riziky, aby okrem iného nemechlo
pri tomto spractvani ddjst k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene,
znideniu & strate, neoprdvnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spractivaniu, ako aj k inému
zneuZitiu osobnych tdajov,

¢) spracovat a dokumentovat prijaté a vykonané technické a organizaéné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych tdajov v stlade s touto zmluvou, GDPR, prisluinymi zdkonmi a inymi vieobecne zdviznymi
pravaymi predpismi,

d) po skondeni trvania tejto zmluvy vietky prip. elte fakticky spracivané osobné udaje odovzdat
nadobadatelovi ako prevadzkovatelovi osobnych udajov, vymazat vietky ich pripadne existujice kopie a
nenavratne zlikvidovat osobné ndaje, ktoré po odovzdani zostani v dispozicii autora, to vietko v sfilade
S praviaou Gpravou.

Pri stanoveni technickych a organizagnych opatreni na ochranu spracivanych osobnych Gdajov sa autor zavizuje
(a) posudzovat’ rizika vyplyvajlice zo spractivania osobnych idajov osobami, ktoré maji bezprostredny pristup k
osobnym tdajom, (b) zabranit’ neopravnenym osobam v pristupe k osobnym udajom a k prostriedkom pre ich
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3.12,
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3.14.

3.16.

3.17.

3.13.

spractvanie, ako aj neopravnenédmu ¢itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, Uptave & vymazaniu zdznamov
obsahujicich osobné tdaje, a {c} prijat’ opatrenia, ktoré umoznia wit a overit, komu boli osobné Gdaje
odovzdané. Pre vylidenie pochybnostf sa vyslovne konStatuje, Ze vietky opatrenia podla tohto bodu zmluvy sa
vzt'ahuju iba k osobdm, ktorym pristup a spractivanie osobnych ddajov umoZni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobam, ktorym pristup k osobnym tdajom wumoZni priamo & nepriamo samotny nadobudatel,

Pri spractuvani osobnych udajov, ktoré prebisha automatizovane, sa autor d'alej zavizuje spracivat’ vietky
informécie a osobné Udaje v stlade s poZiadavkami systému managementu bezpednosti informdcii a sudasne
zabrénit' neopravnenému pristupu k ddtovym nosidom.

Zamestnanci autora a d’aliie osoby, ktorsd v rimei plnenia svojich opréavneni a povinnostf budu prichédzat’ do styku
5 osobnymi udajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto &lanku zmluvy, s povinni zachovavat’ mlganlivost o
osobnych tdajoch a o bezpenostnych opatreniach, ktorych zversjnenie by ohrozilo zabezpedenie osobnych
tdajov. Povinnost’ mlanlivosti trvd po neobmedzent dobu, a to aj po skondeni pracovného pomeru alebo
prisludnych prdc pre autora. Povinnost zachovavat’ miZanlivost’ sa nevzt'ahuje na informadéni povinnost podla
zvldstnych zdkonov. DodrZiavanie zdvizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat autor, ktory sa v tejto
suvislosti zavéizuje svojich zamestnancov a d’al§ie osoby o povinnosti dodrZiavat’ ml&anlivost’ riadne poutit’ a
k tomuto ich tieZ zodpovedajticim spdsobom zmluvne zaviazat',

Strany tejto zmluvy sa vzdjomne zavizuji poskytovat’ si pri spracivani osobnych Gdajov autorom vietku
safinnost’ potrebni k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prisludnymi zékonmi a inymi
vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi. Zaviizok sidinnosti podla predchadzajuce] vety pritom zahfia tieZ
povinnost’ autora byt nadobudatelovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizadnych
opatreni, pokial je to moné, pri splnenf nadobfidatel'ovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutej
oscby. Rovnako sa autor zavizuje byt nadobudatefovi ndpomocny pri zaistovani stladu s povinnostou
zabezpedenia spractvania, pri oznamovani porufenia ochrany osobnych tidajov Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porugenia ochrany osobnych udajov dotknutej osobe, pri posideni
vplyvu na ochranu osobnych udajov a pti predchddzajicej konzulticii s Uradom na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky. K podobnej sii¢innosti sa pritom zavizuje tieZ nadobudatel’ vo vzt'ahu k autorovi.

Autor sa zavézuje poskytnit nadobudatelovi vietky informécie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto &lankom zmluvy a €. 28 GDPR, o zahffia tieZ povinnost autora bezodkladne
nadobudatela informovat’ v pripade, Ze podl'a jeho ndzoru urity pokyn porufuje GDPR alebo iné predpisy
Eurépskej unie alebo £lenského $tatu tykajice sa ochrany udajov, Autor sa vyslovne zaviizuje, Ze pri spractvani
osobnych tidajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia po?adované podl’a &l. 32 GDPR,
~  bude dodrZiavat' podmienky pre zapojenie d'algieho sprostredkovatel’a uvedend v &l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladiiovat’ povahu spracivania a bude nadobudatelovi (v rozsahu, v ktorom to bude mo¥né)
ndpomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizadnych opatreni za i¢elom splnenia povinnosti
nadobudatel'a reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych os6b stanovenych v kapitole IIT. GDPR, bude
nadobudatel'ovi ndpomocny pri zaistovani siladu s povinnostami podla &lankov 32 aZ 36 GDPR, to vietko
pri zohTadneni povahy spractvania a informdécii, ktoré mé autor k dispozicii,

- vnevyhnutnom rozsahu umoZni audity, vritane indpekeif, vykondvané nadobldatelom alebo inym k tornu
nadobudatelom poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou ginnostou prispeje.

Nadobudatel udePuje autorovi vieobecné plsomné povolenie v zmysle ¢l. 28 ods, 2 GDPR k zapojeniu pripadnych
d'alSich sprostredkovatel'ov do spractivania ogsobnych tdajov.

Nadobudatel' sa vo&i autorovi vyslovne zavdzuje k dodrfiavaniu vietkych povinnosti, ktoré mu — ako
prevadzkovatel'ovi osobnych udajov — vyplyvaji z tejto zmluvy, GDPR, prisluinych zékonov a inych vieobecne
zaviznych pravnych predpisov. Zavizok nadobtidatel'a podla predchddzajuce] vety zahfiia okrem iného povinnost’
autora spracuvat’ iba osobné udaje, ku ktorym prevadzkovatel disponuje platnym pravnym titulom v zmysle £1. 6
GDPR, a to pri dodrZzani vietkych zdsad upravenych v &l. 5 GDPR a stvisiacich pravnych povinnosti, Za tymto
tgelom sa nadobtidatel’ zavéizuje okrem iného zaistit, Ze ku spractvaniu osobnych udajov bude po celd dobu
spracuvania disponovat’ platnym pravaym titulom splitupicim poZiadavky GDPR a dal¥ich pravnych predpisov.
V kazdom pripade, kedy nebude ku spractivaniu osobnych udajov disponovat inym pravnym titulom, sa pritom
nadobudatel’ zaviizuje zaistif’ udelenie pisomného sithlasu dotknutej osoby s tymto spractivanim, a to priamo vo
vziahu k poéftalovému programu. Bez ohladu na préavny titul, na ktorého zaklade ku spraciivaniu osobnych
Udajov dochddza, sa potom nadobudatel’ zaviizuje zaistit' tieZ adekvatne informovanie a poudenie dotknutych oséb
podla GDPR. V pripade porufenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobudateTovi, sa
tento zaviizuje nahradit’ autorovi akikolvek (majetkovd i nemajetkovir) ujmu (¥kodu), ktord autorovi v dosledky
daného porugenia alebo v stivistosti s nim vznikne,

Za tdelom vylucenia pochybnosti sa vyslovne konitatuje, #e predmetom tohto &lanku zmluvy je iba Gprava
podmienok viastného spracivania osobnych tdajov, nie viak u? vlastné obchodng, cenové & iné zmluvné



podmienky, za ktorych antor tieto operacie pre nadobudatela vykondva a ktoté sa riadia prislufnou licenénou
zmluvou alebo zvlddtnou dohodou zmluvnych strin, Ziadne ustanovenie tohto lanku zmluvy teda nemdze byt
vykladané ako zdvézok autora k vykondvaniu dotknutych operdeif spracivania, pokial’ pre to nie je iny zmluvny
zdklad.

IV. Zodpovednost’ a sankcie

4.1. 8 ohladom na skutotnost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a tiéelom spractivania podl'a tejto zmluvy,
a aj s ohl'adom k rézne pravdepodobuym a rozne zdvaZnym rizikdm pre préva a slobody dotknutych osbb, je
povinnostou nadobiidatel’a, Soby prevadzkovatela, zaviest’ vhodné technické a organiza¥né opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny doloZit, Ze spraciivanie je vvkondvané v siilade s relevantnou pravnou Gpravou, predovietkym
GDPFR.

4.2. Autor je za ujmu (majetkovi i nemajetkovi) spdsobent spracivanim osobnych tdajov prostrednictvom
potitatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanoventi na
ochranu osobnych tdajov vyplyvajicu zrelevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkréme pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v savislosti so spractivanim osobnych tidajov poditatovym programom
jednat’ nad ramec pokynov nadobtidatel'a alebo v rozpore s nimi.

4.3, Pokial ddjde k uplatnenin akychkolvek ndrokov v stvislosti so spractvanim osobnych udajov prostrednictvom
poitadového programu alebo v stvislosti s nfm, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky vo&i autorovi, ktoré viak nevznikli zavinenym porudenim povinnosti autora
v zmysle predchadzajticeho bodu tohto &lanku zmluvy, zavizuje sa nadobudatel, Ze v primeranej dobe, najneskor
viak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi autorovi vietku (majetkovi i nemajetkovi) ujmu ($kodu), ktora mu
vznikne z tychto nérokov.

V. Trvanie zmluvy

5.1, Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licenéneg zmluvy, Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, e
spolodne s trvanim licendnej zmluvy zanika tieZ zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zavizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maji v prisluinom rozsahu uplamit’ i po
zéniku zmluvného vztahu zaloZeného licenénou zmluvou.

VI. Zaveretné ustanovenia

6.1. Této zmluva sa riadi slovenskym pravom. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, zktorych kazdy ma
platnost’ origindlu. Kazd4 zo zmluvnych stran dostane po jednom rovnopise.

6.2.  Této zmluva nadobitda platnosti dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnost’ diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v stilade s ust. § 47a zédkona &, 40/1964 Zb., ob&ianskeho zékonnika, v zneni neskordich predpisov
(dalej len ,obliansky zdkonnik“y; pokial viak zdkon v zmysle § 47a obgianskeho zékonnika neustanovuje
povinné zvergjnenie tejto zmluvy, nadobuda zmluva (i¢innosti ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

6.3.  Pripadnd neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nem4 vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Utastnici
zmluvy sa v tomto pripade zaviizuji poskytnit’ si vzdjomni si&innost k uzatvoreniu dodatku k zmluve, kde bude
neplatnd éast zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca potom, do tito potreba
vznikne, '

6.4, Vietky zmeny tejto zmluvy mbZu byt udinené iba formou pisomnych a &fslovanych dodatkov v listinnej podobe
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

6.5.  Obidve zmluvné strany vyhlasujud, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preéitali, s jej obsahom sihlasia a na dékaz
toho pripojuji svoj vilastnorudny podpis,

V Brne diia 18. 1. 2021

Ing. Jifi Hal , MBA, konatel’ I £ A ros, riaditel’

944 59 Move Jemky
za IRESOFT s.1.0. za."VEK NADEJE", Zariadenie socidlnych sluZieb
autor Nové Zamky

nadobudatel



