Zmbywa nadobudia winsest dita: 25, JAN 2022

ZMLUVA O SPOLUPRAQI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Niziie uvedend strany

IRESOFT s.r.0.

so stdlom Cejl 37/62, Bmno, 602 00, Ceské republika

IC: 262 97 850

zapisané v obchodnom registri vedenom Krajskym siidom v Brne, oddie] C, vlozka 42453
zastipend: Ing. Jit{ Halousek, MBA, konate!

na strane jecnej ako autor

a

»VEK NABEJE¥, Zariadenic socidlnych sluZieb Nové Zamky

so sidlom Soltésovej &, 2, Nové Zamky, 940 59, Slovensks republika
1C0: 00655341

zastipend: Ing. Peter Mészéros, riadite!

na strane druhei alko nadebidatel’

{autor a nadobldatel’ d'alej spolodne tieZ len ako ,,zmiuvné strany™)

uzatvérajl v silade s ust. § 269 ods. 2 zdkona &, 513/1991 Zb., obchodného zékonnika, v Géinnom zaenf (d’alej len
wobchodny rakonnik”), a Talej v silade s &l. 28 Nariadenia Burépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. eprila
2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracivani osobaych ddajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrufuje
smernica 95/46/BS (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov, dalej len ,,GDPR®) tito
zintovn o spolupraci pri ochrane osobnych idajov a o spracivani oscbnych fidajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si déleZitosti ochrany osobnych tidajov, v snahe dodefat’ vietky povinnosti pre ne v rdmci ich
#innosti vyplyvajlice a s cielom prispiet’ k z&konnému a transparentnému spracivanin osobngch adajov za pomoei
vhodngch organizaénych a technickych opatreni, uzatvirajl tito zmluvu o spolupréei pri ochrane osobujch udajova o
spracuvani osobnych tdajov (dale] len ,zmluva®™) v nasledujiicom zneni:

I. Uvodné ustanevenia a predmet zmluvy

1.1, Zmluveé strany zhedne vyhlasujl, e medzi autorom a nadobtdatelom je uzatvorens licentnd zminva IS Cygnus,
na zéklade ktorej sa autor zaviazal poskytnit' nadobiidatelovi pre jeho osobnf, resp. itermi potrebu licenciu
I pouZivaniu podttadového programu IS Cygnus, a to v rozsahn v prisluinej zmluve bliZsie Specifikovanom, za o
sa nadobiidatel’ zaviazal hradit autorovi dohodnutt odmenu (d'alej len Heendnd zmluva®; politadovy program

apripacné volite¥né roz¥irujice moduly vztohojice sa k tomuto programu d'alej spolofne len ,politatovy
program”).

1.2.  Pogitadovy program je vieobecne urbeny pre vedenie agend poskytovatelov socidlnych sluzieb, s &im je spravidla
spojené tie¥ spraclivanie rdznych osobnych udajov klientov tychto poskytovatefov (v tomto pripade
nadobldatel'a), Vzhladom k uvedenému zmluvné sirany zhodne vyblasujl a berd na vedomie, Ze potitadovy
progeam je pouZivany tieZ ku spractvaniti osobnjch Gdajov, ato vrétane spracivania tzv. citlivych Gdajov -
osobitnch kategérii osobnych Gdajov {predovietkym iidajov o zdravotnom stave klientov nadobiidatel'a); (vietky
osobné tidaje spractivané poditadovym programom Falej len ,,o50bné tidaje™).

1.3.  Subjektom, ktory uréuje tely a prostriedky spractivania osobnych Gdajov prostrednictvom politalového
programy, a je teda ich prevadzkovatel'om, je nadobldatel.

1.4, VzhPadom k tomu, Ze poditatovy program je indtalovany a previdzkovany u nadobidatela 2 na jeho vlastnej
infra¥teuktire, a (s vimimkou ad hoc situdcif popisangch v &L. 1L tejto zmluvy) ani inak nedochadza pri pouZivani
potitadového programu nadobidatelom zo strany autora ku spracivaniu osobnych tidajov, nevystupuje autor vo
yzfahu k osobnym fdajom spractivanym politaiovym programom zésadne vpozicii sprosiredkovatela.
7 uvedeného vyplyva, Ze zodpovednost za zaistenfe adekvdinej ochrany osobnych idajov nesie v plnom rozsahu
nadobiidatel’ a tento musi zaistit splnenie vietkych stym spojenfch povinnosti, predovietkym povinnostf
vypljvajiicich z platnej a {i¢innej prdvne] Gpravy. S ohfadom na spésob previdzkovania poéitaoveho programu
{tzv. on-premise produkty) berie nadobidatel’ vislovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani nemdZe niest
zedpovednost za bezpednost’ osobnych Adajov spracivangch tymto politaéovym programom.

1.5, I ked antor zdsadne nie je sprostredkovatelom osobngch tdajov spraclivanych prostrednictvom politaloveho
programu, mi ziujem na torn, aby i pri tomto spractvani bola zaistend najvy$¥ia miera ochrany dotknutych
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1.6,

1.7.

1.8,

2.1.

2.5

osobnych tdajov. Ked'Ze mbZe dalej autor pri plneni niektorych povinnosti, ktoré mu z licendnej zmluvy
vyplyvajl, vojst do styku s osobnymi Gidajmi, je cielom tejto zmluvy upravit' tie? s tymto sivisiace priva a
povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvaych strin stvisiacich so spracivanim
osobuych Udajov nadobidatelom vieobecne pri pouzivan{ pofitafového programu, a to uZ s priiliadnutim
k prévnej tiprave predstavovane] predovietleym (nie viak vyludne) GDPR a zdkonom &, 18/2018 Z .z., o ochrane
osobnych idajov a o zmene a doplieni niektorych zdkonov (d'alej ten ,.zdkon o ochrane osobnych udajov™).

Predmetom tejto zmiuvy je dalef tieZ tiprava vzdjomnych priv a povinnost! zmluvaych strdn sfivisiacich so
$pecifickymi operdciami spracivania, kuktorym pri pouFivani poditafového programu nadobidatelom
vynimedne tieZ moZe z jeho iniciativy dochddzaf, a pri ktorfch sa autor podiel'a aj na vlastnom spractvani
osabnych Udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatels v zmysle GDPR. Zmluva o spracivani podla
predchddzajice] vety je obsiahnutd v &, I tejio zmluvy.

Pre vylidenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne kontatuju, ¥e vstvislosti s poufivanim poéitadového
programu nadobidatel'om je pravidlom, Ze sa autor na vlasinom spractvani osobngch idajov nijak nepodiel’s;
situdcie upravené v &l III. tejto zmluvy si teda vynimkou z tohto pravidla.

IE. Vyhlisenia a zaviizky zmluvnych strdn
(vieobeeny refim podla &L 1. bodu 1.6, tejto zmluvy)

Nadobtidatel, ako previdzkovatel osobngch tidajov, vyhlasuje, Ze sa dbkiadne zoznimil s poéitadovym
programom, jeho fimk&nost'ou a moZnostami nastavenia, a to pecidlne z hl'adiska ochrany osobungch {idajov (pri
sidasnom zviZeni rézne pravdepodobnych a rbzne zévainfch rizik pre priva e slobody dotkmutych osdh, ktoré
mbZu pri spractivani ich osobnych tidajov poditadovym programom nastat’). Na tomto zéklade vislovne vyhlasuje,
¥e potitalovy program zodpoveda jeho potrebdm a je spdsobily k zaisteniu adekvétnej ochrany osobnych tidajov,
ltoré hodl4 pri pouzivani podftadového programu spracfivat’,

Nadobiidatel’ berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel osobnych udajov je to on, kto zodpovedd za to, fe
spractivanic osobnych fidajov prostrednictvom poditadového programu bude prebichat’ zikenne a buds spliiovat
vetky prévnymi predpismi stanovené poZiadavky. V stvislosti so spracivanim osobnjch Gdajov poditatovim
programom sa v8ak avtor zavizuje poskytntt’ nadobiidatel'ovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietku
sudinnost’ potrebntt k nastaveniu pouZivania poéitatového programu tak, aby bola o najlepdie zaistend bezpednost
spractivanych osobnych tdajov,

Nadobudatel' sa zavizuje pri spractuvani csobnych adajov postupovat ako v silade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovieticym s GDPR a zédkonom o ochrane osobaych Gdajov), tak s toute zmluvou.

Nadobuidatel’ sa zavizuje prijat vietky vhodné organizainé, bezpefnosiné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej prdvnej Uprave a sifasne tzk, aby bola zaistend zodpovedajica lUrovefl ochrany
spractivanych osobnjch Gdajov. Vtejto siivislosti sa predovietkym zaviizuje prijat’ také opatrenia, aby bol
vylideny neoprivneny alebo nahodny pristup lu spracivanym osobnym tdajom, ich zmena, zniSenie &i strata,
neopravneny prenos, neopravnené spraciivanie, ako aj iné zneuZitie spraciivanych osobnjch tdajov.

Autor vyhlasuje, Ze pri pinenf svojich zévizkov v zmysle licenénej zmluvy, nemd zdujem na spristupfiovani
akychkol'vek osobnych fidajov {predovietkym osobitnych kategdrii osobnych udajov dotknutych osdb), &o sa
nadobdatel’ zavizuje pti svojej éinnosti refpektovat’, V danej sivislosti sa nadobidatel’ predoviethym zavizuje,
%e prijme v8etky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uZivatel'skej podpory (predovietkym pri vyuZitl nistroja
»Vzdialend pomoc®, kedy autor ovlada PC nadobidatela vylugne pod priamym dohladom a podla pokynov
nadobiidatel’a, resp. jeho zamestnancov), inktaladnej podpory & dalej pri osobnom zaSkolovani nadobfidatela na
mieste (tzn. zafkofovanie konkrétnycl cs6b ktomu nadebidatelom poverenych, spravidla v priestoroch
nadobtdatels) zo strany autora, nedoflo k neoprdvnenému pristupu auiora k osebnym Udajom fyzickych osdb (a
to predovietlym tyrn citlivym, resp. osobitnym kategdridm osobnych Gdajoy, ako sit v prvom rade tidaje tfkajiice
sa zdravomného stavu). Nadobldate!l’ je teda povinuy prijat’ vietky opatrenia k tomu, aby osobné tdaje boli pri
vyuZitf uvedenych néstrojov dostatotne chréanené.

V pripade postupu podfa predchddzajiiceho bodu tohte &lanku zmluvy a pri sifasnom dodrani tam uvedenych
podmienok (predovietkym, Ze sa autor zavizuje postupovat’ iba podla pokynov nadobidatela a pod jeho priamym
dohladom, a to aj v pripade asobného zalkolenia) zodpovedd za dodiZiavanie ochrany osobngch Gdajov a
zavedenie vhodnych opatreni nadobudatel’; autor sa viak k tomuto ddeln zaviizuje posiytovat’ nadobidatelovi
potrebrl sGdinmost’.

Pokial' by, 1 napriek zhora uvedenym zdvizkom nadobuidatel'a, dolo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi
z licenénej zmluvy plynd, k pristupu autera (resp. nim poverenych pracovailov) k alggmkolvek osobnym ddajom
spracivanych poditafovym programom, zavizuje sa autor zachovival' midankivost ako vo vzfahu k vietkym
tekymto osobnym tidajom, tak aj vo veztahu k begzpefnostnym opatreniam, ktorych zvergjnenie by ohrozilo
zabezpedenie osobnych Gdajov.
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Povinnost’ miganlivosti pedla predchddzajiiceho bodu tohto &lanku zmiuvy sa vzt'ahuje tieZ na zamestnancov
autora & d'aliie osoby, ktoré v ramei plnenia svojich opravneni a povinnosti pre autora vojdi do styku s takymito
osobnymi Gdajmi. Povinmost® mianlivesti trvd po neobmedzenl dobu, a to aj po skondeni pracovnéhoe pomern
alebo prishu¥ngch préc pre autora. Povinnost zachovivat mldanlivost sa nevztahuje na informaénlt povinnost’
podla zvlgsinych zékonov. Dodrfiavanie zévizkov v zmysle tohto bodu zimluvy bude zaisfovat' autor, ktory sa
v tejto stivislosti zavizuje svojich zamestnancov a d'al3ie osoby o povinnosti dodrZiavat' miganlivost riadne poudit
a k tomuto ich tief zodpovedailicim spdsobom zmluvne zaviazat. Tymto ustanovenim zmluvy viak nie su nijak
dotknuté povinnosti nadoblidatel'a, predovSetkym povinnost zamedzit autorovi v pristupe k akymkolvek
osobnym ftidajom spractivanym v poéitatovom programe.

Zmluvné strany zhodne kondtatujl, Ze autor je v sivislosti s pouFivanim poditaového programu nadobidatelom
opravneny zbierat §tatistické (anonyminé & anonymizované) adaje tykajoce sa vyufitia jednetlivych agend
(funkeionalft) v podfiaBovom programe, a to za Gdelom zvydenia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomte zbere
nedochadza k prenosu akychkolvek osobnych (dajov (tzn. nedochidza pri tom ku spractivaniu osobnych adajov),
ale iba ku spractvaniu Statistickyeh ddt vyuZitelnosti jednotlivich funkeil bez sivislosti & d'2l8imi datami o
nadobadatel'ovi & tretich osobach.

I ked primdmu zodpovednost' za bezpetnost osobnych fidajov 2 volbu vhodnych apatreni nesie nadoblidatel,
dovoluje si mu autor za fidelom dosiahnutia vy¥sej miery ochrany osobnych fidajov odporudit’ previdzkovanie
databiz poditatového programu prostrednictvom vlastného M8 SQL servera, tzn. formou architekttiry klient-
server, a 1o najmi v porovnani s menej bezpednymi spdsobmi ich prevadzky, u kiorych je moZné vieobecne
predpokladat vy$¥ie riziko zneuZitia & neoprivneného spristupnenis tretim osobém (napr. prevddzkevanie
databéze prostrednictvom zdieFanej zloZky MDB sibor),

I11. Spractvanie osobryeh ddajov
(§pecificky reZim podPa {1 L bedu 1.7. tejto zmluvy)

Ked'Ze v silade s bodom 1.7. tejio gmluvy mébZe pri ponZivani poditatového programu nadobiidatelom vynimodne
dochédzat' zo strany autora ku spraciivaniu osobnych udzjov, je v tomto Zldnku — pre tieto ojedinelé situdcie —
obsiahnuts zmluva o spracivani esobnych tdajov. Dalej v texte st medzi stranami upravené podmienky, za
ktorych mé¥%e ktomuto spraclvaniu zo strany autora (Soby sprostredkovatefa) pre nadobidatela (Soby
previdzkovatela) dochddzat,

Osobnymi dajmi, na ktoré sa tito zmluva o spractvani vztaluje, sa rozumefi osobné tdaje, ktoré nadobidatel
pri pouZivani politafového progtamu uleZi do ich databdze, tj. najmi udaje o klientech nadobidatela
(identifika&né idaje, idaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informécie o osobnych zaujmoch a preferencidch
klientov, informécie o finanfnom stave apod.) a dalej idaje 0 zamesinancoch nadobilidatela, prip. inych nim
urdenych uZvatelov po&itadového programu (najmi identifikadné udaje a fidaje siivisiace s vykonom zévislej
prace pre nadobudatela ko s napr. ddaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractivania podla tohto &ldnku zmluvy pritom mébZu byt tie? osobitné kategdrie osobngch (idajov (najmé Gdaje o
zdravotnom stave klientov).

Této zmluva o spractivani sa vzfahuje na tych klientov a zamestnancov nadobiidatel'a, ktorych osobné ldaje sit
poéitatovim programom spraclivané, a ktoré sa teda md¥u stat predmeiom néhodnjch operacit spracivania v
zmysle bodu 3.5, tohto &lanku zmluvy (dalej len ,dothknuté osoby*).

Nadobidatel tymio vyslovne poveruje autora spracivanim osobnych idajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy. Autor
bude osobné {idaje spracival iba na zakiade zdokwmentovanych pisomnych pokynov nadobtidatela (a to
vritane pripadného odovzdania esobnyceh iidajov do tretej krajiny alebo medzinfrodnej organizécii).

Spraclivanie osobnych Gdajov mdZe spofivat’ vo vykondvani nasledujicich druhov operdcif:

- oprava poskodenej databize podéitadového programu,
- vykondvanie servisnych zdsahov do databéze potitatového programu,
- vykonivanie hromadnych operdcil s osobnymi Gidajmi spractivanymi prostrednictvom poditagového programu,
- prevod, obnova & export oscbnych Gdajov spracivanych prostredanictvom poéitacového programu,
- vykonanie indtaladnej podpory,
vykonanie exporfu databdzy poditadového programu autorom pre daliie vyusitie nadobudatel'om pri skoneni
irvania zmluvného vztahu zaloZeného licenénou zmluvou,

to viak vidy (v kaZdom jednotlivom pripade) aZ v ndviiznosti na konkrétnu pisommi poZiadavku
nadobndatePa vznesen spravidla formou e-maily zaslaného na elekironickit adresu autora servis@iresoft.cz.
Sii¥astou pisomnej poZiadavky podfa predchadzajicej vety musi byt vidy min. ¥pecifikdcia poéitalového
programu, ktorého sa poZiadavka tfka, vymedzenie prohlému, kiory mé byt vyriefeny, a poZadovanej operdcie
spractvania {vratane jej rozsahu), ktortl ma autor pre nadobtidatela vykonat',

Autor je oprévneny vykondval akékolvek operdcie spracUvania (individudlne &i hromadpe) vidy viluéne
v medziach pisomného pokynu nadobidatela, ako aj v medziach G&elu, pre ktor? k tymto operdciim spracivania
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3.6,

3.7

3.8

3.9.

dochddza, to vetko vZdy v najmen$om moZnom rozsahu. Autor nebude do osobngch tidajov nahliadat, prip. ich
inak spractivat, pokial' toto nie je nevyhnuiné pre splnenie poZiadavlky nadobidatela. Autor tieZ vyhlasuje a

zavizuje sa, ¥e mAa a bude maf nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najni##iu mo#ad trovefi
znfZené riziko neopravnensho spristupneniz osobnych tidajov, nahliadania do nich &i ich zneuZitia,

Zmiuvné strany spolodne vyhlasujii, Ze zhora uvedeny vypodet operdcif moZného spractvania osobnych tidajov,
Ictoré ma autor pre nadobiidatel'a zaisfovat’, mbZe byt na zdklade zvla§tnej pisomunej (listinnej alebo elektronickej)
dohody strdn dalej roziireny s tym, e konkrétne operdcie spractivania budd autorom aj v tychto pripadoch
vykonané na zéklade pokynov nadobfidatels, v sillade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel' siasne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realizécin jednotlivych operdeif
spractivania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie prislu§nych osobnych ddajov & databiz pefitafového
programu (alebo ich dotknutych €asti) autorovi, ku ktorym tento inak pristap nemd; nadobudatel’ sa zavizuje
zaistif, Ze spristupnenie databdze podla tefto vety bude v ka¥dom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutodnenie poZadovanej operécie.

Zluvné strany sa dohodli, %e vietlky operdcie spracivania budi vo vzdjomnej sidinnesti vykondvané vidy tak,
aby bol pristup autora k osobnym fidajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobfidatel’a, a sidasne, aby samotné aperécie spractivania boli z pohladu ochrany tychio (dajov vykondvané 8o
najmenej rizikovym spbsobom (Co nepr. znamend, Ze jednotlivé operdcie budi zdsadne vykondvané
prostredaictvom PC nadobiidatel'a a pod jeho priamym dohladom, s vinimkou situdcil, kedy nadobldatel’ wrdi
v konkrétmom pripade inak).

Auter vyhlasuje, Ze je schopny zaistil' zavedenie vhodnych technickych a organizainych opatreni tak, aby
spractivanie osobnych tidajov v zmysle tohto élanku zmluvy splitovalo poZiadavky relevantnej prdvnej tipravy
(vratane GDPR a zdkona o ochrane osobngch udajov) a aby bola zaisten ochrana pray dotknutfch oséb.

Doba trvania zdvizku spracivanie osebnjch Gdajov autorom v zmysle tohto ¥linku zmluvy zodpovedd dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tza. 1 zmluva o spracivani osobnych Gidajov sa uzatvara na dobu vyplyvajiicu z &L,
V. tejto zmluvy. Samotné spracivanie osobnych Gdajov bude vizak v kadom jednotlivom pripade obmedzens iba
na dobu nevyhnutnd k vykonaniu opereii podl'a bodu 3.5, tohto &lanku; thned' po vykonanf prisludngch operdcii
budti osobué tdaje, kioré st pripadne v dispozicii autora, v stlade s praviou upravou autorom vymazané alebo
vritené spit’ nadobidatelovi a sifasne ddjde k vymazaniu existujticich kopii, iba ak nadobiidatel’ vopred urél
v kondrétnorn pripade pisomne inak.

Spractivanie osobnych Udsjov autorom bude prebiehat vylune za Gdelom plnohodnotného pouZivania
potitafovéheo programu nadobidatel'om, ked’ k {ormuto méZe byt’ nickedy potrebné vykonat tie? opericie podla
bodu 3.5. tohto &lanku zmluvy. Samotny poditaovy program m4 nadobidatel’ zdujem poufivat iba za Géelom
riadneho poslytovania socidlnych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, ¢o sa tie¥ zavizuje pri svojej prici s
tymito programami zaistit’. '

Autor sa ako sprostredkovatel pri spraciivani osobuych idajov zavizuje:

a}  spractivat osobné idaje iba v slilade s Gdelom podla tohto &ldnks zmluvy a spdsobom v tomeo Elanku zmluvy
stanovenom,

b}  prijat vieticy vhodné technické a organizadné opatrenia, ktoré sa nuiné k zabezpedeniu spraciivanis asobaych
tGidajov podla predchidzajiceho pism. 2) a zodpovedaji s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemahlo
pri tomto spractivaci ddjsf k neoprdvnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym Gdajom, k ich zmene,
znieniu &i strate, neoprévnenym prenosom, k ich inému neoprivnenému spractvaniu, ako g k inému
zneuZitiu osobuych ndajov,

¢) spracovat a dokumentovat’ prijaté a vykonané technické a organizalné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych ndajov v stilade s touto zmluvou, GDPR, prisludnymi zékonmi a inymi vieobecne zdviznymi
pravoymi predpismi,

d) po skonfeni trvania tejto zmluvy vietky prip. efte fakticky spracivané osobné Gdaje odovedat
nadeobiidatel'ovi ako prevadzkovatelovi osobnfch ddajov, vymazat' vietky ich pripadne existujice kdpie a
nendvratne zlilvidovat' osobné tidaje, ktoré po odovzdani zostami v dispozicii autora, to vietko v silade
§ pravnou Upravou.

Pii stanoveni technickych a organizatngch opatren! na ochranu spractivanych osobngch Udajov sa autor zavizuje
(a) posudzovat’ rizild vyplyvajiice zo spraciivania osobuych (dajov osobami, ktoré majn bezprostredny pristup k
osobuym ddajom, (b} zabranit’ neoprivnenym osobim v pristupe k osobnym Udajom a k prostriedkom pre ich
spractivanie, ako aj neoprdvnenému Gitaniu, vyivdraniu, kopirovaniu, prenosu, Uprave ¢ vymazanit zdznamov
obsahujlicich osobné tdaje, a (¢} prija opatrenia, kioré umo¥nia uréit aoverit, komu boli osobné Udaje
odovzdané, Pre vylidenie pochybnost sa vyslovne kontatuje, Ze vietky opatrenia podla tohto bodu zmbuvy sa
vztahujll iba k osobém, ktorym pristp a spraciivanie oscbnych tdajov wmoZni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobam, ktorym pristup k osobnym tdajom wmoZni priamo &i nepriamo samotny nadobidatel’.
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Pri spracivani osobnych {dajov, ktoré prebieha automatizovane, sa autor dalej zavizuje sprachval vietky
informécie a osobné tdaje v silade s poZiadavkami systému managementu bezpednosti informdeil a siéasne
zabranit’ neoprivnenému pristupn k datovim nosiom.

Zamestnanci autora a d'al§ie osoby, ktoré v rimei plnenia svojich oprévnen{ a povinnost{ budi prichddzat do styku
s osobnymi Gdajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto ¢lanku zmluvy, st povinni zachovaval’ midanlivost o
osobnych Gdajoch a o bezpednostaych opatreniach, ktorych zvergjnenic by ohrozilo zabezpefenie osobnfch
tdajov, Povinnost midanlivosti trvd po neobmedzent dobu, a to & po skonéeni pracovného pomeru alebo
prisluinych préc pre autora, Povinnost zachovavat’ mlZanlivost’ sa nevzfahuje na informaénd povinnost podia
zvidgtnych zakonov. DodrZiavanie zivizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat' autor, kiory sa v tejto
stvislosti zaviizuje svojich zamestnancoy a daldie osoby o povinnosti dodrziavat’ mléantivost’ riadne poudit' a
k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazaf,

Strany tejto zmluvy sa vzijomne zavizuju poskytovaf si pri spracivan{ osobnjych (dajov autorom vietku
stinnost’ potrebnd k naplneniu pofiadaviek stanovenych touto zmluvon, GDPR, pristudnymi zikonmi a inymi
vieobecne zdviznymi pravoymi predpismi. Zavizolk stdinnosti podla predchédzajiice] vety pritom zahffia tieZ
povinnost autora byt nadobidatelovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych techmickych a organizalnych
opatreni, pokial je to mo#né, pri splneni nadobiidatelovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknute
osoby., Rovnako sa autor zavizuje byl nadoblidatelovi ndpornocny pri zaisfovani siladu s povinnostou
zabezpedenia spraciivania, pri oznamovan{ porufenia ochrany osobnyoh fdajov Uradu na ochranu osobnych
Gidajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porudenia achrany osobnych ddajov dotknutej osobe, pri postident
vplyvu na ochranyu osobrgch Gdajov a pri predehddzaiiesj konzaltacii s Uzadom na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky. K podobnej stiéinnosti sa pritom zavizuje tie? nadobtdatel’ vo vztahu k autorovi.

Autor sa zavizuje poskytmit nadobudatelovi vietky informécie potrebné % doloZenin toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto Elankom zmluvy a &l 28 GDPR, &o zahfila tie? povinnost’ autora bezodkladne
nadobfdatela informovat’ v pripade, Ze podfa jeho ndzoru urlity pokyn poruduje GDPR zlebo iné predpisy
Burdpskej finie alebo Elenského §tdtu tfkajice sa ochrany idajov. Auter sa vyslovne zavizuje, Ze pri spracivani
osobnych vidajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZadované podla ¢l 32 GDPR,

- bude dodrziavat’ podmienky pre zapojenie d'algicho sprostredkovatel'a uvedené v ¢l 28 ods. 2 a4 GDPR,

- bude zohladbova? povehu spracfivania a bude nadobidatelovi (v rozsahu, vktorom to bude moZné)
népomoceny prostrednictvom vhodnych technickych a organizadnych opatreni za d¢elom splnenia povianosti
nadobtidatel'a reagovat’ na *iadosti o vikon prav dotknutych osdb stanovenych v kapitole III. GDPR, bude
nadobtdatelovi ndpomocny pri zaistovani siladu s povinnostami podta Sdnkov 32 2% 36 GDPR, to vietko
pri zohP'adneni povahy spractivania a informdcti, ktoré m4 autor k dispozicii,

- vnevyhnutnom rezsahu wmoni andity, vratane indpekeif, vykonivané nadobldatelom alebo inym k tomu
nadobidatelom poverenym audftorom, a k tymio auditom svojou &nnost'ou prispeje.

Nadobidatel’ udeluje autorovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle &1 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadnych
dalgich sprostredkovatelov do spractivania osobnyeh (dajov.

Nadobtdatel sa vodi autorovi vislovne zavizuje kdodr¥iavaniu vietkych povinmosti, ktoré mu ~ ako
prevadzikovatelovi osobnych tidajov — vyplyvajt 2 tejto zmluvy, GDPR, pristuinjch zdkouov a inych vieobecne
zéviznych pravaych predpisov. Zdvizok nadebiidatel'a podi'a predchadzajicej vety zahfiia okrem iného povinnost’
autora spracivat’ iha osobné (daje, ku ktorym prevadzkovate? disponuje platnfm prévnym titolom v zmysle €1 6
GDPER, 2 to pri dodrZani vietlkych zdsad upravenych v 8l 5 GDPR a stvisiacich prdvnych povinnostl. Za tymio
téelom sa nadoblidatel zaviizuje okrem indho zaistif, #e ku spraclivaniu osobnych ndajov bude po celi dobu
spractvania disponovat’ platnym prévnym titulom splinjicim peZiadavky GDPR a dalsich pravaych predpisov.
V ka¥dom pripade, kedy nebude ku spraciivaniu osobnych (dajov disponovat’ ingm pravnym titulom, sa pritom
nadobiidatel zevizuje zaistit' udelenie pisomného sthlasu dotknutej osoby s tymto spractivanim, a to priamo vo
vztahu k poditadovému programu. Bez ohfadu na prévny titul, na ktorého zéklade ku spractvaniu osobngch
fidajov doch4dza, sa potom nadebidatel’ zavizuje zaistit' tie adekvitne informovanie a poudenie dotknutych os6b
podPa GDPR. V pripade porulenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobidatelovi, sa
tento zavizuje nahradit’ autorovi akikolvek (majetkovi i nemajetkovi) wjmu ($kodu}, kiord autorovi v désledku
daného porudenia alebo v suvislosti s nim vznikne.

Za Ugelom vylddenia pochybnosti sa vyslovne konStatuje, Ze predmetom tohto &lanku zmluvy je iba tprava
podmienok viastného spractivania osobngch tdajov, nie viak uZ vlastné obchodné, cenové & iné zmluvné
podmienky, za ktorych autor tieto operacie pre nadobudatela vykonava a ktoré sa riadia prisludnou licentnou
zmluvon alebe zvld§mou dohodou zmluvnyeh stean, Ziadne ustanovenie tohito &lénku zmluvy teda nemdée byt
vykladané ako zévizok autora k vykondvaniu dotknutych operécif spraciivania, poldial pre to nie je iny zmiuvny
zéklad.

1IV. Zodpovednost’ 2 sankcie



4.2,

5.1.

6.1

6.4.
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S ohladom na skutognost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu 2 ielom spractivania podra tejto mmluvy,
a aj s ohl'adom k rbzne pravdepodobnym a rézne zdvaznym rizikdm pre préva a slobody dotknutjch asb, je
povinnostou nadobudatel’a, &oby prevadzkovatela, zaviest vhodné technické a organizaéné opatrenia tak, aby
zaistil 2 bol schopny doloZit', Ze spractivanie je vykondvané v stilade s relevantnou prévnou dipravou, predovietlym
GDPR.

Autor je za ujmu (majetcovil i nemajetkovi) spbsobenll spractvanim osobnych fidajov prostrednictvom
poZitadového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnest' staznoven( na
ochranu osobnych fdajov vyplyvajlicu z relevantnych prévnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v sivislosti so spractivanim osobnych iidajov poditadovym programom
jednat’ nad rimec pokynov nadobidatela alebo v rozpore s nimi.

Pokial’ ddjde k uplatnenin akjchkol'vek nérokov v stivislosti so spraciivanim osobnych idajov prostrednictvom
poéitadového programu alebo v stvislosti s nim, & to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobngch udajov Slovenskej republiky vodi autorovi, ktoré viak nevznikli zavinenym poruferim povinnosti autora
v zmysle predchidzajiiceho bodu tohte Slanku zmluvy, zaviizuje sa nadobtdatel, Ze v primeranej dobe, najneskér
viak do 30 dnf, po vyzve autora, nahrad! autorovi vietleu (majetkovti i nemajetiovit) ujmu (Skodu), ktord mu
vznikne z tychto narokov,

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpovedd dobe trvania licendnej zmluvy, Zmluyné strany sa teda dohodli na tom, ¥e
spolotne s trvanim licenénej zmluvy zanikd tieZ zmluvay vztah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zaviizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vypljva, Ze sa majit v prislu§nom rozsahu uplatnit i po
zéniku zmluvného vetahu zaloZeného licendnou zmluvou.

VL Zaverelné ustanovenia

Autor zmluvu vzdy zasiela nadobiidatel'ovi opatrenti z jeho strany kvalifikovangm elektronickym podpisom,
prifom ta méZe byt' akceptovand nasledujlicimi spdsobmi:

a) elektronicky, tj. opatrend kvalifikovanym elekironickym podpisom nadobtdatela a zaslana v elektronicke]
forme spét’ autorovi.

b} v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobidatel zmluvu vytladi v dvoch vyhotoveniach s plamost'ou originalu a
opatri svojim vlastnoruénym podpisom,

Zmluvu je moZné menit’ len formou pisomnych dodatkov. Vietky prilohy st nedelitefnou stdastou tejto zmluvy.

Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nem4 vplyv na platnost’ ostatngch ustanoveni. Ugastnici

zmluvy sa v takom pripade zaviizuji poskytovat’ si vzdjomnt sGéinnost s cielom uzatvorit' dodatok k zmluve, v

ktorom bude neplatna &ast’ zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo difa, kedy
tato potreba vznikne.

Této zmluva nadobida platnosti a je uzatvorend ditom podpisu oboma zmiuvnymi stranami a G&innosti diiom
nasledujticim po dni jeho zverejnenia v silade s ust. § 47a obdianskeho zédkonnika; pokial viak zékon v zmysle §
47a obtianskeho zékonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobfida zmluva G&innosti diom
podpisu oboma zmluvaymi stranami.

Tato zmluva sa riadi slovenslkym prdvom.

Ueastnici zmluvy prehlasujt, %e si zmluvu preditali, rozumeju jej obsahu, #e zmluva odpoveda ich slobodne;
a pravej voli. Dalei potvrdzuji, ¥e zmluva nebola podpisand v tiesni alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok.
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